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7.4 Unzureichende Gestaltung der Arbeitsstitte

Arbeitsstitten sind Arbeitsraume oder andere Orte in Gebiduden oder im Freien, die sich auf dem Geldnde eines
Betriebs oder einer Baustelle befinden und zur Nutzung fiir Arbeitsplitze vorgesehen sind bzw. zu denen die Be-
schiftigten im Rahmen ihrer Arbeit Zugang haben. Auch gehéren verschiedene andere Bereiche zur Arbeitsstitte,
die nicht unmittelbar fiir die Arbeit benétigt werden. Dazu zihlen z. B. die Verkehrs- und Fluchtwege, Notausgén-
ge, Lager-, Maschinen- und Nebenrdume, aber auch die Sanitir-, Pausen-, Bereitschafts- und Erste-Hilfe-Rdume,
Kantinen und Unterkiinfte. Unabhingig von der eigentlichen Arbeitsaufgabe oder dem Produktionsprozess und
den damit verbundenen Gefihrdungen (z. B. durch Gefahrstoffe oder die Benutzung von Arbeitsmitteln) kénnen in
Arbeitsstitten Gefahrdungen fuir die Sicherheit und Gesundheit der Beschiftigten entstehen, wie z. B. Stolpern und
Stiirze auf Verkehrswegen insbesondere Treppen, Entstehungsbrinde, Absturz an Briistungen oder Bodenésffnun-
gen, Belastung durch Arbeitsumgebungsfaktoren wie unzureichende Raumtemperaturen, Beleuchtung oder Bewe-
gungsflichen am Arbeitsplatz sowie Lirm oder unzureichende ergonomische Gestaltung von Arbeitsplitzen insbe-
sondere an Bildschirmgeriten. Diese beispielhafte Aufzahlung zeigt die Spannweite der verschiedenen Arten von
Gefahrdungen in Arbeitsstitten. Neben dem Schutz vor solchen Gefiahrdungen gehért die Bereitstellung von z. B.
Toiletten- und Waschrdumen, Pausenrdumen oder Pausenbereichen sowie Erste-Hilfe-Rdume und Kantinen zu ei-
ner menschengerecht gestalteten Arbeitsstatte. Fiir ein sicheres und gesundheitsgerechtes Einrichten und Betrei-
ben von Arbeitsstitten werden in der Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) zur Vermeidung bzw. Minimierung der
Gefahrdungen entsprechende Schutzziele formuliert. Diese werden mit den Technischen Regeln fiir Arbeitsstatten

(ASR) konkretisiert. Der Arbeitgeber hat aber auch die Méglichkeit, mit eigenen den betriebstechnischen Bedingun-

gen angepassten Lésungen den Gefihrdungen zu begegnen. Eine vertiefende Darstellung der Rechtslage und des
Regelwerkes mit praktischen Beispielen enthilt z. B. BUX 2019. Der Wandel der Arbeit, mit z. B. "modernen" For-
men der Gestaltung von Arbeitsstitten wie Open-Space-Biiros, fiihrt aber auch zu neuen Auswirkungen, insbeson-
dere auf die psychische Gesundheit (KRATZER, LUTKET 2017). Hier besteht die Herausforderung, die dabei oft
noch ungekldrten méglichen Gefihrdungen mit zu erfassen. Gefahrdungen kénnen auch daraus erwachsen, dass
die schutzzielorientierten Losungen der ArbStattV/ASR beim Errichten des Gebaudes nicht berticksichtigt werden,
wie z. B. zu niedrige Briistungen, entgegen der Fluchtrichtung 6ffnende Tiiren oder sommerlicher Uberwarmung
infolge unzureichenden Sonnenschutzes. Oft resultiert dies aus einer ungeniigenden Einbindung des Arbeitsschut-
zes im Bauplanungsverfahren (KOTHE 2018). Fiir eine optimale Gestaltung der MaBnahmen zum schnellen und
sicheren Verlassen der Arbeitsstitte im Gefahrenfall (z. B. Brand) werden zunehmend moderne computergestiitzte
Methoden zur Simulation von Personenstrémen eingesetzt (KNEIDL, KONNECKE 2020).
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7.4.1 Art der Gefihrdungen und ihre Wirkungen
In Arbeitsstitten treten viele verschiedene Arten von Gefihrdungen mit unterschiedlichen Wirkungen auf. Tabelle

7.4-1 zeigt eine Ubersicht zu den wichtigsten Gefahrdungsfaktoren und ihren méglichen Ursachen in Arbeitsstét-
ten. Die Wirkungen kénnen dabei je nach Faktor sehr unterschiedlich sein.
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Tab. 7.4-1 Gefidhrdungen und ihre Ursachen in Arbeitsstitten (nach ASR V3)

Gefahrdungsfaktor Ursache

Mechanische Gefihrdungen
(siehe auch Kapitel 1.1, 1.2, 1.5 und 1.6)

— Sturz- und Stolperstellen (z. B. durch die Beschaf-
fenheit des FuRbodens)

— Absturzstellen (z. B. an hsher gelegenen Arbeitsplit-
zen und Verkehrswegen)

— Quetsch- und Scherstellen (z. B. an kraftbetriebe-
nen Fenstern, Tiiren und Toren)

— herabfallende Gegenstinde (z. B. aufgrund der An-
ordnung von Lagerflichen)

— gefahrliche Oberflichen (z. B. Ecken, Kanten)

Elektrische Gefihrdungen
(siehe auch Kapitel 2.1)

— elektrischer Schlag oder Stérlichtbégen bei Annzhe-
rung an oder bei direkter Beriihrung von Spannung
fihrenden Teilen elektrischer Anlagen (z. B. Freilei-
tungen, Fahrdrihte, Sammelschienen)

Gefahrstoff
(siehe auch Kapitel 3.1 und 7.3)

— Innenraumluftverunreinigungen durch schadstoffbe-
lastete Baumaterialien, raumlufttechnische Anlagen
oder Einrichtungsgegenstinde, z. B. Formaldehyd,
Holzschutzmittel, Flammschutzmittel, Weichma-
cher, organische Lésemittel (VOC), Passivrauchen
am Arbeitsplatz

— Verdrangung der Atemluft, z. B. in Bereichen mit
sauerstoffreduzierter Atmosphire, beim Einsatz von
Sauerstoff verdringenden Gasen als Léschmittel

Biologische Arbeitsstoffe (Biostoffe)
(siehe auch Kapitel 4.1)

Biologische Gefihrdungen im Sinne der ArbStittV
durch Verunreinigungen und Ablagerungen kénnen

z. B. sein:

— Schimmelpilzwachstum in Raumen,

— Verkeimung in raumlufttechnischen Anlagen oder
Klimaanlagen,

— Hygieneaspekte in Arbeits- oder Sanitidrraumen,

— Legionellen-Vermehrung in Trinkwasseranlagen (Ae-
rosolbildung).

Brand- und Explosionsgefihrdungen

— leicht entflammbare Materialien (z. B. Verpackun-
gen, Dekorationsmaterialien, Vorhinge) in Verbin-
dung mit einer wirksamen Ziindquelle (z. B. offene
Flammen, heile Oberflichen, Funkenschlag)

— Ansammlung brennbarer Riickstidnde (z. B. Fette,
Staube) in liftungstechnischen Anlagen

— sichtbare Ablagerungen von brennbarem Staub auf
Béden und Arbeitsgeriten

Thermische Gefihrdungen
(siehe auch Kapitel 5)

— beriihrbare heifle oder kalte Oberflichen (z. B. von
heiRen/kalten Rohrleitungen, Heizeinrichtungen an
Arbeitsplitzen oder direkt an Verkehrswegen und
Durchgingen)

— heifle oder kalte Medien (z. B. Heildampf, heif3e
oder kalte Flussigkeiten), die aus zur Arbeitsstitte
gehdrenden Anlagen austreten und in Arbeitsberei-
che und Verkehrswege gelangen kénnen
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Spezielle physikalische Einwirkungen
(siehe auch Kapitel 6.1, 6.2, 6.3)

— Ldrm und Vibrationen an Arbeitsplitzen bei entspre-
chenden baulichen Gegebenheiten (z. B. Raumab-
messungen, Beschaffenheit von Winden, Béden,
Decken und weiteren Oberflichen, Raumakustik,
Ubertragung von Kérperschall und Vibrationen
durch den Baukérper)

— natiirliche optische Strahlung (Sonnenstrahlung) bei
Arbeiten im Freien

Arbeitsumgebungsbedingungen
(siehe auch Kapitel 3.2, 7.1, 7.2 und 7.4)

— Hitze (hohe Temperaturen am Arbeitsplatz), z. B.
aufgrund direkter Sonneneinstrahlung, hoher Au-
Rentemperaturen, technologisch bedingter Warme-
quellen

— Kilte, z. B. bei Arbeiten in Kithlraumen oder in tief-
kalten Arbeitsbereichen, bei Arbeiten im Freien

—Klima, z. B. bei hiaufigem Titigkeitswechsel oder
starken Schwankungen der Raumtemperatur zwi-
schen "warm" und "kalt", durch Zugluft

— Luftqualitit, z. B. bei hoher Belegung von Arbeits-
rdumen oder bei Geruchsbelastung

— Beleuchtung, z. B. aufgrund geringer Beleuchtungs-
stirke, starker Reflektion, Blendung, Lichtfarbe, von
Ubergingen zwischen hellen und dunklen Berei-
chen, Schlagschatten, geringem Tageslichtanteil

— Anordnung und Gestaltung der Arbeitsplitze sowie
der Pausen-, Bereitschafts- und Sanitdrraume, z. B.
deren Zuginglichkeit und GréRe, Beeinflussung
durch benachbarte Arbeitsplitze und Bereiche

zusitzliche Gefiahrdungen bei Gefahr- oder Notfillen
(siehe auch Kapitel 7.4)

— Anordnung und Beschaffenheit der Feuerloschein-
richtungen, der Melde- und Alarmierungseinrichtun-
gen, der Erste-Hilfe-Einrichtungen sowie der Sicher-
heits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung,

— Art und Anzahl der Fluchtméglichkeiten, Linge,
Breite und Verlauf der Fluchtwege; Beleuchtung und
Kennzeichnung der Wege

Physische Belastung/
Arbeitsschwere
(siehe auch Kapitel 8)

— Zwangshaltungen (insbesondere durch Arbeiten im
Hocken, im Knien, mit Rumpfbeugen, mit Verdre-
hen des Kopfs oder iiber Kopf)

— Sitzen oder Stehen ohne die Méglichkeit des Hal-
tungswechsels (z. B. bei Bildschirmarbeit)

— manuelle Transporte iiber Schwellen, Treppen oder
Rampen
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Psychische Faktoren
(siehe auch Kapitel 9.2 und 9.4)

— Ldrm, z. B. Maschinenlirm aus benachbarten Ar-
beitsbereichen, Signale aus benachbarten Bereichen,
tonhaltige Gerdusche der Liiftung

- Klima, z. B. Zugluft, hiufige Temperaturschwankun-
gen

— Vibrationen, z. B. aus benachbarten Maschinenhal-
len

— schlechte Wahrnehmbarkeit von Signalen oder An-
zeigen, z. B. in Leitwarten, Leitstellen

— Beleuchtung, z. B. Lichtfarbe, Flimmern

— raumliche Gestaltung von Biiroarbeitsplitzen, z. B.
in GroRraumbiiros, Callcentern

— ungiinstige Arbeitsorganisation und Arbeitsablauf-
gestaltung

— nicht den ergonomischen Grundsitzen entsprechen-
de Softwaregestaltung

— Raum- oder Gebidudenutzungskonzepte, die den Ar-
beitsabliufen nicht angemessen sind

Sonstige Einwirkungen

— Gewaltandrohung oder Gewaltanwendung in Behor-
den, Kliniken, Kreditinstituten, Spielhallen, Verkaufs-
stellen, Tankstellen usw.

— Tiere, z. B. beiflen, treten, quetschen, schlagen, ste-
chen

— Pflanzen, z. B. stechen, schneiden, sensibilisieren

— erhéhtes Infektionsrisiko, z. B. Grippe
(Influenza), SARS-CoV-2 (Corona)
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7.4.2 Ermittlung und Beurteilung

Die Ermittlung der in Arbeitsstétten auftretenden Gefdhrdungen kann auf der Grundlage der Technischen Regel fiir
Arbeitsstitten ASR V3 "ASR V3"Cefihrdungsbeurteilung"Gefahrdungsbeurteilung" erfolgen. Abbildung 7.4-1 zeigt
schematisch die Prozessschritte der Gefiahrdungsbeurteilung. Vertiefende Hinweise dazu enthilt Teil 1 des Hand-
buches.

5.1
Vorbereiten

5.7 Dokumentieren

Gefihrdungsbeurteilung

5.2 Ermitteln von 5.3 Beurteilen 5.4 Festlegen 5.5 Umsetzen 5.6 Uberpriifen
Gefidhrdungen der Gefahrdungen von MafRnahmen der MaRnahmen der Wirksamkeit

f f f f ;

5.8
Fortschreiben

Abbildung 7.4-1 Schematische Darstellung der Prozessschritte der Gefihrdungsbeurteilung (ASR V3)

Dafiir kénnen an die betrieblichen Verhiltnisse angepasste Tools und Checklisten genutzt werden. Beispielhaft soll
hier auf die Handlungshilfen zur Gefihrdungsbeurteilung im Bereich der Bundesverwaltungen verwiesen werden.
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7.4.3 Arbeitsschutzmafdnahmen und Wirksamkeitskontrolle

Die Arbeitsstitte soll gemafl den Anforderungen der Arbeitsstittenverordnung (ArbStéttV) und den zugehdrigen
Technischen Regeln fiir Arbeitsstitten (ASR) eingerichtet und betrieben werden. Die Auswahl von Arbeitsschutz-
mafnahmen und Wirksamkeitskontrolle der zur Vermeidung von Gefdhrdungen vorgenommenen MafRnahmen
kann auf der Basis der Hierarchie nach Abbildung 7.4-2 erfolgen. In dieser Hierarchie spiegelt sich das TOP-Prinzip
der Arbeitsschutzmafinahmen wider — die Mainahmen sind in der Reihenfolge technische, organisatorische und
personenbezogene Mafnahmen auszufiihren. Die Ursache der Gefihrdung zu beseitigen, wirkt zwar am nachhal-
tigsten, ldsst sich jedoch oft in der Arbeitswelt nicht umsetzen. Aber auch eine ausreichende Qualifikation und
Schulung mit regelmifligen Unterweisungen der Beschiftigten wirken letztlich als SchutzmaRnahme, da die Be-
schiftigten tiber mégliche Gefdhrdungen informiert sind und bewusster bzw. geschult (z. B. Handhabung von Ab-

sturzsicherungen) damit umgeben.

1 Gefihrdung an der Quelle beseitigen
oder reduzieren

2 Gefihrdung durch technische Maf-
nahmen beseitigen oder reduzieren

3 Gefiahrdung durch organisatorische
Maflnahmen beseitigen oder reduzieren

Wirksamkeit der Mafdnahme

4 Gefahrdung durch persénliche
Schutzausristungen reduzieren

5 Gefahrdung durch Qualifikation der
Beschiftigten reduzieren

Schulung und Unterweisung

Abbildung 7.4-2 Mafdnahmenhierarchie bei der Gefdhrdungsbeurteilung (ASR V3)
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7.4.4 Vorschriften, Regelwerke, Literatur

Gesetze, Verordnungen

www.gesetze-im-internet.de; https://eur-lex.europa.eu/homepage.html
— Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
— Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)
— Bauordnungsrecht der Lander

Technische Regelwerke zu den Arbeitsschutzverordnungen

www.baua.de

— ASR V3: "Gefahrdungsbeurteilung”

— ASR V3a.2: "Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstitten”

— ASR A1.2: "Raumabmessungen und Bewegungsflachen"

— ASR A1.3: "Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung"

— ASR A1.5/1,2: "FuRbsden"

— ASR A1.6: "Fenster, Oberlichter, lichtdurchlassige Wande"

—ASR A1.7: "Turen und Tore"

— ASR A1.8: "Verkehrswege"

— ASR A2.1: "Schutz vor Absturz und herabfallenden Gegenstanden, Betreten von Gefahrenbereichen"

— ASR A2.2: "Maflnahmen gegen Brinde"

— ASR A2.3: "Fluchtwege und Notausginge"

— ASR A3.4: "Beleuchtung und Sichtverbindung"

— ASR A3.5: "Raumtemperatur”

— ASR A3.6: "Liftung"

— ASR A3.7: "Larm"

— ASR A4.1: "Sanitarraume”

— ASR A4.2: "Pausen- und Bereitschaftsraume"

— ASR A4.3: "Erste-Hilfe-Rdume, Mittel und Einrichtungen zur Ersten Hilfe"

— ASR A4.4: "Unterkiinfte"

— ASR As.2: "Anforderungen an Arbeitsplitze und Verkehrswege auf Baustellen im Grenzbereich zum StraRRenver-
kehr - StraRenbaustellen"

Geltendes EU-Recht

— Richtlinie 89/654/EWG des Rates vom 30. November 1989 iiber Mindestvorschriften fiir Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz in Arbeitsstitten (Erste Einzelrichtlinie im Sinne des Artikels 16 Absatz 1 der Richtlinie
89/391/EWG)

— Richtlinie 92/58/EWG des Rates vom 24. Juni 1992 tiber Mindestvorschriften fiir die Sicherheits- und/oder Ge-
sundheitsschutzkennzeichnung am Arbeitsplatz (Neunte Einzelrichtlinie im Sinne von Artikel 16 Absatz 1 der
Richtlinie 89/391/ EWG)

— Richtlinie 90/270/EWG des Rates vom 29. Mai 1990 Uiber die Mindestvorschriften beziiglich der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit an Bildschirmgeriten (Fiinfte Einzelrichtlinie im Sinne von Artikel 16
Absatz 1 der Richtlinie 89/391/EWG)

— Richtlinie 92/57/EWG des Rates vom 24. Juni 1992 liber die auf zeitlich begrenzte oder ortsverinderliche Bau-
stellen anzuwendenden Mindestvorschriften fiir die Sicherheit und den Gesundheitsschutz (Achte Einzelrichtli-
nie im Sinne des Artikels 16 Absatz 1 der Richtlinie 89/391/EWG)
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https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Bericht-kompakt/Bilder/Gd95.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Praxis/A21.html
https://www.aknw.de/fileadmin/user_upload/Praxishinweise/PH47_Arbeitsschutz_Stand-September-2019.pdf
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7.4.5 Textbausteine fiir Priiflisten und Formblatter

Pruffragen
— Ist die Arbeitsstitte gemif den Anforderungen der Arbeitsstittenverordnung (ArbStittV) und den zugehérigen
Technischen Regeln fiir Arbeitsstitten (ASR) eingerichtet?
— Wird die Arbeitsstitte gemif den Anforderungen der Arbeitsstittenverordnung (ArbStittV) und den zugehéri-
gen Technischen Regeln fur Arbeitsstitten (ASR) betrieben?

Festgestellte Gefdhrdungen/Mingel

— Die Arbeitsstitte entspricht nicht den Anforderungen der Arbeitsstittenverordnung (ArbStéttV) und der zuge-
horigen Technischen Regeln fiir Arbeitsstitten (ASR).

Mafinahmen

— Die Arbeitsstitte gemifd den Anforderungen der Arbeitsstittenverordnung (ArbStittV) und der zugehérigen
Technischen Regeln fiir Arbeitsstitten (ASR) einrichten und betreiben.

— Sofern sich die Arbeitsstitte nicht geméafl den Anforderungen der Arbeitsstittenverordnung (ArbStattV) und
den zugehérigen Technischen Regeln fiir Arbeitsstitten (ASR) einrichten und betreiben lasst (z. B. aufgrund
spezifischer betriebstechnischer oder ergonomischer Anforderungen sind von den Regelungen der ArbS-
t4ttV/ASR abweichende Gestaltungen notwendig oder kénnen nur mit unverhiltnismaRigem Aufwand umge-
setzt werden), so muss durch andere MaRnahmen die gleiche Sicherheit und der gleiche Schutz der Gesund-
heit der Beschiftigten erreicht werden.

01.05.2024
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7.4.6 Autoren und Ansprechpartner

— Dr.-Ing. Kersten Bux
Fachgruppe 2.4 "Arbeitsstitten, Maschinen- und Betriebssicherheit"
Kontakt
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