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10.1 Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten

Einfuhrung

Die Linge der Arbeitszeit bestimmt die Dauer der Arbeitsbelastung und damit auch wie viel Zeit fiir Erholung, so-
ziale und andere Aktivititen zur Verfiigung steht. In vielen Studien und in Uberblicksarbeiten wurde der Zusam-
menhang von langen Arbeitszeiten mit der Gesundheit von Beschiftigten, ihrer Work-Life-Balance und dem Unfall-
risiko nachgewiesen (vgl. AMLINGER-CHATTERJEE, 2016; BANNAI & TAMAKOSHI, 2014; FISCHER et al., 2017;
KIVIMAKI et al., 2015, MULLER, TISCH & WOHRMANN, 2018; NG & FELDMAN, 2008; VIRTANEN & KIVIMAKI,
2018; WIRTZ, 2010).

Lange wéchentliche Arbeitszeiten

Die wéchentliche Arbeitszeit beschreibt, wie viele Stunden Beschiftigte in einer Woche arbeiten. Dabei weicht die
tatsichliche Arbeitszeit haufig von der vertraglichen Arbeitszeit ab (vgl. Kapitel 10.3: Uberstunden). Sowohl die
Richtlinie 2003/88/EG als auch das ArbZG sehen eine durchschnittliche Hochstarbeitszeit von 48 Stunden pro Wo-
che bei einer maximalen Arbeitszeit von 60 Wochenstunden vor. Wéchentliche Arbeitszeiten von 40 bis 48 Stun-
den gelten daher als lange und von tiber 48 Stunden als iiberlange Arbeitszeiten. Die durchschnittliche vertragliche
Arbeitszeit von Vollzeitbeschiftigten in Deutschland liegt bei etwa 38,5 Stunden (BAuUA, 2016).

Tatsichlich arbeiten Vollzeitbeschiftigte in der Woche durchschnittlich 43,5 Stunden und damit im Durchschnitt
fast 5 Stunden langer als vertraglich vereinbart. In der Linge der Arbeitszeit sind deutliche Geschlechterunterschie-
de erkennbar. Frauen arbeiten deutlich hiufiger in Teilzeit als Ménner (vgl. Abb. 10.1-1). Uber die Halfte der Man-
ner und ein Drittel der Frauen arbeitet zwischen 40 und 47 Wochenstunden. Fast ein Viertel der Minner und fast

jede zehnte Frau arbeiten 48 Stunden oder mehr pro Woche.

60 %—
% s e o
54 ﬂ “
40%—
32 33 3333 2015
B W 2017
20%* 18 18 17
16 16 16
1
8 77
5 4 6 s
22 I 2 2
0% l_l
10-19h 20-34h 35-39h 40-47h 48-59h ab60 h

Rundungsfehler méglich
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im Vergleich 2015 (n = 17950) und 2017 (n =8 725)

Abb. 10.1-1 Tatsichliche Wochenarbeitszeit von abhingig Beschiftigten nach Geschlecht im Vergleich 2015 (n =17
950) und 2017 (n = 8 725; Backhaus et al., 2018)

Tendenziell steigt mit zunehmender Linge der Arbeitszeit der Anteil der Beschiftigten, die gesundheitliche Be-
schwerden berichten (vgl. Abb. 10.1-2). So werden von Beschiftigten mit iiberlangen Arbeitszeiten von mindestens
48 Wochenstunden hiufiger gesundheitliche Beschwerden wie Riicken- und Kreuzschmerzen, Schlafstérungen,
Miidigkeit, Erschépfung, Niedergeschlagenheit sowie kérperliche Erschépfung berichtet. Auch die Zufriedenheit
mit der Work-Life-Balance nimmt bei lingeren Arbeitszeiten ab und ist bei tiberlangen Arbeitszeiten deutlich redu-

ziert.
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Tatséchliche Wochenarbeitszeit
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Abb. 10.1-2 Gesundheitliche Beschwerden nach Linge der Arbeitszeit (abhidngig Beschiftigte; 17 910 n 17 926;
BAUA, 2016)

Lange tagliche Arbeitszeit

Arbeitszeit im Sinne des Arbeitszeitgesetzes ist die Zeit von Beginn bis zum Ende der Arbeit ohne Pausen. Im Ar-
beitszeitgesetz ist eine tigliche Héchstarbeitszeit von 8 Stunden (bzw. 10 Stunden bei Ausgleich) festgelegt. Diese
Arbeitsdauer stellt auch den Referenzzeitraum fiir wesentliche Aspekte des Arbeits- und Gesundheitsschutzes dar,
z. B. zur Bemessung von Grenzwerten bei Lirm oder Gefahrstoffen. Tagliche Arbeitszeiten von mehr als 10 Stun-
den werden daher als lange Arbeitszeiten bezeichnet.

Arbeitsgebundene Zeit

Nicht nur die tatsichliche Arbeitszeit, sondern auch noch weitere Zeit ist hiufig aufgrund der Erwerbstitigkeit ge-
bunden und kann nicht frei dazu genutzt werden, den eigenen Interessen oder privaten Verpflichtungen nachzuge-
hen. Unter anderem gehéren dazu auch Dienstreisen. Sie binden hiufig Zeit, die tiber die eigentliche tatséchliche
Arbeitszeit hinausgeht. Sie gehdren bei tiber einem Drittel der Beschiftigten zur Arbeitstatigkeit (WOHRMANN et
al., 2020). Zusitzliche arbeitsgebundene Zeit ergibt sich hiufig daraus, dass die Fahrtzeit nicht oder nur anteilig
als Arbeitszeit anerkannt wird. Dariiber hinaus wird bei Dienstreisen — genauso wie z. B. bei Bau- und Montageti-
tigkeiten — héufig auswirts tibernachtet. Tatsichlich tibernachtet tiber ein Viertel der Beschiftigten mindestens ein-
mal im Monat aus beruflichen Griinden auswiarts (WOHRMANN et al., 2020).

Nebentitigkeiten

7 % der Beschiftigten in Deutschland (BAuA, 2016) gehen mehr als einer Erwerbstatigkeit nach. Hierbei ist zu be-
achten, dass sich die Arbeitszeiten der verschiedenen Erwerbstitigkeiten aufsummieren und bestimmen, wie viel
und welche Zeit fiir Erholung méglich ist. Die Arbeitgeber sind verpflichtet, die Hochstgrenzen der tiglichen und
wdchentlichen Arbeitszeit sowie die Ausgleichszeitrdume einzuhalten.
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10.1.1 Art der Gefihrdungen und ihre Wirkungen

Die Liange der Arbeitszeit wirkt tiber verschiedene Mechanismen auf die Gesundheit der Beschiftigten und die Si-

cherheit bei der Arbeit. Sie definiert den zeitlichen Rahmen der titigkeits- und arbeitsplatzbezogenen Belastungsex-

positionen. Uber den Arbeitstag hinweg werden Ressourcen sowie Energie verbraucht und Ermiidung entsteht, die
kognitive Leistung (Aufmerksamkeit) nimmt ab und Miidigkeit steigt an. Umfassend belegt ist, dass die Dauer der
tiglichen und wéchentlichen Arbeitszeit mit der Hohe des Risikos fur Fehlhandlungen und arbeitsbedingte Unfille
zusammenhangt (NACHREINER et al., 2010; RODRIGUEZ-JARENO et al., 2014; TUCKER & FOLKARD, 2012;
WAGSTAFF & LIE, 2011). Bereits ab der 9. Arbeitsstunde steigt das Risiko fiir Unfille exponentiell.

Dariiber hinaus bestimmt die Lange der tiglichen Arbeitszeit auch die benétigte Zeit zur Erholung bzw. zur Riick-
stellung der Beanspruchungsfolgen. Je linger die tigliche Arbeitszeit ist, desto lingere Erholungsphasen sind ns-
tig, um die Belastung auszugleichen. Insbesondere bei hoher Arbeitsbelastung bzw. Arbeitsintensitit verldngert
sich die Zeit, die zur Erholung benétigt wird. Gleichzeitig reduziert sich jedoch die tatsichliche Zeit zur Erholung,
also die Ruhezeit zwischen zwei Arbeitstagen. So reicht die verbleibende Ruhezeit bei sehr langer taglicher Arbeits-
zeit hiufig nicht aus, um das Ausgangsniveau wieder zu erreichen (siehe Abb. 10.1-1). Erst an den freien Tagen ge-
lingt diese Riickstellung der Beanspruchungsfolgen. Schlafdauer und -qualitit stellen den zentralen Faktor im Zu-

sammenhang von langen Arbeitszeiten und Erschépfung dar. Je hiufiger lange Arbeitstage vorkommen, desto stir-

ker kumuliert das Erholungsdefizit, was schliefRlich zu gesundheitlichen Beschwerden fiihren kann. Lange Arbeits-
zeiten stehen im Zusammenhang mit Stresserleben, Angstzustinden, depressiven Stimmungslagen und vermin-
derter Leistungsfihigkeit (z. B. AMLINGER-CHATTER|EE, 2016). Auch in Bezug auf Herz-Kreislauf-Erkrankungen
kénnen lange Arbeitszeiten ein Risiko darstellen, vor allem, wenn es zu Wechselwirkungen mit ungesunder Ernih-
rung und Bewegungsmangel kommt. Insbesondere eine wéchentliche Arbeitszeit von tiber 50 Stunden birgt ein er-
héhtes Risiko fiir Burnout, tiberméafigen Alkoholkonsum oder Gebrauch von Sedativa. Lange Arbeitszeiten verkiir-
zen die Zeit, die fiir familidre sowie andere soziale und sonstige Aktivititen zur Verfiigung steht. So konnen sehr
lange Arbeitszeiten die Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben erschweren (BEERMANN et al., 2018; KARHULA
et al,, 2017; NG & FELDMAN, 2008).

Kumulation der arbeitsbedingten Ermiidung bei langer Arbeitszeit und kurzer Erholungszeit

Arbeit

Erholung

Ausmaf der
Ermidung

Ausgangsniveau

Tag 1 Tag 2 Tag 3 Tag 4 Tag 5 Freie Tage

Abb. 10.1.1-1 Lange Arbeitszeit und Erholungszeit (eigene Gestaltung)

Zu beachten ist, dass bei langen Arbeitszeiten hiufig auch weitere belastende Arbeitsbedingungen auftreten, wie z.
B. eine hohe Arbeitsintensitit, haufiger Ausfall von Ruhepausen oder stindige Erreichbarkeit (BAuA, 2016). Die Ku-

mulation dieser Belastungsfaktoren intensiviert dann die negativen Auswirkungen von langen Arbeitszeiten auf die
Gesundheit und das Wohlbefinden.
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10.1.2 Ermittlung und Beurteilung

Durch lange werktégliche Arbeitszeiten sind Beschiftigte titigkeits- und arbeitsplatz-bezogenen Belastungsexposi-
tionen ldnger ausgesetzt und haben tiglich weniger Zeit fiir Erholung und fiir Familie und auRerberufliche Aktivita-
ten. Wie oben beschrieben, ist die Normalarbeitszeit in der Regel mit 8 Stunden pro Tag definiert. Diese Arbeits-
dauer stellt auch den Referenzzeitraum fiir wesentliche Aspekte des Arbeits- und Gesundheitsschutzes dar, z. B.
zur Bemessung von Grenzwerten bei Lirm oder Gefahrstoffen. Arbeitszeiten von mehr als 10 Stunden tiglich bzw.
40 bis 48 Stunden pro Woche gelten als lange Arbeitszeiten, wéchentliche Arbeitszeiten von mehr als 48 Stunden

als tiberlange Arbeitszeiten.

Arbeitszeiterfassung

Im Mai 2019 hat der Europiische Gerichtshof (EuGH) klargestellt, dass die Mitgliedstaaten Arbeitgeber verpflich-
ten miissen, ein objektives, verlassliches und zugingliches System einzurichten, mit dem die von Arbeitnehmern
geleistete tigliche Arbeitszeit gemessen werden kann. Nur auf diese Weise, so machte der Gerichtshof deutlich,
lasse sich die Einhaltung der Charta der Grundrechte der Europiischen Union und der Arbeitszeitrichtlinie
(2003/88/EG) sicherstellen, die Ruhezeiten und begrenzte Hochstarbeitszeiten vorschreiben. Die Entscheidung
fut auf dem Arbeitsschutzrecht und fokussiert sich in erster Linie auf die Bedeutung der Arbeitszeiterfassung fiir
den Gesundheitsschutz. Eine systematische Arbeitszeiterfassung ist aber auch die Grundvoraussetzung fiir die
Analyse der Gefiahrdungen durch Arbeitszeiteffekte. Das BAG hat in seiner Entscheidung vom 13. September 2022
verbindlich festgestellt, dass auch in Deutschland die gesamte Arbeitszeit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer aufzuzeichnen ist. Das ist laut BAG bereits heute geltendes Recht. Damit darf der Arbeitgeber nicht mit der Ar-
beitszeiterfassung warten, bis das Arbeitszeitgesetz an die Rechtsprechung des BAG angepasst ist. Erfasst werden
sollte

— die tagliche Arbeitszeit, damit die Einhaltung der Hochstarbeitszeiten kontrolliert werden kann,

— Beginn (Arbeitsaufnahme) und Ende der téglichen Arbeitszeit, damit die Einhaltung der tiglichen Ruhezeit si-

chergestellt werden kann (vgl. hierzu Kapitel 10.4),
— Beginn und Ende von Pausenzeiten, damit die Einhaltung von Ruhepausen sowie die Einhaltung von Héchstar-

beitszeiten kontrolliert werden kann (vgl. hierzu Kapitel 10.4).

Diese Informationen miissen so gesichert werden, dass sie nicht manipuliert werden kénnen. Sie miissen Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer zur Verfiigung stehen, damit sie sicherstellen kénnen, dass die Rechte aus der Richtlinie ge-
wahrt werden. Diese Informationen miissen jederzeit auch fiir die Arbeitsschutzbehérden und den Betriebsrat zur
Verfuigung stehen.

Nach der Entscheidung des BAG reicht es nicht mehr aus, wenn der Arbeitgeber die Arbeitszeit entsprechend den
derzeitigen Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes aufzeichnet. Zur Zeit verpflichtet § 16 Absatz 2 des Arbeitszeitgeset-
zes den Arbeitgeber zur Aufzeichnung der werktiglichen Arbeitszeit tiber acht Stunden sowie der gesamten Ar-
beitszeit an Sonn- und Feiertagen. Der Arbeitgeber hat die Arbeitszeitnachweise mindestens zwei Jahre aufzube-
wahren und auf Verlangen der Aufsichtsbehérde vorzulegen oder zur Einsicht zuzusenden. Nach der Entscheidung
des BAG ist die gesamte Arbeitszeit aufzuzeichnen. Es empfiehlt sich auch aus planerischen Griinden eine aus-
fihrliche Dokumentaltion der Arbeitszeiten, um z. B. die Diskrepanzen zwischen den geplanten und tatsichlichen
Dienstzeiten und vor allem auch zwischen den geplanten und tatséchlichen Dienstabfolgeplanen zu erkennen, wo-
mit auch die Ruhezeiten zwischen den Diensten erfasst werden.

Checkliste Arbeitszeit

Mehrere Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), wie z. B. die tigliche Arbeitszeit, erlauben Abweichungen nach
oben oder unten. Voraussetzung dafiir ist allerdings ein Ausgleich auf den vorgegebenen durchschnittlichen Wert
innerhalb eines bestimmten Zeitraums. Auch wenn diese Abweichungen tariflich festgelegt sind, sollte das vorhan-
dene Gefihrdungspotenzial insbesondere fiir iiberlange Arbeitszeiten nicht gering eingestuft werden. Werden tiber
die , Checkliste Arbeitszeit" Abweichungen festgestellt, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so ist auf den ent-
sprechenden Ausgleich zu achten.

16.04.2024


https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung/Arbeitszeit/Checkliste-Arbeitszeit.html

10 Arbeitszeitgestaltung > 10.1 Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten

10.1.3 ArbeitsschutzmafRnahmen und Wirksamkeitskontrolle

Die durchschnittliche werktégliche Arbeitszeit (einschliefRlich Arbeitsbereitschaft und Bereitschaftsdienst) ist auf 8
Stunden begrenzt. Sie kann auf bis zu 10 Stunden verlingert werden, wenn innerhalb von 6 Kalendermonaten oder
innerhalb von 24 Wochen der Durchschnitt von 8 Stunden werktéglich nicht tiberschritten wird. Bei Nachtarbeit
muss der Ausgleich auf durchschnittlich 8 Stunden Héchstarbeitszeit innerhalb eines Monats oder 4 Wochen statt-
finden. Hierbei muss beachtet werden, dass auch die Samstage als Werktage zihlen (§ 3 ArbZG).

Werden uiber die "Checkliste Arbeitszeit" Abweichungen festgestellt, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so
ist auf den entsprechenden Ausgleich zu achten und die passenden Schutzmafnahmen durchzufiihren.

Personalbedarfsanalyse

Zeitliche und personelle Engpisse im Verlauf der Arbeitsschichten kénnen hiufig auf eine mangelhafte Personal-
planung zuriickgefiihrt werden. Hier ist zunichst abzuklaren, ob der erforderliche Personalbedarf tatsichlich abge-
deckt ist, ob Stellen vakant sind oder ob der Ausfall durch Krankheit zu hoch ist. Eine Personalbedarfsanalyse doku-
mentiert im Detail, zu welchen Zeiten eines jeden Wochentags wie viele Beschiftigte mit welcher Qualifikation an-
wesend sein miissen. Dabei ist es wichtig, sich vom Ist-Zustand zu |6sen und den tatsichlichen Bedarf zu erfas-
sen. Zusammen mit weiteren Analysen kann geklart werden, ob tatsichlich ein Personalmangel vorherrscht, der
nur tber eine Aufstockung des Personals behoben werden kann, oder ob organisatorische Fehlplanungen vorlie-
gen, die z. B. durch Veridnderungen in den Arbeitsabliufen oder Aufgabenneuverteilungen bewiltigt werden kon-

nen.

Massierung von Arbeitszeit am Tag und in der Woche

Die Anzahl von Arbeitstagen in Folge sollte begrenzt werden (méglichst nicht mehr als 5 Tage in Folge), da eine
solche Massierung von Arbeitszeit eine erhchte Belastung darstellt und sich der Bedarf an reinen Erholzeiten damit
weiter erhsht. Die hiufig von Beschiftigten gewiinschten langen Freizeitblécke sind jedoch nur tiber eine Massie-
rung von Arbeitstagen zu erreichen. Hier gilt es, einen ausgewogenen Kompromiss zwischen Arbeitsbelastung und
Freizeit herzustellen. Ebenso wendet sich die arbeitswissenschaftliche Empfehlung zur Gestaltung von Nacht- und
Schichtarbeit auch gegen eine Massierung von Arbeitszeiten an einem Tag, wie es z. B. bei 12-Stunden-Schichten
oder Arbeit mit Bereitschaftsdienst der Fall ist.

Ausgleich gewdhrleisten

Mehrere Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG), wie z. B. die tagliche Arbeitszeit, erlauben Abweichungen nach
oben. Voraussetzung dafiir ist allerdings ein Ausgleich auf den vorgegebenen durchschnittlichen Wert innerhalb ei-
nes bestimmten Zeitraums. Auch wenn die Abweichungen tariflich festgelegt sind, sollte das vorhandene Gefihr-
dungspotenzial insbesondere fiir iiberlange Arbeitszeiten nicht gering eingestuft werden.

Dokumentation der Arbeitszeit

Nach der Entscheidung des BAG reicht es nicht mehr aus, wenn der Arbeitgeber die Arbeitszeit entsprechend den
derzeitigen Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes aufzeichnet. Zur Zeit verpflichtet § 16 Absatz 2 des Arbeitszeitgeset-
zes den Arbeitgeber zur Aufzeichnung der werktéglichen Arbeitszeit tiber acht Stunden sowie der gesamten Ar-
beitszeit an Sonn- und Feiertagen. Der Arbeitgeber hat die Arbeitszeitnachweise mindestens zwei Jahre aufzube-
wahren und auf Verlangen der Aufsichtsbehérde vorzulegen oder zur Einsicht zuzusenden. Nach der Entscheidung
des BAG ist die gesamte Arbeitszeit aufzuzeichnen. Es empfiehlt sich auch aus planerischen Griinden eine aus-
fuhrliche Dokumentaltion der Arbeitszeiten, um die Diskrepanzen zwischen den geplanten und tatséchlichen Ar-
beitszeiten und vor allem auch zwischen den geplanten und tatséchlichen Arbeitsplanen zu erkennen, womit auch
die Ruhezeiten zwischen den Einsitzen erfasst werden kénnen.

Mehrarbeit kontrollieren

Es obliegt dem Arbeitgeber, Kenndaten zu Mehrarbeit oder die Ausmafie von Plus-stunden bei Arbeitszeitkonten
zu kontrollieren, um das Gefihrdungspotenzial gering zu halten. Kommt es haufig und in erheblichem Maf3e zu
Abweichungen (sowohl Uber- als auch Unterschreitungen der Vorgaben), so miissen die Rahmenbedingungen
nachgepriift und eventuell auch Betriebs- und Dienstvereinbarung angepasst werden. Es miissen Méglichkeiten fuir
einen Abbau von Mehrarbeitsstunden vorhanden sein sowie personelle (z. B. mehr Personal oder Personal mit ei-

ner héheren Qualifikation) und organisatorische Mafinahmen in Betracht gezogen werden. Es ist abzuklaren, in-
16.04.2024
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wieweit eine mangelhafte Planung und Struktur oder bestimmte Einstellungen oder Verhaltensmuster aufseiten

auch der Beschiftigten verantwortlich sind.

Arbeits-/Dienstplangestaltung

Plane fiir Dienstzeiten mit Pausen sowie Dienstabfolgen mit Regel- und Bereitschaftsdiensten, woraus sich auch
die Ruhezeiten ergeben, liegen normalerweise vor. Bei Abweichungen schon in den geplanten Dienstplinen ist eine
Neugestaltung unabdingbar. Einige Aspekte kénnen sicherlich betriebsintern angepasst und geindert werden, wie
z. B. Anteile von Vollarbeit in den Diensten oder die Einrichtung von Pausenfenstern. Bei umfassenden Defiziten in
mehreren Bereichen empfiehlt es sich, externe Unterstiitzung einzuholen. Liegen korrekte Dienstzeiten und Dienst-
plane vor und treten in der Praxis trotzdem Abweichungen auf, so miissen andere Mafdnahmen ergriffen werden,
wie z. B. betriebsinterne Analysen oder Titigkeitsanalysen, um die Ursachen zu finden und entsprechend Abhilfe

schaffen zu kénnen.

Vorhersehbarkeit und Uberschaubarkeit

Arbeits- und Schichtpline sollten vorhersehbar und tiberschaubar sein. Da die Planung des Familienlebens und der
Freizeit ohnehin erschwert ist, sollten einmal aufgestellte Plane fiir die Beschaftigten verlasslich und tiberschaubar

sein und moglichst wenig und vor allem nicht kurzfristig von Arbeitgeberseite aus geidndert werden.

Arbeitsbelastung

Die Arbeitslange ist an die Arbeitsbelastung anzupassen. Um eine solche Kopplung der Schichtlinge an die zu er-
fullenden Aufgaben und Arbeitsinhalte vorzunehmen, sind Titigkeitsanalysen und Belastungsanalysen empfehlens-

wert.

Tatigkeitsanalyse

Die auftretende Belastung ergibt sich hiufig durch einen erhéhten Anteil an "Notfillen", z. B. im Krankenhaus. Das
betrifft sowohl Dienstleistungsbereiche als auch die Produktion. Um zu erfassen, ob diese "Notfille" vermeidbar
sind und in welchem Zusammenhang sie stehen, sollte eine Titigkeitsanalyse durchgefiihrt werden, um entspre-
chende MaRnahmen herleiten und umsetzen zu kénnen. Das kénnen je nach Ergebnis Anderungen der Arbeitszei-
ten, der Dienstpline, organisatorische Anpassungen, Personalverinderungen oder verhaltensorientierte Manah-
men sein. Uber eine Titigkeitsanalyse kdnnen die prozentualen Anteile und die zeitliche Verteilung unterschiedli-
cher Titigkeiten dokumentiert werden. Vor allem tber die Analyse von Lage und Dauer der Titigkeiten kénnen de-
taillierte MaRnahmen im organisatorischen, personellen und arbeitszeitlichen Bereich abgeleitet werden. Ein geeig-
netes Verfahren ist ausfiihrlich in der BAuA-Broschiire "Entwicklung einer Gefihrdungsbeurteilung im Hinblick auf
die Arbeitszeit" (GRZECH-SUKALO & HANECKE, 2016) beispielhaft fiir Krankenhausirzte beschrieben.

Belastungsanalyse

Ein Verfahren, das aufgrund seiner relativ weiten Verbreitung fur viele Tatigkeitsbereiche auch Referenzdaten bie-
tet, ist der Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) in seiner verkiirzten deutschen Version. Das Ver-
fahren erfasst tber eine schriftliche Befragung die Belastung (u. a. Anforderungen, Einfliisse, Fiihrung) und Bean-
spruchung (u. a. Arbeitszufriedenheit, Gesundheit, Stress, Burnout) und bietet gleichzeitig ein Screening zur Ablei-

tung von MaRnahmen.

Betriebs-/Dienstvereinbarung anpassen

Bei der Einfiithrung z. B. von Arbeitszeitkonten, die zur Ausweitung der Flexibilitit fiir Betriebe und Beschiftigte bei-
tragen soll, werden die Rahmenbedingungen in einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung festgelegt. Gefahrdungs-
potenzial besteht hier vor allem in einem zu weiten Rahmen (der Rahmen sollte sich an den saisonalen Schwan-
kungen orientieren) und einem unzureichenden Zugriff auf die Méglichkeiten flexibler Arbeitszeitgestaltung durch
die Beschiftigten selbst. Hier ist eine entsprechende Begrenzung im Ampelmodel bzw. Handlungsspielraum fiir

die Beschiftigten zu empfehlen.

Verhaltensorientierte Mafsnahmen

Bei personellen oder organisatorischen Engpissen kann eine im Prinzip wiinschenswerte Verantwortlichkeit fiir die
eigenen Dienstzeiten dazu fihren, dass z. B. die Linge der tiglichen Arbeitszeiten tberschritten und die Dauer von
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Pausen und Ruhezeiten unterschritten werden.

Gesundheitsbewusstsein stirken

Wenn Beschiftigte einen — erwiinschten — Einfluss auf ihre Arbeits- bzw. Dienstzeiten haben (z. B. Tausch von
Schichten oder Diensten, Verschiebung der Anfangs- oder Endzeiten von Schichten oder Diensten) sollten sie
Kenntnis dartiber haben, welche negativen Folgen (im Sinne eines Gefihrdungspotenzials) daraus resultieren kén-
nen. Nicht auszuschlieRRen ist auch, dass sich bei den Beschiftigten bestimmte Verhaltensmuster entwickeln, die

Abweichungen mit verursachen.

Negative Verhaltensmuster vermeiden

Es ist darauf zu achten, dass sich keine negativen Verhaltensmuster oder ein Gruppendruck aufbauen, die dazu
fiihren, dass z. B. Pausenzeiten verringert oder gar nicht mehr in Anspruch genommen werden. Die Beschiftigten
sollten uiber die Hintergriinde der Vorgaben und Empfehlungen fiir ihre Gesundheit informiert und fiir deren Um-
setzung sensibilisiert werden. Das gilt ebenso fiir die Vorgaben des ArbZG sowie die betreffenden tarifvertraglichen
Regelungen.

Verhaltensorientierte Manahmen kénnen eine entsprechende Information der Beschiftigten als auch Gespriche
mit ihnen beinhalten und sollten méglicherweise auch erganzend zu Dienstzeiten- und Dienstplanidnderungen er-

folgen.
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10.1.4 Vorschriften, Regelwerke, Literatur

Rechtliche Rahmenbedingungen geben wesentliche Grenzen von Arbeitszeitgestaltung vor. Bindende européische
Mindestvorschriften sind in der EU-Arbeits—zeitrichtlinie (2003/88/EG) vorgegeben und auf nationaler Ebene im
Arbeitszeitgesetz (ArbZG) fiir Deutschland prizisiert. Der Beschiftigungsschutz und die Wirtschaftlichkeit von Un-
ternehmen bilden dabei den Rahmen von Arbeitszeitregelungen. Um Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer
zu schiitzen, schreibt die EU-Arbeitszeitrichtlinie eine Begrenzung der wéchentlichen Arbeitszeit auf durchschnitt-
lich 48 Stunden vor, alle Uberstunden eingeschlossen. In Bezug auf atypische Arbeitszeiten ist auRerdem relevant,
dass eine tigliche Ruhezeit von 11 zusammenhingenden Stunden pro 24-Stunden-Zeitraum gewihrleistet sein soll
und pro Woche, neben der tiglichen Ruhezeit von 11 Stunden, mindestens ein arbeitsfreier Tag vorgesehen ist.

Im ArbZG werden die héchstzulissigen Arbeitszeiten, die Ruhepausen wihrend der Arbeit, die Ruhezeiten zwi-
schen Ende und Beginn der Arbeit, die Bedingungen fiir die Nacht- und Schichtarbeit, abweichende Gestaltungs-
moglichkeiten fuir Tarifvertragsparteien sowie Betriebspartner sowie die Ausgestaltung des Sonn- und Feiertags-
schutzes geregelt. Es enthilt somit die 6ffentlich-rechtlichen Grundlagen fiir die Arbeitszeitgestaltung der Arbeit-
nehmer. Das ArbZG gilt u. a. nicht fiir Chefirztinnen und Chefirzte und leitende Angestellte sowie fiir Personen
unter 18 Jahre (Kinder und Jugendliche). Fiir Kinder und Jugendliche findet das Jugendarbeitsschutzgesetz Anwen-
dung. Sonderregelungen enthilt das Mutterschutzgesetz fiir die Beschaftigung von werdenden und stillenden Miit-

tern.

Arbeitszeitgesetz (ArbZG) § 2 Begriffsbestimmungen

(1) Arbeitszeit im Sinne dieses Gesetzes ist die Zeit vom Beginn bis zum Ende der Arbeit ohne die Ruhepausen; Ar-
beitszeiten bei mehreren Arbeitgebern sind zusammenzurechnen. Im Bergbau unter Tage zihlen die Ruhepausen

zur Arbeitszeit.

(2) Arbeitnehmer im Sinne dieses Gesetzes sind Arbeiter und Angestellte sowie die zu ihrer Berufsbildung Beschif-

tigten.

Arbeitszeitgesetz (ArbZG) § 3 Arbeitszeit der Arbeitnehmer

Die durchschnittliche werktégliche Arbeitszeit (einschlief3lich Arbeitsbereitschaft und Bereitschaftsdienst) ist auf 8
Stunden begrenzt. Sie kann auf bis zu 10 Stunden verlingert werden, wenn innerhalb von sechs Kalendermonaten
oder innerhalb von 24 Wochen der Durchschnitt von 8 Stunden werktéglich nicht tiberschritten wird. Bei Nachtar-
beit muss der Ausgleich auf durchschnittlich 8 Stunden Héchstarbeitszeit innerhalb eines Monats oder 4 Wochen
stattfinden. Hierbei muss beachtet werden, dass auch die Samstage als Werktage zihlen (§ 3 ArbZG).

Durch das ArbZG werden die Tarifvertragsparteien ermichtigt, in bestimmtem Umfang abweichende Regelungen
zu treffen. Wenn die Tarifpartner diese Méglichkeit im Rahmen der gesetzlichen Ermichtigung nutzen
(Tariféffnungsklauseln der §§ 7, 12 ArbZG), gehen die abgeschlossenen Tarifnormen den gesetzlichen Bestimmun-
gen vor. AufRer in den gesetzlich geregelten Ausnahmeméglichkeiten diirfen diese jedoch Mindeststandards des
ArbZG nicht unterschreiten.

www.gesetze-im-internet.de; https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0802&qid=1594370454241&from=DE

DGUV Vorschriften und Regelwerk

www.dguv.de/de/praevention/vorschriften_regeln
— LASI-Veréffentlichungen: LV 30 — "Arbeitszeitgestaltung in Krankenhiusern"
Die vorliegende Fassung der LASI-Veréffentlichung ist als Hilfestellung fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
staatlichen Arbeitsschutzbehérden und als Informationsquelle fiir diejenigen gedacht, die sich in Einrichtungen
des Gesundheitswesens mit der Problematik der Arbeitszeitgestaltung auseinandersetzen.
https://lasi-info.com/uploads/media/lvzo_o1.pdf

Uberblick der wissenschaftlichen Belege liefern die folgenden Publikationen:

[ AMLINGER-CHATTERJEE, M. (2016). Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — Atypische Arbeitszeiten.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. doi: 10.21934/baua:bericht20160713/3a

[2] BACKHAUS, N.; BRAUNER, C. & TISCH, A. (2019). Auswirkungen verkiirzter Ruhezeiten auf Gesundheit
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und Work-Life-Balance bei Vollzeitbeschiftigten: Ergebnisse der BAuA-Arbeitszeitbefragung 2017. Zeitschrift fiir Ar-
beitswissenschaften, 73, 394-417. doi: 10.1007/541449-019-00169-8

[3] BACKHAUS, N.; TISCH, A. & WOHRMANN, A. M. (2018). BAuA-Arbeitszeitbefragung: Vergleich 20152017.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. doi: 10.21934/baua:bericht20180718

[4] BANNAI, A. & TAMAKOSHI, A. (2014). The association between long working hours and health: A systema-
tic review of epidemiological evidence. Scandinavian Journal of Work, Environment and Health, 40, 5-18.
doi: 10.5271/sjweh.3388

[5] BAUA. (2016). Arbeitszeitreport Deutschland 2016. Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin. doi: 10.21934/baua:bericht20160729

[6] BEERMANN, B.; AMLINGER-CHATTERJEE, M.; BRENSCHEIDT, F.; GERSTENBERG, S.; NIEHAUS, M. &
WOHRMANN, A.M. (2018). Orts- und zeitflexibles Arbeiten: Gesundheitliche Chancen und Risiken. 2. Aufl. Dort-
mund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. doi: 10.21934/baua:bericht20170905

71 FISCHER, D.; LOMBARDI, D. A;; FOLKARD, S.; WILLETTS, J. & CHRISTIANI, D. (2017). Updating the "Risk
Index": A systematic review and meta-analysis of occupational injuries and work schedule characteristics.
Chronobiology International, 34, 1323-1438. doi: 10.1080/07420528.2017.1367305

[8] GRZECH-SUKALO, H. & HANECKE, K. (2016). Handbuch zur Gefdhrdungsbeurteilung "Arbeitszeit". Dort-
mund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin htt-
ps://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/Arbeitszeit/pdf/handbuch-
gfb.pdf?__blob=publicationFile. Zugegriffen am 04.05.2020

[9] K ROPPONEN, A. & HARMA, M. (2017) Objective working hour characteristics and work-life conflict
among hospital employees in the Finnish public sector study. Chronobiology International, 34, 876-88s. doi:
10.1080/07420528.2017.1329206

[10] KIVIMAKI, M.; JOKELA, M.; NYBERG, S. T. & Virtanen, M. (2015). Long working hours and risk of coronary
heart disease and stroke: A systematic review and meta-analysis of published and un-published data for 603 838 in-
dividuals. The Lancet, 386, 1739-1746. doi: 10.1016/S0140-6736(15) 60295-1

[11] KUNNNELEN, A. (2016). Does commuting affect health? Health Economics, 25(8), 984-1004. doi:
10.1002/hec.319

[12] MULLER, G., TISCH, A. & WOHRMANN, A. M. (2018). The impact of long working hours on the health of
German employees. German Journal of Human Resource Management, 32, 217—235. doi:
10.1177/2397002218786020

[13] NACHREINER, F.; WIRTZ, A; DITTMAR, O., SCHOMANN, C. & BOCKELMANN, M. (2010). Study to sup-
port an Impact Assessment on further action at European level regarding Directive 2003/88/EC and the evolution
of working time organisation — Annex 1 — Study on health and safety aspects of working time

[14] NG, T.W.H.; & FELDMAN, D. C. (2008). Long work hours: A social identity perspective on meta-analysis
data. Journal of Organizational Behavior, 29, 853880.

[1s] RODRIGUEZ-JARENO, M. C.; DEMOU, E., VARGAS-PRADA, S. & SERRA, C. (2014). European Working Time
Directive and doctors’ health: A systematic review of the available epidemiological evidence. BM) Open, 4(7),
€004916. doi: 10.1136/bmjopen-2014-004916

[16] RUGER, H. & SCHULZE, A. (2016). Zusammenhang von beruflicher Pendelmobilitat mit Stresserleben und
Gesundheit. Bestehen Unterschiede nach soziodemografischen Gruppen? Privention und Gesundheitsférderung,
11, 27-33. doi: 10.1007/511553-015-0521-2

[17] VIRTANEN, M, & KIVIMAKI, M. (2018). Long working hours and risk of cardiovascular disease. Current Car-
diology Reports, 20 (11), 123. doi: 10.1007/511886-018-1049-9

[18] WAGSTAFF, A. S. & LIE, J.-A. S. (2011). Shift and night work and long working hours a systematic review of
safety implications. Scandinavian Journal of Work and Environmental Health, 37, 173-185. doi: 10.5271/sjweh.3146

[19] WIRTZ, A. (2010). Gesundheitliche und soziale Auswirkungen langer Arbeitszeiten. Dortmund: Bundesan-
stalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. ISBN: 978-3-88261-124-3

[20] WOHRMANN, A. M.; BACKHAUS, N.; TISCH, A. & MICHEL, A. (2020). BAuA-Arbeitszeitbefragung: Pen-
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deln, Telearbeit, Dienstreisen, wechselnde und mobile Arbeitsorte. Dortmund: BAuA

16.04.2024

10



10 Arbeitszeitgestaltung > 10.1 Lange Arbeits- und arbeitsgebundene Zeiten

10.1.5 Textbausteine fiir Priiflisten und Formblitter

Checkliste Arbeitszeit

Die "Checkliste Arbeitszeit" erméglicht, Abweichungen festzustellen, die sich im Rahmen des ArbZG bewegen, so
ist auf den entsprechenden Ausgleich zu achten und die passenden SchutzmaRnahmen durchzufiihren.
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