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Auftraggeber und Forschungsgemeinschaft

Die Sifa-Langzeitstudie wurde im Auftrag der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) im
Zeitraum 2004 bis 2012 von einer Forschungs-
gemeinschaft durchgefihrt

» Lehrstuhl flir Arbeits- und Organisationspsychologie der
Universitat Jena, Prof. Rudiger Trimpop

» Systemkonzept GmbH, Werner Hamacher

» Institut fir Technische Logistik und Arbeitssysteme der TU
Dresden, Prof. Martin Schmauder

» Medienzentrum der TU Dresden, Prof. Thomas Kohler
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SIfG ‘ WWW.SIFA-LANGZEITSTUDIE.DE Nutzen der Studie

Was bietet die Studie den Betrieben, den UVT und der ASV?

" Empirisch gesichertes und validiertes Wissen Uber

"  Wirksamkeitszusammenhange und deren Entwicklung
Uber die Zeit

" Aufzeigen nicht ausgeschopfter Potenziale

" Erkenntnisse fir das Handeln auf den zeitgemalsen
Praventionsfeldern, validiert durch Geschaftsfuhrer,
Betriebsarzte und Betriebsrate aus 400 Unternehmen

® Datenbasis fur eine evidenzbasierte Pravention
" Daten zur DGUV Vorschrift 2 vor ihrer EinfUhrung




Empirisches Wissen zu zeitgemalien
Praventionsfeldern

.
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Systematisches Risiko-
management und wirksame
Gefahrdungsbeurteilung

Wer kiimmert sich
wie um psychische
Belastungen?

Wie kbnnen
betriebsarztliche
Ressourcen effektiv
genutzt werden ?

Wie kiimmern sich die
Sifas um den demogra-
fischen Wandel ?

Wie kann die Organisation
des Betrieblichen AS
verbessert werden?

Empirisches Wissen
aus der Sifa-Langzeitstudie

Betrieblichen Nutzen
durch menschengere-
chte Arbeitsgestaltung
erzeugen

Wirksame Branchen-
pravention

Welche Betreuungs-
formen sind wie wirksam?

Welche Kompetenzen
braucht die Sifa?

Unternehmenskultur als
Erfolgsfaktor gestalten

DGUV

Deutsche Gesetzliche]

Unfallversicherung
Spitzenverband




Vereinfachtes Strukturmodell
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- der Sifa-Langzeitstudie
Externe Einflussfaktoren
l
Betriebliche Rahmenbedingungen
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g Person
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WWW.SIFA-LANGZEITSTUDIE.DE

Strukturmodell der Sifa-Langzeitstudie

![ DGUV Vorschrift 2 ]

Schwerpunkte Aus- und
Fortbildung

]

Normativer Kontext

Andere Rechts- |
vorschriften

L4

Strukturelle Gegebenheiten /
liberbetrieblicher Rahmen

(bedeutsam, begrenzt beeinflussbar)

Branche

Wirtschaftliche Entwicklungen I

Betriebsebene

Betriebliche Einsatzbedingungen

(verdnderbar)

Handlungsrahmen

(verdanderbar)

Sicherheits- und
Gesundheitskultur

| Kooperation und

Kooperationspartner

e/

e A______A,

wechselwirken

Strukturiert und begrenzt

!

[ Betriebliche Verdnderungen I [ Zugang zur Betriebsleitung
[ Bedeutung externer Faktoren ] Betreuungsform
|
Personenebene

[ Personliche Voraussetzungen ]

(beeinflussbar)

Kompetenzen

Dauer der Sifa-Tatigkeit /

Learning on the Job

Arbeitsweisen
(trainierbar)

Kooperative
Zielorientierung

Ressourcen

Motive und
Motivstrukturen

T
Rollenwahr-

Beanspruchung
und Stress

Identifikation /

bedingen

0

nehmung Commitment
I bedinEen
- > Tatigkeitsfelder der Sifa (Zeitanteile und Intensitatsgrade)
- Wirksamkeitsfelder der Sifa

h 14

systemkonzept

NX
[RERRRREAI

20

—

)

c

<

DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband




“-
S fd ‘ WWW.SIFA-LANGZEITSTUDIE.DE Gesamtkonzeption der Studie
Basisstudie Validierungsstudie
Vergleich/Bewertung
Online Befragung Tatigkeit und Wirksamkeit Online Befragung
der Sifas im Langsschnitt Externe Betriebliche Einfliisse der innerbetrieblichen
—. Kooperationspartner im Lingsschnitt
IL Betriebliche
Rahmenbedingungen ﬂ
Sicht der Sifas auf Tatigkeiten S EISOREICEE
und Wirksamkeiten Sicht des:
- Unternehmens /der Fithrungskrafte
Begrundung.s.- Betriebsarztes
zusammenhénge Betriebsrates

Vertiefungsstudie

Online Befragung
der Sifas im Langsschnitt

i

Begriindungen fiir die
ausgeiibten Tatigkeiten und die

erlebten Wirksamkeiten
Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband
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Selbsteinschatzung und Validierung

" Selbsteinschatzung durch Befragung der Sifas

" Validierung: Fremdeinschatzung durch Befragung der
Leitungs- und Flihrungskrafte, der Personalvertretung und

der Betriebsarzte:
paarweise Vergleiche der Befragten aus dem gleichen Betrieb

Langsschnitt und Querschnitt
" 3mal Basisbefragung (Sifas)

" 2mal Validierungsbefragung (FK, BR/PR, BA)
" 2mal Vertiefungsbefragung (Sifas)

systemkonzept

MZDIEN
ZENTRUM
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2.Basishefragung BG-Teilnehmer

1. Basishefragung OUVT-Teilnehmer

3. Basisbefragung BG

2. Basisbefragung OUVT
Auswertung/Dokumentation
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1. Basisbefragung

$ $ $

Studienbeginn Studienerweiterung auf Parallelisierung Endauswertungen
nur Teilnehmer Teilnehmer OUVT
gewerbliche UVT
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SIfG ‘ WWW.SIFA-LANGZEITSTUDIE.DE Basisstudie: Kernaussage 1

Uber 70 Einzeltitigkeiten wurden erfragt; Zusammengefasst
zu 7 Faktoren: Auspragung der Intensitat der Tatigkeit

" hohe Intensitat:
,klassische” Gefahrdungsfaktoren und
verhaltensbezogene Arbeitssystemgestaltung

" mittlere Intensitat:
technisch-organisatorische Arbeitssystemgestaltung,
Management des Arbeitsschutzes, Analysen eingetretener
Ereignisse

" eher geringe Intensitat:
personalorientierte Arbeitsgestaltung
— Tatigkeitsfeld 5 weist ein hohes Entwicklungspotenzial aus!
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Tatigkeitsfelder

‘ WWW.SIFA-LANGZEITSTUDIE.DE

Identifizierte Tatigkeitsfelder
und deren inhaltliche Bedeutung

Beschreibung

Verhaltensbezogene-organisatorische
Schutzmalinahmen

Analyse von Gefahrdungsfaktoren

Management des Arbeitsschutzes
Technisch-organisatorische Gestaltung
von Arbeitssystemen

Personenorientierte Gestaltung
von Arbeitssystemen

Beschaftigung mit
chemisch-biologischen Gefahrdungen

Analyse eingetretener Ereignisse

Verhaltensbeeinflussung der Beschaftigten soll vorhandene
Gefahrdungen nicht wirksam werden lassen. Tatigkeiten reichen vom
Einsatz von PSA Uiber Unterweisungen bis hin zum Notfallmanagement

Analyse von Gefahrdungen (ohne psychische Faktoren), Anwendung von
Analysemethoden und arbeitsablauforientierte Gefahrdungsanalyse

Einbindung des Arbeitsschutzes z. B. in Fihrungshandeln,
Aufbauorganisation, Entwicklung von Konzepten zur

Gefahrdungsbeurteilung, Integration in Prozesses

Planungsprozesse zur vorausschauenden Gestaltung der technisch-
organisatorischen Aspekte von Arbeitssystemen

Analyse psychischer Faktoren, Forderung der Gesundheit, Verbesserung
der Gestaltung von Arbeitsformen und Arbeitszeit

Analyse und Verbesserung von chemischen, biologischen Gefahrdungen
sowie Brand- und Explosionsgefahrdungen

Analyse von Unfdllen, Wegeunfallen, Beinaheunfallen, und Krankenstand
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M Basisbefragung 1 N > 1300 M Basisbefragung 2 N > 1300 Basisbefragung 3 N > 1200
gar nicht kaum intensiv mittelmaRig ziemlich
intensiv intensiv
1 2 3 4
ket e
3,80
Schutzmallnahmen 3,83

3,74
T2 Analyse von Gefahrdungsfaktoren T i mmmm—
T3 Management des Arbeitsschutzes 334

T4 techn.-organisat.Gestaltung von ArbSys

T5 personenorient. Gestaltung von ArbSys

T6 Beschft. M. chem.-biolog.
Gefahrdungen

T7 Analyse eingetretener Ereignisse

DGUV

Deutsche Gesetzliche]
Unfallversicherung
Spitzenverband




S“ifa‘ Intensitat der Tatigkeit:
etebnlp m ot E sl e [ Entwicklungen innerhalb der Tatigkeitsfelder

70 Einzeltatigkeiten — zeitliche Entwicklung

" Heterogene Entwicklung der Intensitat bei den
unterschiedlichen Tatigkeiten und innerhalb der 7
Tatigkeitsfelder

" Hohe Intensitaten bei klassischen, technisch gepragten
Tatigkeiten — Uber die Zeit hinweg eher zunehmend

" eher geringe Intensitat in der personalorientierten
Arbeitsgestaltung; bleibt auch uber die Zeit weitgehend

stabil




S“-f ) Prozentuale Zeitanteile von Tatigkeiten
ITCl | WWw.SIFA-LANGZEITSTUDIE.DE (t3; n=1307)

Tun Sifas die richtigen Dinge?

Zeitliche Schwerpunkte der Tatigkeit:
/m Unterweisungen, Betriebsanweisungen,
Einsatz von PSA 19,7 %
= Begehungen; Uberprifungen 13,7 %
" Untersuchungen, korrektive Gestaltung 13,4 ‘Vy
C vorausschauende Gefahrdungsermittlung, Beratun@
bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen 17,7 %
" Vorausschauende Arbeitssystemgestaltung 11,3 %j

fehlende %zu 100%: sonstige Tatigkeiten
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Die Wirksamkeit in den vier identifizierten
Wirksamkeitsfeldern ist aus Sicht der Fachkrafte:

" erkennbar hinsichtlich
" Arbeitsschutzorganisation und —kultur
" Gefahrdungsreduktion

® dem betrieblichem Nutzen lGiber den Arbeitsschutz
hinaus

" eher wenig erkennbar hinsichtlich
" menschengerechter Arbeitsgestaltung
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Wirksamkeitsfeld

Wirksamkeitsfeld 1:
Wirksamkeit auf die
Arbeitsschutzorganisation und -kultur

Wirksamkeitsfeld 2:
Wirksamkeit auf die
Gefahrdungsreduktion

Wirksamkeitsfeld 3:
Betrieblicher Nutzen

Wirksamkeitsfeld 4:
Wirksamkeit auf die menschengerechte
Arbeitsgestaltung

Identifizierte Wirksamkeitsfelder
und deren inhaltliche Bedeutung

Beschreibung

Aufbauorganisation, strategisches
Arbeitssicherheitsmanagement, Sicherheits- und
Gesundheitskultur, Reduzierung von Stérungen und Ausfallzeiten
durch Verletzungen und Erkrankungen

Reduzierung von Gefahrdungen und Risiken

(Wirtschaftlicher) Nutzen des Betriebes aufgrund von Produkt-
und Imageverbesserung sowie Verbesserung der Arbeits- und
Verkehrssicherheit

Physisch (z. B. Reduzierung physischer Gefahrdungen), psychisch
(z. B. Erhohung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie) sowie
sozial (Verbesserung der Bedingungen fiir dltere Mitarbeiter)
ausgerichtete Gestaltung von Arbeitsbedingungen

DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband
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¢

W Basisbefragung 1 N > 1300 W Basisbefragung 2 N > 1300 EEEISEEELRG & N > 1200
gar nicht wenig teilweise
erkennbar erkennbar erkennbar

1 2 3

W1 Arbeitsschutzorganisation und -kultur

W2 Gefahrdungsreduktion

W3 Betrieblicher Nutzen

W4 Menschengerechte Arbeitsgestaltung

DGUV

Deutsche Gesetzliche]

Unfallversicherung
Spitzenverband



Lo

Slfa ‘ WWW.SIFA-LANGZEITSTUDIE.DE Stellenwert der Gefahrdungsbeurteilung

" Je hoher die Intensitat ist, mit der sich Sifas um die
Gefahrdungsbeurteilung kimmern, desto hoher
schatzen sie ihre Wirksamkeit in allen vier Feldern ein.

" Die starksten Effekte ergeben sich fur zunehmend
intensivere Auseinandersetzung mit:

" einem betrieblichen Gesamtkonzept zur
Gefahrdungsbeurteilung

" Der Entwicklung von Regeln zur Durchfuhrung einer
Gefahrdungsbeurteilung

Die Gefahrdungsbeurteilung als Gesamtkonzept
ist das zentrale Instrument!
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a ‘ WWW.SIFA-LANGZEITSTUDIE.DE Wirksamkeit und betrieblicher Nutzen
ArbSchG ASIG

Wirksamkeit Wirksamkeit Wirksamkeit

Menschengerechte Arbeitsschutz- Gefahrdungs-
Arbeitsgestaltung organsation und -kultur reduktion

starkster
Zusammenhang

Wirksamkeit

Betrieblicher Nutzen

DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband
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Si € | WWW.SIFA-LANGZEITSTUDIE.DE Wirksamkeit auf dem Feld des
Qe betrieblichen Nutzens (1)
" Effektive Sifas korrelieren hoch mit dem erzielten

betrieblichen Nutzen

Aktive Sifas (intensives Tatigwerden) erzeugen
betrieblichen Nutzen

Betrieblicher Nutzen erzielen vor allem die Sifas, die
insbesondere auf dem Feld der menschengerechten
Arbeitsgestaltung und der Arbeitsschutzorganisa-
tion/-kultur deutlich erkennbar wirksam sind

Die Effekte sind Uber alle gemessenen Zeitraume
stabil

3 2R

Unfallversicherung
Spitzenverband
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30 Einzelbereiche der Wirksamkeit — zeitliche Entwicklung

B Starkste Zunahmen bei Einzelwirksamkeiten auf dem
Gebiet der Gefahrdungsreduktion

" |eichte Zunahmen bei Einzelwirksamkeiten auf dem
Gebiet der menschengerechten Arbeitsgestaltung
— aber immer noch vergleichsweise niedrigem Niveau

Unfallversicherung
Spitzenverband
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betrieblichen Nutzens (2)

" Betrieblicher Nutzen lasst sich steigern durch
Erhohung der Wirksamkeit auf dem Feld der
menschengerechten Arbeitsgestaltung

" Wirksamkeit auf dem Feld der menschengerechten
Arbeitsgestaltung lasst sich steigern durch
insbesondere intensiveres Tatigwerden im Bereich
der betrieblichen Gesundheitsforderung und dem
demografischen Wandel (z. B. alters- und alterns-
gerechte Arbeitsgestaltung)
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Wirksamkeitsfelder: :
Arbeitsschutzorganisation/-kultur; Fachkrafte
» : N=1241
Gefahrdungsreduktion; %
Menschengerechte Arbeitsgestaltung

Wirksamkeitsgruppen

1 Keine oder kaum in hochstens einem Felg 17 2

erkennbare Wirksamkeit | eine durchschnittlich© 35,5%:
in mindestens eine keine hinreichende
2 Kaum erkennbare bis Wirksamkeit

18,3

eine unter- und in ho

mittlere Wirksamkeit . .
eine Uberdurchschnittliche

: . tberwiegend durchschnittliche bis
3 Mittlere bis mittelhohe . o . .
: : tberdurchschnittliche Auspragungen in 44,2
Wirksamkeit
den Feldern
4 Hohe in mindestens zwei Feldern eine
Wirksamkeit Uberdurchschnittliche Wirksamkeit
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" Mindestens 35 % nicht ausgeschopfte Potenziale!!

® 17 % der Fachkrafte sind nicht oder kaum erkennbar
wirksam

" 18 % der Fachkrafte liegen unter mittelmalRig
erkennbarer Wirksamkeit

B Sehr wirksame Fachkrafte sind auch in Kleinbetrieben
Rahmenbedingungen entscheidend fur die
Wirksamkeit — Potenziale besser nutzen und fordern
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" Strukturelle Merkmale wie Betriebsgrofle,
Unternehmensform, Wirtschaftssektoren, Branche
und Beschaftigungsverhaltnis der Sifa haben im
Vergleich zu anderen Einflussgrolden
einen eher geringeren Einfluss auf die Wirksamkeit.

" Auch in kleinen Betrieben kdnnen Sifas vergleichbare
Wirksamkeit entfalten wie in GrolRbetrieben.

Unfallversicherung
Spitzenverband
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Management
zu SuG

Kooperative
Ziel-
orientierung

Tatigkeit » Wirksamkeit » Betrieblicher Nutzen
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Unternehmenskultur zu Sicherheit und Gesundheit

® Die Sicherheits- und Gesundheitskultur steht ausnahmslos
in einem positiven Zusammenhang mit der Tatigkeit und
Wirksamkeit der Fachkrafte.

" Insbesondere fir zeitgemalle Aufgaben des
Arbeitsschutzes ist dieser Zusammenhang sehr hoch:

" Management des Arbeitsschutzes r = .42**
" Personalorientierte Gestaltung der Arbeit r = .39**
wogegen primar sicherheitstechnische Arbeiten weniger

kulturabhangig sind (z. B. Beschaftigung mit chemisch-
biologischen Gefahrdungen r =.17*%*)

systemkonzept

MZDIEN
ZENTRUM
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Sicherheits- und Gesundheitskultur ...

® unterscheidet sich deutlich Uber die Branchen
—> z. B. Energieversorger (M = 3,70) vs. Gesundheits-/Sozialwesen (M = 3,09)

" ist bei vorhandenem AMS/BGM wesentlich hoher

" jst niedriger in Betrieben, die mit interner
Teilzeitfachkraft ohne Zusatzfunktionen arbeiten

" geht mit deutlich besserem Zugang zur Betriebsleitung
und erfolgreicheren inner- und Uberbetrieblichen
Kooperationen der Fachkraft einher

Unfallversicherung
Spitzenverband
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Management zu Sicherheit und Gesundheit

" Arbeitsschutzmanagementsysteme gehen mit deutlich

hoherer Intensitat der Tatigkeit und Wirksamkeit der
Fachkrafte einher.

" Gleiches gilt fir Betriebliches Gesundheitsmanagement
" Insgesamt etwas schwacher

" Andere Schwerpunkte (z. B. menschengerechte
Arbeitsgestaltung)

" Gunstigste Wirkung, wenn beide Systeme vorhanden
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Management zu Sicherheit und Gesundheit

7 290% N
4 42.7%
Y ’ \ Okein ASM/ kein BGM

mEnur ASM
mnur BGM
OASM + BGM vorhanden
Zeitanteil mit AMS/BGM
niedriger: hoher:
" Erarbeiten von Betriebsanweisungen ® Beratung und Unterstlitzung der
" Durchfiihrung von Unterweisungen Unternehmensleitung/Fiihrungskrdfte

" Aufwand fiir eigene Biiroorganisation ® Personalentwicklung
" Arbeitsorganisation

" Unterstiitzung in Planungs-,
Investitions-, Beschaffungsaufgaben

DGUV

Deutsche Gesetzliche]
Unfallversicherung
Spitzenverband
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Betriebliche Betreuungsformen

" Auf empirischer Basis kdnnen sieben verschiedene betriebliche
Betreuungsformen der Fachkrafte fir Arbeitssicherheit
unterschieden werden.

Interne Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit Uberbetriebliche
Fachkrafte

Vollzeit- Teilzeit-Fachkrafte Vollzeit/Teilzeit
Fachkrifte

1)) + + + ) Freiberufliche  Fachkrafte
Ohne Leitungs- Beauftrag- Beauftrag- Ohne Fachkrafte fir  aus Uber-
Zusatzfunk-  funktion tenfunktion ten-und Zusatz- Arbeitssicher-  betrieb-
tionen Leitungs- funktion heit lichen

funktion Diensten

Deutsche Gesetzliche]
Unfallversicherung
Spitzenverband
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" Diese betrieblichen Betreuungsformen zeigen deutliche
Unterschiede in Hinblick auf

" Tatigkeit und Wirksamkeit

" Zusammenhange zu anderen betrieblichen
Rahmenbedingungen sowie der Arbeitsweise der
Fachkrafte fur Arbeitssicherheit

Unfallversicherung
Spitzenverband
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Stellung der Fachkraft flir Arbeitssicherheit und ihr Zugang
zur Unternehmensleitung

" Die Unterstellung der Fachkrafte zeigt keine Effekte mit
ihrer Tatigkeit und Wirksamkeit

" Bedeutsam ist dagegen ihr tatsachlicher Zugang zur
Betriebsleitung hinsichtlich

" Regelmaligkeit
" Anlasse und Gelegenheiten

— Beides ist wieder abhangig von Betreuungsform,
Managementsystemen, Sicherheits- und Gesundheitskultur ...

MZDIEN
ZENTRUM

systemkonzept
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Die Entwicklungen zwischen der ersten (2005-2006) und
zweiten Basisbefragung (2008) zeigen:

" Regelmalliger Zugang zur Unternehmensleitung
uber die Teilnahme an Sitzungen der bzw. Uber direkten
Zugang zur Unternehmensleitung erhoht die Wirksambkeit
signifikant.

" Nur zwei Drittel der Sifas haben die Moglichkeit,
regelmaldig direkte Gesprache mit der
Unternehmensleitung zu fihren.

" Der regelmalSige Austausch zwischen
Unternehmensleitung und der Sifa sinkt Gber die Zeit!

3 2R
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,86
. L 3,14
W1 Arbeitsschutzorganisation & -kultur 3.37
3,64
3,02
S W2 Gefahrdungsreduktion 3,15
£ 3,28
w
T 3,43
o
£
1]
£
= W3 Betrieblicher Nutzen 2,99
3,09
3,42
. 75
W4 Menschengerechte Arbeitsgestaltung b 88
3,04
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m bei keiner der drei Gelegenheiten regelmalig m bei einer der drei Gelegenheiten regelmaig
m bei zwei der drei Gelegenheiten regelmaRig bei allen drei Gelegenheiten regelmalig

— Deutlicher Zusammenhang zwischen der RegelmaRigkeit des Zu-
gangs zur Unternehmensleitung und Wirksamkeit der Fachkrafte
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Tatigkeit und Wirksamkeit von Sifas und
Betriebsarzten hinsichtlich psychischer
Belastungen und Ressourcen

Vorhandene ! Psychische
Ressourcen o Belastung

BAuUA-Expertengesprach — November 2014 — F 43
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Beschaftigen sich Sifas mit dem Thema psychische Belastungen?

der Sifas kimmern sich um psychische Belastungen bei der Arbeit.
@ der Sifas kiimmern sich intensiv um psychische Belastungen bei der Arbeit.

der Sifas befassen sich Gberhaupt nicht mit dem Thema.

Signifikanter Zusammenhang zwischen Eingangsqualifikation und Tatigwerden bei
psychischen Belastungen:

Sifas mit einem Berufsabschluss als hochster formaler Eingangsqualifikation
(15 %) kimmern sich starker um psychische Belastungen als Sifas mit Techniker-
bzw. Ingenieur- oder anderem akademischen Abschluss!
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Wie intensiv kimmern sich Fachkrafte fur Arbeitssicherheit um psychische Belastungen?

Fazit aus der Sifa-Langzeitstudie:

» Der Grofteil der Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit kimmert sich nur magig um
psychische Gefahrdungen - nur 30 % geben an, dies intensiv zu tun

» Damit ist der Anteil deutlich geringer als bei den meisten anderen
Gefahrdungsfaktoren

» Die entsprechende Gestaltung von Arbeitssystemen zur Vermeidung/Verringerung
psychischer Fehlbeanspruchungen steht bei Sifas noch weit weniger im Fokus

» Die Langzeitanalyse zeigt (iber den Zeitraum von sieben Jahren kaum Veranderung

»  Fachkrafte fur Arbeitssicherheit mit Abschluss der Ausbildung ab 2009/2010
kiimmern sich verstarkt um das Thema
Mogliche Griinde:
Starkere Beruicksichtigung des Themas in der Ausbildung und in der o6ffentliche
Diskussion

» Es besteht ein deutlich ungenutztes Tatigkeitspotenzial!
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Was bewirken Fachkrafte flir Arbeitssicherheit bei psychischen Belastungen?

Vergleichsweise die geringsten Wirksamkeiten zu anderen Gefahrdungsfaktoren
Keine Veranderung in den Wirksamkeitswerten der letzten sieben Jahren

Das Feld ,,menschengerechten Arbeitsgestaltung” weist die niedrigsten
Wirksamkeitswerte auf (Wirksamkeit etwas oberhalb von , kaum erkennbar®)

Besonders geringe Wirksamkeiten erzielen Sifas in punkto
e Gefahrdungsreduktion bei psychischen Belastungen
* Stressreduktion bei der Vereinbarkeit von Arbeit und Familie

* Arbeitsbedingungen fir altere Beschaftigte

Sifas, die sich erfolgreich um psychische Belastungen und menschengerechte
Arbeitsgestaltung kimmern, sind auch auf anderen Felder wirksam und erzielen
einen hohen betrieblichen Nutzen

Es gibt ein grol3es Potenzial, durch die Beschaftigung mit psychischen
Belastungen die Wirksamkeit der Sifas zu steigern und Nutzen fir den Betrieb zu
erzielen.
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Wie sehen andere Akteure die Wirksamkeit bei psychischen Belastungen?

» Alle Akteure schatzen die Wirksamkeit der Fachkrafte im Bereich psychischen
Gefahrdungen deutlich héher ein als die Sifas selbst

P Fachkrafte bewerten ihre Wirksamkeit im Bereich psychische Gefahrdungen
im Vergleich zu allen anderen Gefahrdungsfaktoren am niedrigsten

P Die Betriebsarzte sehen sich selbst nicht intensiver tatig bzw. wirksam im
Bereich psychischen Gefahrdungen als die Sifas

Quelle: Sifa-Langzeitstudie 2013

Betriebsarzte sehen sich grundsatzlich in dem diesem Feld in der Pflicht
Ein Funftel arbeitet wirksam auf dem Gebiet

Vier Flinftel der Betriebsarzte befassen sich nicht damit:
Grinde: Realisierungsprobleme im Betrieb, nicht genligend Kompetenz

Quelle: BAUA FB 1000, 2003

» Wer wird im Betrieb zu psychischen Gefahrdungen wirksam tatig?
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Tatigkeitsfeld:
personenorientierten Arbeitsgestaltung

Tatigkeitsfeld ,,Personenorientierte Gestaltung von Arbeitssystemen”

Analyse von Gefahrdungsfaktoren - psychische (z. B. Stress, psychische Unterforderung, Uberforderung)
Anwendung von Analyseverfahren - Analysen zur Gesundheitsforderung

Analyseverfahren - Analysen der Mitarbeiterzufriedenheit

Planungsprozesse - Konzepte der Personalentwicklung (Qualifizierungsplanung usw.)

Planungsprozesse - Gestaltung der Arbeitsbedingungen fir dltere Beschaftigte

Verbesserungen von vorhandenen Arbeitssituationen - Arbeitszeit, Arbeitspausen, Schichtplane
Verbesserungen von vorhandenen Arbeitssituationen - Arbeitsformen
(z. B. Gruppenarbeitskonzepte, Team-, Telearbeit)

Verbesserungen von vorhandenen Arbeitssituationen - MaBnahmen zur Erhaltung und Verbesserung der
korperlichen Fitness und Leistungsfahigkeit

DGUV
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Personenfaktor

Kooperative
Zielorientierung

Inhaltliche Beschreibung / Beispielaussagen

Grundlegende Tatigkeitsorientierung — erfasst die
Vermittlung und Konfliktlésung zwischen
verschiedenen Interessengruppen sowie die
Fokussierung auf die Zieldurchsetzung seitens der
Fachkraft flr Arbeitssicherheit

,ES gelingt mir gut, meine Ziele den Mitarbeitern zu
vermitteln.”

,Wenn es Konflikte mit den Fuhrungskraften gibt,
dann gelingt es mir gut, diese zu losen.”

Unfallversicherung
Spitzenverband
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" Erfolgreiche Kooperation ist ein wesentliches
gualitatsbestimmendes Merkmal fur die Tatigkeit und
Wirksambkeit von Fachkraften fir Arbeitssicherheit.

Unfallversicherung
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Interne Kooperationen

" Fachkrafte pflegen Vielzahl interner Kooperationen die
Uberwiegend als erfolgreich bewertet werden. (Bsp. BA)

" Dabei geht die Initiative zur Kooperation meist von der Fachkraft
aus.

® Je mehr und je erfolgreicher Fachkrafte innerbetriebliche
Kooperationen pflegen, umso wirksamer sind sie.

" |nsbesondere die Zusammenarbeit mit der Betriebsleitung und
den FUhrungskraften ist fir die Wirksamkeit bedeutsam.
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Leitprinzipien flir MaRnahmen

1. MaRnahmen auf die heterogenen Bedingungen zuschneiden

2. Aufeinander abgestimmter Mallnahmenbundel:
Ansatzpunkte zur Verbesserung des betrieblicher Handlungsrahmens
in Verbindung mit Ansatzpunkten zur Verbesserung der
personlichen Voraussetzungen

3. ,Evidenzbasierte” MalRnahmen
4. Umsetzung durch formative Evaluation begleiten

5. Monitoring des Feldes und des Bedingungsgefiiges fur die
Wirksamkeit

6. Langfristig angelegtes und nachhaltiges Handeln
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Ausgewahlte Ableitungen fir die Forschung

‘ Interventionsforschung
Ausgehend von dem ,Stellschraubenmodell”: Systematische Analyse, Bewertung
der Entstehungsprozesse fir Wirksamkeit und deren Bedingungen
Implementierung formativer Evaluationsprozesse

Wirksamkeitsforschung:
P Wirksamkeit im betrieblichen Arbeitsschutz unter den Bedingungen des
Wandels

»  Wie wirksam sind Betriebsarzte? Unter welchen Bedingungen? Mit welchen
Tatigkeitsmustern und in welchem Handlungsrahmen werden welche Effekte

erzielt?
‘ Kooperationsforschung
Kooperation ist ein qualitatsbestimmendes Merkmal fur die Wirksamkeit

P Welche Aspekte der Kooperation und welche Konstellationen sind maRgeblich fiir
ein erfolgreiches Kooperationshandeln und fiir eine effektive ASiG-Betreuung

» Mit welchen veranderungssensitiven Instrumenten lassen sich
Kooperationskompetenz und —performanz erfassen

P Was fordert und hemmt das praktische betriebliche Kooperationshandeln der
betrieblichen Arbeitsschutzakteure auf der strukturellen Ebene
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Ausgewahlte Ableitungen flr die Praxis

Was braucht die Praxis?

» Fokussierung der (iberbetrieblichen Institutionen auf die Stellschrauben, mit
denen sich moglichst groRe Effekte erzielen lassen:

,Evidenzbasiertes” Handeln und dort gezielte Forderung und Unterstitzung
der Betriebe

— Empiriegestitze Interventionen entwickeln: Was hilft wem wie?
— Formative Evaluation der InterventionsmalBnahmen auf betrieblicher Ebene

» Instrumente zur Selbstdiagnostik im Unternehmen hinsichtlich der férdernden
Faktoren flr eine wirksame Betreuung

» Entwicklung spezifischer betriebsbezogener Wirkungsmodelle

— Interventionsstragtegien zur Verbesserung des betrieblichen
Handlungsrahmens

— Forderung der SuG-Kultur
— Unterstitzung beim Aufbau von Kooperation
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Vielen Dank fiur Ihre Aufmerksamkeit!
— Werner Hamacher —

werner.hamacher@systemkonzept.de
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