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» Analyse und Gestaltung von Arbeitstatigkeiten und A rbeitsplatzen
Belastungs- und Beanspruchungsanalysen
(mit Methoden der Arbeitspsychologie, Ergonomie, Arbeitsphysiologie)

» Analyse und Gestaltung von Arbeitszeit
(Nacht- und Schichtarbeit, flexible Arbeitszeiten, lange Arbeitszeiten,
neue Arbeitszeitmodelle)

» Analyse und Gestaltung der Mensch-Maschine-Interakt  ionen
(in den Bereichen Dienstleistung und Produktion):
z.B. Bildschirmarbeit bei der Prozessflhrung in der chemischen
Industrie

> Praventive Analyse und Gestaltung von Sicherheit un d Gesundheit
bei der Arbeit (forschungsgestiitzte Entwicklung von IT-basierten
Beobachtungs- und Befragungsinstrumenten)

» Unterstitzung der Normung im Bereich der Ergonomie
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Gesetzlicher Hintergrund -

orschung ¢

W IFA

Institut der DGUV

Abbildung entfernt

Verordnung uber Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit an
Bildschirmgeraten
(Bildschirmarbeitsverordnung - BildscharbV)
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Bildschirmarbeit im Non-Office-Bereich

Abbildungen entfernt

Bildschirmarbeit in Bildschirmarbeit in der
Kliniken und Praxen (F 1801) Produktion (F 1963)

2004 bis 2007 2007 bis 2009
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Bildschirmarbeit in
L eitwarten (F 2249)

2009 bis 2011

20027 6721 6:48pm

Foto ©: GAWO e.V.
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Zlelsetzung des Projektes S
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Institut der DGUV

» Erkenntnisse zur Gestaltung von Bildschirmarbeit
Im Non-Office-Bereich:

— entsprechend den Anforderungen der BildscharbV

— Berilicksichtigung auftretender Belastungen und
Gefahrdungen

Handlungshilfen
ZUur ergonomischen

Analyse des

Ist-Zustandes
(Soll-Ist-Vergleich)

Gestaltung von
Bildschirmarbeit
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Projekt F2249 — Bildschirmarbeit in Leitwarten = =%
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Erganzende Ziele:

—Verbesserung der Erkenntnislage
o |dentifikation weiterer Handlungserfordernisse

» Beratung der Offentlichkeit
(Hersteller, Betreiber, Arbeitsschutz)

* Im Bereich der Regelsetzung
(z.B. Normenreihe 1SO 9241-700ff)
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- : Wissens- Extraktion Akquisition,
Vor-Unter- Auswertung Auswertung Erfahrungs-
suchung (qualitativ) (quantitativ) ruckfluss
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BildscharbV

DIN EN ISO
11064 Teile 1-7

A ("
Stanton et al., DIN EN ISO
2010 10075-2
y, \_
lvergard & NAMUR-
Hunt, 2009 Empfehlungen

EEMUA
191:2007
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Struktur der Checkliste St
(U

Wartenraum (n = 20) e .'n'ftf‘utderoew

« Raumliche Bedingungen, ...

Arbeitsplatz (n = 25)

o Arbeitsplatzmerkmale, Anordnung der BSG, ...

Arbeitsmittel

* BSG, Eingabemittel, Arbeitsstuhl und -flache, ...

Mensch-Maschine-Kommunikation

(n=131)

» Allgemeine -, anzeigenbezogene - und stellteilbezogene Grundséatze

Umgebungsbedingungen
 Klima, Beleuchtung, Akustik, ...

Arbeitsorganisation
» Arbeitszeit, Schulung, ...

Sonstige Arbeitsbedingungen
 Partizipation der Operateure, ...

(n = 33)

= 274
Beurteilungs-
merkmale

_/




Gesellschaft fur

Struktur der Checkliste -
o
Wartenraum (n = 20) TR e
« Raumliche Bedingungen, ...
Arbeitsplatz (n = 25)
o Arbeitsplatzmerkmale, Anordnung der BSG, ...
Arbeitsmittel (n = 47)

* BSG, Eingabemittel, Arbeitsstuhl und -flache, ...

Mensch-Maschine-Kommunikation (n = 131)
» Allgemeine -, anzeigenbezogene - und stellteilbezogene Grundséatze

Umgebungsbedingungen (n = 33)
» Klima, Beleuchtung, Akustik, ...
Arbeitsorganisation (n=12)
» Arbeitszeit, Schulung, ...

Sonstige Arbeitsbedingungen (n = 6)

 Partizipation der Operateure, ...
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Sind Bildschirmgerate/Video-Monitore ausschlieBlich auf einer Ebene angeordnet (nicht ubereinander)?

7 Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ein.:
) ]a -

&

© Nein

Art der Erfassung: Sichtprifung
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Mangelhafter Gestaltungszustand /
Handlungsbedarf:
MalRnahmen sind durchzufthren.

Akzeptabler Gestaltungszustand / in
Ordnung, aber verbesserungswiurdig:
MalRnahmen sind angezeigt.

guter Gestaltungszustand:
Maflnahmen sind nicht erforderlich.
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Betragt die Zeichenh6he unbunter lateinischer Zeichen auf Bildschirmen mindestegps inkelminuten?
Zur Beantwortyng digger Frage schauen Sie bitte in die hier verlinkte Tabelle!

Anmerkung:
(1) Empfohlen wer®en jedoch 18 bis 20 Winkelminuten.
(2) Die Zeichenhéhe ist gegeben durch die Héhe von GroBbuchstaben und Ziffern des kleinsten auf dem Bildschirm benutzten

Zeichenformats.

7 Bitte geben Sie hier Ihren Kommentar ein.:
W 18 bis 20 Winkelminuten -

15 bis 18 Winkelminuten
OB < 15 Winkelminuten

Art der Erfassung: Messung (MetermaB), Ablesen in Tabelle
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Energie

. J
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Verkehr

\_ J

Sicherheits- )

| dienstleistungen

g 4 )

Zeichnung ©: GAWO e.V. Telekom mun | ka‘“on

L J

jl> Insgesamt 24 Leitwarten mit - N
144 Arbeitsplatzen far LWOP Medien

G J
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AUSGEWAHLTE
ERGEBNISSE
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Ergebnisse — Methodik T
W IFA

» Bewahrung der methodischen und technischen
Umsetzung

» Breites Anwendungsspektrum
» Kontextspezifische Anpassung

» Hohe Gebrauchstauglichkeit



Ergebnisse — Relative Haufigkeiten

— Erfallungsgrad Uber alle Leitwarten,
Uber alle Merkmale
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. . o . < IFA
— Erflllungsgrad je Bereich (Uber alle Leitwarten) instat der DGUY
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Relative Haufigkeiten

< IFA

Erflllungsgrad je Leitwarte (Uber alle Merkmale)
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Relative Haufigkeiten

< IFA

Erflllungsgrad je Leitwarte (Uber alle Merkmale)
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100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

/_

Raumform der
Aufgabe
angemessen

LWOP-AP
werden nur von
LWOP genutzt
o N I - EENEnN-

WR04 WRO5 WR0O6 WRO7 JWRO8JWR0S WR10 WR11 WR12 WR13 WR14 WR15 WR16 WR17 WR18 WR19 JWR20




Wartenraum

— Erfallungsgrad je Merkmal
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Fragebereich 1: Wartenraum (Auszug)

Institut der DGUV

+ Raumform der Aufgabe angemessen

+ AP ausschliel3lich fur LWOP

+ Freie Bewegungsflache

+ Vermeidung unnotiger Stufen und Podeste
+ Verbindungswege zum AP

- EIn- und Ausgange im Rucken der LWOP bzw.
keine Beobachtung eintretender Personen maoglich
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— Erfallungsgrad je Merkmal
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Organisationspsychologische
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Institut der DGUV
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+ BSG/Videomonitore auf einer Ebene

+ Ausreichend Platz fur Eingabemittel und andere
Arbeitsmitte

+ Ausreichend Flache fur Maus

+ Stelltelle und Bedienelemente innerhalb der
Greifraume (in Abhangigkeit von der
Benutzerhaufigkeit)

- BSG zu hoch angeordnet
- Ungleiche Sehabstande zu den Anzeigen
- Unzureichende Abstande Fenster - BSG
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Arbeitsmittel

Institut der DGUV

¥ IFA

— Erfallungsgrad je Merkmal
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Fragenbereich 3: Arbeitsmittel (Auszug) .
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Institut der DGUV

+ Neigung der Ruckenlehne verstellbar

+ Ausreichende Stabilitat der Arbeitsflachen
+ BSG Kipp- und standsicher

+ Tastatur vom BSG getrennt

+ Grol3e der Schriftzeichen auf Tastatur

- Arbeitsstuhl nicht ausreichend hohenverstellbar
- Arbeitstisch bzw. -flache nicht hohenverstellbar
- Arbeitshohe (reiner Sitzplatz) zu hoch

- Kelne Tastaturen mit hellen, reflexionsarmen
Oberflachen und dunklen Schriftzeichen
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Mensch-Maschine-Kommunikation
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¥ IFA

— Erflllungsgrad je Merkmal (anzeigenbez. Merkmale/2)
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— Erflllungsgrad je Merkmal (stellteilbez. Merkmale)
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Mensch-Maschine-Kommunikation

— Erflllungsgrad je Merkmal (stellteilbez. Merkmale)

Gesellschaft fur
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Organisationspsychologische
Forschung e.V.
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Mensch-Maschine-Kommunikation

— Erflllungsgrad je Merkmalsgruppe
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+ Zeichen verwechslungssicher
+ Aktives Datenfeld optisch hervorgehoben
+ Kodierverfahren — Status grafischer Objekte

+ Schnelle, genaue Positionierung mit vorhandenen
Positionierungselementen

- Keiln ausreichender Kontrast

- EIngriff mit schwerwiegenden Konseguenzen —
keine Information Uber Konsequenzen+Bestatigung

- Dialogftihrung — unterschiedliche
Erfahrungsniveaus nicht wahlbar

- Kein Lernprogramm
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Fragenbereich 5: Umgebungsbed. (Auszug) =
J

W’ IFA

Institut der DGUV

+ Helzungs-, Luftungs- und Klimaanlagen
+ Temperatur

+ Vertikaler Unterschied der Lufttemperatur zwischen
1,1 mund 0,1 m

+ Mittlere Luftgeschwindigkeit

- Heizungs- bzw. Klimaanlage ohne Tagesrhythmus
- Beurtellungspegel zu hoch
- Unzureichende Beleuchtungsstarken

- Arbeitsflachen nicht frel von Reflexionen und
Spiegelungen (keine matten Oberflachen)
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Fragenbereich 6: Arbeitsorganisation (Auszug) s==:...
\'lIFA

Institut der DGUV

+ Ruhezeit zwischen 2 Schichten
+ Soziale Unterstutzung durch Kollegen
+ Regelmaldiger Tatigkeitswechsel

- Keinen Einfluss auf die Gestaltung des
Schichtplans

- Keine regelmaldigen Unterweisungen zum Thema
,Bildschirmarbeit”
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Sonstige Arbeitsbedingungen

— Erfallungsgrad je Merkmal
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Fragenbereich 7: Sonstiges T
W IFA

Institut der DGUV

+ Arbeitsmedizinische Untersuchung vor Aufnahme
der Tatigkeit

+ Bereitstellung notwendiger spezieller Brillen

+ LWOP weil3, welche seiner Eingaben wie
protokolliert wird

- Keine Einbeziehung der LWOP in den Prozess der
Neu- und Umgestaltung der Leitwarte
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ZUSAMMENFASSUNG



GAN®

Arbaits

Zusammenfassung 2. -
» Unterschiede zwischen einzelnen Branchen
— allerdings: vorsichtig interpretieren

— keine generellen Tendenzen erkennbar

» Graduelle Unterschiede der Erfullung der
Anforderungen

— gelegentlich firmenspezifische Auspragungen

» Anzahl der zu Uberwachenden
Anzeigeeinrichtungen (BSG) sehr unterschiedlich

» Insgesamt deutliche Verbesserungspotenziale



GAN®

Arbal

Zusammenfassung - ausgewahlte Ergebnisse Lo S .

&I,
Handlungsbedarf

» Bildschirmgerate
— Hohe
— Bel Ubereinander angeordneten Bildschirmgeraten:
 HoOhe
e Sehabstand
« Betrachtungshaufigkeit

> Arbeitsflache/-tische
— Hbhenverstellbarkelt
— Hbhe



Gesellschaft fur

Zusammenfassung - ausgewahlte Ergebnisse 5

Forschung e

Handlungsbedarf

» Informationsdarstellung/-organisation
— (Farb-)Kontraste
— Zeichenhohe
— Dialogfuihrung einstellbar auf Erfahrungsniveau
— Eingriff mit schwerwiegenden Konsequenzen

— Hilfefunktionen (— konkret passende LOosungen
oder Beispiele)

» Umgebungsbedingungen
— Schalldruckpegel
— Beleuchtung
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Arbal

Zusammenfassung - ausgewahlte Ergebnisse L -

Handlungsbedarf

» Schulung/Unterweisung
— Lernprogramm
— Thema ,,Bildschirmarbeit®

» Anlagenweite Alarmstrategie

» Partizipation der Operateure bel Neu- oder
Umgestaltung der Leitwarte

Anerkennung der Tatigkeit in der Leitwarte als
Arbeit mit Bildschirmgeraten (= Bildschirmarbeit !)
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Arbaits-,
Wirtschafts- und
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Forschung e.V.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ansprechpartner und Informationen:

Dipl.-Psych. Martina Bockelmann

martina.bockelmann@gawo-ev.de
0421/20805407

Prof. Dr. Friedhelm Nachreiner

friedhelm.nachreiner@gawo-ev.de
0441/9501901

Dr. Peter Nickel

peter.nickel@dguv.de
02241/2312832




