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Agenda

Das Konzept des Psychologischen Vertrages

Auswirkungen Psychologischer Vertragsbriiche

Zur Dynamik Psychologischer Vertrage

Was kdnnen wir daraus fur betriebliche

Veranderungsprozesse lernen?
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Psychologische Vertrage

Der psychologische Vertrag ist definiert als die
Wahrnehmung gegenseitiger Erwartungen und
Verpflichtungen in der Arbeitgeber-Arbeitnenmer Beziehung

Merkmale
(1) subjektiv im Sinne ihrer Wahrnenmung durch die Betroffen

(2) dynamisch, weil sie sich mit der Zeit ebenso wie die
Arbeitsbeziehung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnenmer
wandeln

(3) basierend auf wechselseitigen Verpflichtungen, die auf
Versprechen beruhen; in der Hoffnung, dass das Ergebnis ihrer
BemUlihungen lohnend sein wird und

(4) kontextspezifisch.
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Norm der Reziprozitat

Das Streben nach
Ausgeglichenheit

Haufigkeit

viel
Arbeitnehmer-

_ Verpflichtungen
»  wenig (employee obligations)

viel

wenig

Arbeitgeber-Verpflichtungen
(employer obligations)
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Briiche eher die Norm als die Ausnhahme

Projekt GeMiNa ,Gestaltung der Balance von Flexibilitat und Stabilitat durch
implizite Vereinbarungen in der Mikro- und Nanotechnologie-Industrie®

M Erwartungen der Mitarbeiter/-innen an das Unternehmen

Erfiillungsgrad aus Sicht der Mitarbeiter/-innen

Freiraum und Freiheit bei T

der Arbeitsgestaltung

Sicherer Arbeitsplatz _—!
Unterstiitzung bei WLB __Eﬂ

Wertschétzung _—II

Einbezug bei Entscheidungen _—!

_

Fort- und Weiterbildung

25 50 75 100
Angaben in Prozent der Nennungen

=

(Quelle: GeMiNa-Branchenbefragung 2010)
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Wandel Psychologischer Vertrage

Traditioneller psychologischer Vertrag neuer psychologischer Vertrag

Arbeitsplatzsicherheit

lebenslange Beschaftigung
gegenseitige Loyalitat/ldentifikation
interner Aufstieg

Spezialisierung
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Eigenverantwortung flr Beschaftigung

interne Entwicklungsmaoglichkeiten
(abhéngig von Fahigkeiten)

Erweiterung der Fahigkeiten

Eigenverantwortung fiir Entwicklung/
Arbeitsmarktfahigkeit

Orientierung an eigenen Fahigkeiten
Zielorientierung/Leistungsorientierung

Flexibilitdt/ Akzeptanz von Unsicherheit



Auswirkungen betrieblicher Veranderungen

(z. B. Spreitzer & Mishra, 2000)

(z. B. Brockner et al., 2004)

ca. 1.5fach

erhdhtes Risiko

(z. B. Udris & Weiss, 2010) (Bamberger et al., 2012)

(z. B. Probst, 2003)

Bis zu 4.5fach

erhdhtes Risiko

(z. B. Klandermans & van (Rigotti & Otto, 2012)

Vuuren, 1999; Kiviméaki et
al., 2001; Mohr, 2000;
Kalyal et al., 2010; Mok et
al., 2002)

(z.B. Rafferty & Restubog, 2010)

(z.B. Bordia et al., 2006)

JGlu
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Effekte von Vertragsbrichen

'

| BeansEruchunﬂiWothefinden und Gesundheit I

Lebenszu-
friedenheit

Irritation

et}
 erosgatun |

Verausgabung

Guest, & Conway
(2002)

Rigotti & Mohr
(2005)

Gakovic & Tetrik
(2003)

Cropanzano et al.,

Beanspruchung / oy

Ermidung

Burnout I Cropanzano ( 1997)

Robblee, 1998;
Venkatachalam, 1995

Angst I
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Krankeitstage

Kopfschmerzen

Gesundheit I

Elovainio et al.
(2004)

Robblee, 1998

Isaksson,
Josephson und
Vinegard (2003)
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Die Bedeutung des Psychologischen Vertrages

UNTERM STRICH

Unbefristet
ungluckllch

Unzufriedenheit
macht sich breit:
,Die jetzigen Men-
schen sind zum Ta
deln geboren. Vom
ganzen Achilles se-
hen sie nur die Fer-
se?, bemerkte
schon die osterrei-
chische Schriftstel-
lerin Marie von Eb-
ner-Eschenbach (1830-1916). Dabei
gehort nicht viel zum Gllick. Nehmen
Sie sich Zeit, sprechen Sie mindestens
einmal die Woche eine Stunde lang mit
einem geliebten Menschen. Lacheln Sie
Fremde an. Und glotzen Sie weniger TV!
Das reicht schon, um glicklich zu sein,
behaupten Psychologen und Psychothe-
rapeuten, die in einem Experiment das
Leben von Einwohnern in einem Vorort
Londons untersucht haben. Auch etwas
Sport und herzhaftes Lachen flhre zur
Zufriedenheit.

Obenauf, gewissermaRen als Sahne-
haubchen, geht man einem befristeten
Job nach. Sie héren richtig: Zeitjobber
sind zufriedener als unbefristet Be-
schaftigte. Zu dieser Erkenntnis ist jetzt
eine EU-weite Studie unter Leitung der
schwedischen  Professorin  Kerstin
Isaksson gekommen, an der die Uni
Leipzig mitgewirkt hat. Fir Professorin
Gisela Mohr und ihren Mitarbeiter Tho-
mas Rigotti vom Lehrstuhl fiir Arbeits-
und Organisationspsychologie war das
total Uberraschend”. Eigentlich wollten
sich die Forscher in der Studie damit
befassen, dass Zeitjobber darunter lei-
den, nicht festangestelit zu sein. 5200
Mitarbeiter und 200 Personalchefs in
Schweden, Israel, Spanien, den Nieder-
landen, England, Belgien und Deutsch-
land wurden dazu befragt. Doch die Hy-
pothese wurde auf den Kopf gestelit. Es
sind die Festangestellten, die mit ihrer
Situation unzufriedener sind, Uber
Stress klagen und um ihren Job furch-
ten — egal ob Lehrer, Ingenieur oder
FlieBbandkraft.
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Uberraschender Befund: Befristete berichten iiber héhere
Zufriedenheit und bessere subjektive Gesundheit

Die Effekte bleiben auch unter Kontrolle von Alter, Geschlecht,
Ausbildungsniveau, Position, Sektor, Wochenarbeitszeit, etc. bestehen

Unterschiede werden vermittelt durch den Psychologischen Vertrag

Aber: Es ist nicht der formale Arbeitsvertrag an sich, der die gréBte
Varianzaufklarung in z.B. psychischem Befinden zeigt (starkere
Pradiktoren sind z.B.: Violation, Psychologischer Vertrag, Soziale
Unterstlitzung, Arbeitsplatzunsicherheit, Zeitdruck, Autonomie,
Ausiiben der Wahltatigkeit)

Befristetes Gliick

Beschiftigte in zeitlich begrenzten Arbeitsverhltnissen sind zufriedener als Festangestellte

Von Axtonia ROTGER

sundheit, Zufriedenhei sowie ddb Verhalt-

Leipzig - Festangestellte miissen rundum
gliicklich sein. Sie haben einen Job, um den
sie andere beneiden. Eine Aufgabe, immer-
hin. Aber gréBer als die Freude dariiber ist
ihre Angst, ihn zu verlieren und plétzlich
zum Heer der fiinf Millionen Arbeitslosen zu
gehoren, Und das in einer Zeit, in der immer
weniger Menschen immer mehr leisten. Die-
se Biirde setzt unter Druck.

Die Gedanken kreisen stindig um die Ar-
beit, fiir deren Erledigung ihnen, den Hum-
ankapitalressourcen, nie genug Zeit bleibt.
So klagen die unbefristet Beschiftigten
tiber ein schlechteres 1llgeme1nes Beimden
als ihre befristet ei

Entecheidend

ist, so die Wi haftler,

nis zu Arbeitgebern von Art innen
und Arbeitnehmern in temporiren Arbeits-
verhiltnissen untersucht und diese unbe-
fristet Beschaftigten gegentibergestellt. Ins-
gesamt wurden 5289 Beschéftigte des pro-
duzierenden Gewerbes, des Einzelhandels
und des Bildungswesens sowie 202 Perso-
nalverantwortliche der Unternehmen be-
fragt. In Deutschland leitete die Arbeits-
psychologin Gisela Mohr von der Univer-
sitat Leipzig die Untersuchung.

Befristet angestellte Arbeitnehmer sind
demnach weniger gestreft und zufnedener
als ,Just-in-time-Kollegen“

wie der ,psychologische Vertrag" zwischen
Besnhaft)gtcm und. Arbeitgeber gestaltet ist.
Welche Versprechen und Verpflichfungen
gibt es im Hinblick auf Arbeitszeit, Inhalte
und Karriereaussichten sowie Arbeitssi-
cherheit und Entlohnung?

Werden Versprechen gehalten, sind Be-
schaftigte zufriedener, starker an die Firma
gebunden und beabsichtigen seltener Kiin-
digungen. Dies wirkt sich wiederum auf ihr
Wohlbefinden, ihre Gesundheit und Lebens-
qualitat aus. Arbeitgeber gaben an, jhren
Mitarbeitern eine faire Behandlung, ein an-

te benchtcn 2war iiber mehr Freiheiten und

und Kollegen. Zu diesem ubenascnenden
Ergebnis kommt die EU-Studie , Psycones*.
Psychologen aus acht Landern hatten Ge-

konnen ihre Fahigkeiten vor allem in hoher-
qualifizierten Titigkeiten besser einbrin-
gen. Gleichzeitig schafft die langfristige
Bindung offenbar mehr Probleme.

Arbeitsklima, einen sicheren Ar-
beitsplatz sowie Moglichkeiten der Weiter-
entwicklung zu versprechen - allerdings
eher den Festangestellten, die aber Karrie-
rechancen offenbar nicht wahrnehmen. Un-
gliick ist der Undankbaren Lohn?



Gefahr der Gratifikationskrisen

« Beschaftigte, welche durch ein Ungleichgewicht von
Verausgabung und Belohnung bei der Arbeit belastet
waren, zeigten ein 5,9fach erhohtes Risiko von
depressiven Symptomen betroffen zu sein (Larisch et al.,

2003).

« In zahlreichen Studien, konnte ein erhdhtes Risiko fur
koronare Herzerkrankungen bei einer vorh.
,Gratifikationskrise™ nachgewiesen werden (Siegrist,
1996).
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Versprochene Beeren fullen die Korbe nicht

Arbeitgeberverpflichtungen
[}

Arbeitnehmerver pflichtungen
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Psychologische Vertrage und Restrukturierung

Briche fast unausweichlich

- FREESE, SCHALK und CROON (2011): Organisationale
Veranderungen zeigen einen Zusammenhang zu
Vertragsbrichen

- KICKUL, LESTER und FINKL (2002): Prozedurale Fairness
pufferte negative Effekte von Briichen (nhach
Restrukturierung) ab

- SO0 und NAM (2010): Erlebte Briche werden
,mitgenommen". Entlassene haben auch bei nheuem
Arbeitgeber ,schlechtere" Psychologische Vertrage
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Die Kraft des Negativen

* Die Missachtung gefahrlicher
Situationen konnte todlich sein

* Negative Ereignisse werden
tiefer verarbeitet und bleiben
langer im Gedé&chtnis
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Sequenzen

Gewohnungseffekte?

OOBB | kontinuierlicher Abfall von
Zufriedenheit

BBBB | kontinuierliche Abfall — leicht
verlangsamt

BBOO | kein Anstieg nach Bruch,
bzw. insgesamt keine
Veranderung

0000 | Zufriedenheit nimmt ab und
bleibt dann stabil

Psychologische Vertrage in Veranderungsprozessen | Prof. Dr. Thomas Rigotti

286 Beschaftigte / Vignetten
208 Studierende / Spiel

De Jong, Rigotti und Mulder (in review)



Ausgeglichen?

Gottman et al. (1998)

15  §e

Psychologische Vertrage in Veranderungsprozessen | Prof. Dr. Thomas Rigotti



Kann ein Bruch repariert werden?

Post-Change-Management

Gestern mittag hat ein Kunde angeklopft,

Bei ihm sei wohl ein Abwasserrohr verstopft.
Ich erneu're rasch die Dichtung,

Und dann stimmt auch schon die Richtung,
Wenn man einen Stopfen in die Rohre pfropft,
Kann es sein, daB3 der Rucklaufkrimmer tropft.
Doch wahrscheinlich hat ein Doppelflansch
geklemmt,

Darum hab' ich gleich die Mauer aufgestemmt
Und das Halbrundstlick durchstochen

Und die Wohnungswand durchbrochen

Und die Nachbarwohnung auch noch
tuberschwemmt.

Es gibt nichts, was einen Klempner hemmt.

Reinhard Mey (Ich bin Klempner von Beruf)

16 JG|U
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Senkung der Wahrscheinlichkeit von Brlchen

1.8
1.6

=l

1.4

2

1.2

0.8

2

0,6
0.4

>

0,2

Change of contract breach

Low communication
quality

High communication
quality
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—e— Low similarity

---&-- High similarity

Baethge & Rigotti (in review)
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Rollen von Stakeholdern im Restrukturierungsprozess

Wirtschaftskontext & Gesellschaft

Rollen-
erwartungen
anderer an

eigene Person

\ndividua!

Vorstellung eines (Identitét) Wahrnehmung
idealen des realen
Restrukturierungs- Rollen- Restrukturierungs-
prozesses erwartungen prozesses

an andere

Konfliktfaktoren
zwischenidealem
und realem
Restrukturierungs-
prozess

Otto, Lange, Rigotti & Kira (2013),
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Dynamik Psychologischer Vertrage

Proposed Post -Violation Model

B0 W g e g e oA

Feedback loop

Tomprou, Rousseau & Hansen (2015)
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P2 | Resolution
Velocity
Perceived Org. P7
Responsiveness
P6
P1
Problem-
> Focused Coping
A 4
Perceived Emotion-
Likelihood of Focused Coping
Violation
Resolution
Mental
i Disengagement
I
P3a i
Self-based [ v .Behaworal
Resources | Resources Disengagement
i

Violation
Resolution

Plla-d

P92l pC Thriving

PC
Reactivation

PC

Impairment

PC
P10b| Dissolution




Multiple Needs Model

Need for
Belonging

Need for
Control

Need for
Meaning

Need
for Self-Esteem

Cropanzano et al. (2001)
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Fazit

« Psychologische Vertrage nehmen eine bedeutende Rolle
fur die Motivation, das Arbeitsverhalten und die
Gesundheit von Beschaftigten ein

« Perspektivenubernahme der verschiedenen Stakeholder
im Veranderungsprozess

« Veranderungsprozesse stellen per se etablierte
Psychologische Vertrage in Frage

« Eine ,Reparatur” kann schwierig sein — Kompensation
vermutlich schwerer als Neuaushandlung bzw. standiges
»,Monitoring"

 Spielregeln von Veranderungsprozessen als Bestandteil
psychologischer Vertrage etablieren
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Herzlichen Dank!

rigotti@uni-mainz.de
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