


Changemanagement in abrupten und kriseninduzierten 
Organisationsveränderungen –

neue Anforderungen an Organisationsentwicklung

Vortrag im Rahmen der Tagung

Veränderungsprozesse und Anpassungserfordernisse in der 
Arbeitswelt: Lernen fördern – Beschäftigungsfähigkeit sichern

Dortmund, 01. Oktober 2015

Prof. Dr. Rudolf Wimmer
Vizepräsident Universität Witten/Herdecke



Vier Spielarten absichtsvoller Veränderung



Spannungsbogen

Vergemeinschaftete Einsicht in 
die aktuelle oder künftig 
erwartbare
Problemlage/Heraus-
forderung, die die 
Veränderung notwendig 
macht. (Face reality!)

Entwicklung, kreative 
Kommunikation und Schaffung 
einer breiten 
vergemeinschafteten
Akzeptanz einer attraktiven 
Zukunftsperspektive

A B

Durch wirksame Kommunikations-
Kaskaden horizontal und vertikal 
Transparenz schaffen:

• Vergemeinschaften der Ein-sichten und 
Perspektiven

• Spannungsbogen erzeugen und 
aufrechterhalten

Schaffung einer tragfähigen Führungskoalition für 
den Aufbau beider Pole



Dramaturgie eines radikalen Veränderungsprozesses

1. Das Bewusstsein 
der Dringlichkeit breit 
verankern „case for 
action“

2. Eine gemeinsam 
akzeptierte 
Zukunftsperspektive 
schaffen

3. Die inhaltliche Feinkonzeption
erarbeiten, Veränderungs-
schwerpunkte und ihre zeitliche
Abfolge festlegen, einen
Masterplan entwickeln

4. Die Implementierung vorantreiben,
Erfolge stabilisieren, Kurs-
korrekturen vornehmen, 
„das Verändern verändern“

5. Gesamtprozess auswerten,
kulturelle Verankerung
sicherstellen, Lernfähigkeit
erhöhen

Sich proaktiv 
neuen Heraus-
forderungen
stellen
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Die eingespielte 
Eigendynamik des 
operativen Geschehens



stark

I

hohe Reibungsverluste

III

großer Wirkungsgrad 
erwartbar

schwach

II

Das Scheitern ist 
vorprogrammiert

IV

begrenzte Reichweite

schwach stark

Die Führungsstruktur als kritische Variable
Mögliche Führungskonstellationen

an der Spitze eines Veränderungsprozesses
Gestaltungs- und Steuerungswille der Leitung

horizontale und vertikale Kooperationsbereitschaft der nächsten Ebene




