IT 50plus - Unternehmenskultur
mit ,,Wohlfuhlfaktor

Arbeitest Du nur oder lebst Du auch?




IT50

1. Veranderte Anforderungen an die U-Kultur plus

Hypothese:

m Veranderte Arbeitsbedingungen und Anforderungsprofile in
einer zunehmend komplexer werdenden Arbeitswelt stellen
fir die Beschaftigten schwierige Herausforderungen dar.

m Sie flhren zu physischen und psychischen Belastungen,
die den Menschen sind seiner Gesamtheit berihren.

» Wir haben eine Welt geschaffen, die unsere tiefsten
Bedurfnisse nicht befriedigt, die unsere Gemeinschaft
schwécht, Angste und Unzufriedenheit verstarkt.
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2. Kennzeichen moderner Arbeitsplatze... plus

m wachsender Leistungs- und Zeitdruck
m hohere Flexibilitat

m steigende Eigenverantwortung

m paradoxe Managementstrategien

m verandertes Sozialverhalten

m geringere Entlohnung sowie befristete Arbeitsvertrage
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3. | Charakteristika der Projektarbeit von IT-Arbeitsplatzen plus

m gstarke Identifikation mit der Arbeit

m anspruchsvolle, ganzheitliche Tatigkeiten

m wenig Struktur und Routine

m  mangelnder Gesamtluberblick des Einzelnen

= Uberschneidungstermine diverser Projekte

m Teamarbeit erfordert das Abricken etablierter Beziehungen
m hohe Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit sind unerlasslich

m extrem schnelle Innovationszyklen
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4. \Wertewandel in der ,,neuen Freiheit” plus

m  Globalisierungs- und Individualisierungsprozesse bieten kaum
noch Bezug zu personlichen Normen und Werten.

m |n der Welt der Méglichkeiten steigt die Orientierungslosigkeit.

m  Der Einzelne muss sich permanent orientieren, dementsprechend
seine eigenen Ziele regelmaBig tberprifen und neu definieren,

m standig Entscheidungen treffen und wachsende
Selbstverantwortung Gbernehmen.

» Die dynamische ,,neue Freiheit“ mit ihren Unsicherheiten
uberfordert viele Menschen!
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5. Wie entsteht eine Kultur der Altersarbeit? !T 5p|uos
1. Wie kbnnen bestehende arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse zur altersgerechten Arbeitsgestaltung in
individuellen Lebens- und Arbeitswelten genutzt werden?
2. Welche Rolle spielt die U-Kultur in diesen Prozessen?
3. Wie konnen personliche und soziale Ressourcen
hinsichtlich einer altersgerechten Arbeitsgestaltung
weiterentwickelt und integriert werden?
-
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6. |Voraussetzungen fur gesundheitsforderliche U-Kultur - plus
m Bundelung und Integration aller Aktivitaten und Prozesse
» Das Aufgabenspektrum erfordert gemeinsame Losungen:
Vorstand /GF
Organisations-
entwicklung
Personalentwicklung Flhrungs- Betriebsrat
Motivation, Kompetenz-@ aufgaben (£C> Arbeits- u.
entwicklung Gesundheitsschutz
Betriebsarzt
Arbeitsplatzergono-
mie, Beratung
-
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7. Potenzielle Ansatzpunkte fur die Unternehmen plus

m  Organisationen benoétigen neue Konzepte fir
erfahrungsorientiertes Lernen in prozessualen Strukturen:

Organisations- u.
Arbeitsbedingungen
Kontinuierliches

Flhrungsebene Lernen, Wissen
u. Reflektieren

Individuelles
Gesundheitsverhalten

> Was ist zu tun?
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7.1 Ansatzpunkte auf Organisationsebene I T 50
u P lus

m  Gestaltungsspielrdume gewahren (Diversity-Management)
m Defizit-Sichtweise Uberwinden — an den Starken ansetzen!
m Motivator fir Change-Prozesse

m lernunterstltzende U-Kultur gestalten

m ressourcenorientierte Arbeitsumgebung schaffen

> Womit sollte die Organisation starten?
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.2 Ansatzpunkte auf Fuhrungsebene IT 50
[

plus

N
N

m Vorbildfunktion vorleben
m  Multiplikatorfunktion nutzen

m systematische ldentifikation von Potenzialen erarbeiten
(z.B. fiir Altere)

m Vertrauenskultur entwickeln
m  Management v. Belastungen (Selbst- u. Zeitmanagement)

m  Einzelberatungen / Mitarbeitergesprache

> Womit sollte die Fihrungsebene anfangen?
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plus

~

.3 Ansatzpunkte auf individueller Ebene

m ,Unternehmer in eigener Sache®- der einzelne
Mitarbeiter muss lernen vollig umzudenken

m eigenverantwortlich handeln und Entscheidungen treffen
m aktive Integration in den Change-Prozess
m individuelle Lernprozesse fordern und fordern

m gesundheitsbewusst leben und genie3en

> Womit sollte jeder Beschaftigte beginnen?
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8. |Ein Verstédndnis von ,,Gesundheit” als Prozess... plus

m ... stellt die zentrale Frage nach der Sinnhaftigkeit auf der
Ebene konkreter Handlungen, die zur Entwicklung von
Gesundheitskompetenz fihren

m ,,Gesundheit” als Veranderungsprozess impliziert, dass
das Individuum auf seinen Erfahrung aufbauen und sich
neues Wissen erschlieBen kann

m ,,Gesundheit” als lebenslanger Lernprozess ist kein
stabiler oder linearer Prozess, sondern die Verknupfung
von Leben und Gesundheit verlauft wellenartig

» diese Phasen individuell vorteilhaft zu gestalten
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9. Kausalitat hoher Fehlzeiten und schlechter U-Kultur IT 50
Bewertung der Ursachen von Fehlzeiten -

plus
Belastungen
Unzureichenderi 40
Unfallschutz ‘
hohe physische - 20
Arbeitsbelastung ‘
unzureichendes
Arbeitsbelastung ‘
schlechtes Betriebs-
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 Prozent
m  (Quelle: Andre Schleiter. Bertelsmann Stiftung. Glitersioh)
> U-Kultur ist ein Thema mit 6konomischen Auswirkungen! -
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10, Ein Definitionsversuch von ,,Unternehmenskultur® Slle

m  Unternehmenskultur lasst sich etwas differenzierter als die
Gesamtheit aller in einem Unternehmen gemeinsam
gelebten Orientierungen, Normen und Werte verstehen.

m  U-Kultur wird maBgeblich beeinflusst durch das Denken
und Handeln der Mitarbeiter (vgl. J. Rump, 2007).
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11. Komponenten und Ebenen der U-Kultur - plus
: Fir jeden sichtbare Manifestationen (wenn
Artefakte auch nicht immer eindeutig interpretierbar)
1 Bekannte Spielregeln und Standards fir
‘ Regeln Verhalten
Gezeigte Werte Offentlich, nach aufen postuliert (nicht
(&4uRere Haltung) unbedingt gelebt)
ZGrundleigc:m(:lli' Uberzeugungen] Unbewusst und als selbstverstandlich
’ . genommen =» steuern Wahrnehmung,
{innere Ratwng) Denken und Verhalten
(Quelle: Sackmann 2008
IT 50plus eine Initiative von BITKOM und IG Metall geférdert vom BMBF 15




IT50

12| Ubereinstimmung in Forschungsansatzen zur ,,U-Kultur® plus

1. ...besteht in der zwingenden Notwendigkeit, bei
Entscheidungs- und Veranderungsprozessen, die
Mitarbeiter aktiv in die Realisierung zu integrieren.

2. ..., dass die Geschéftsleitung definieren muss, wie sie
positives Fuhrungsverhalten versteht und wie es von einem
FUhrungskreis, den Multiplikatoren, vorgelebt werden soll.

3. ...in der Wertschatzung der Mitarbeiter, als ein zentraler
Aspekt der Arbeitszufriedenheit, der sich rickwirkend
positiv auf die individuelle Motivation und
Gesundheitserhaltung auswirki.
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13| U-Kultur fordert die ,,organisationale Identifikation* plus

Menschen haben ein Bedurfnis nach...

m Sicherheit, Identifikation als Strategie, potenzielle
Unsicherheiten zu reduzieren

m Zugehorigkeit, Identifikation mit einem Unternehmen oder
einer Gruppe als fundamentale Mdglichkeit, Geflihle von
Isolation oder Vereinzelung zu vermindern

m  Selbstwertsteigerung, ldentifikation aus sozialer
Interaktionen

m  Sinnhaftigkeit und Struktur, Identifikation durch offene U-
Kultur kann das Bedurfnis nach Ganzheitlichkeit befriedigen
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14. Besonderheiten in der IT-Branche I T 5 O
[ |

plus

m Es greifen die sozioemotionalen Milieu-Eigenschaften und
die soziotechnischen Innovations-Eigenschaften derart
ineinander, dass Altere trotz ihres Erfahrungswissens kaum
Autoritadt und Anerkennung bei Jingeren genief3en.

m  Vergangene Leistungen rechtfertigen keinen Anspruch
mehr auf eine bestimmte formelle oder informelle Position,
somit steht jeder Einzelne unter einem permanenten
Bewahrungsdruck.

m Es vollzieht sich ein Wandel von der Vertrauens- hin zur
Kontrollkultur, es droht der Verlust des sozialen Netzwerks.
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15. U-Kultur mit ,,Wohlfuhlfaktor” eroffnet Chancen IT 50
5 plus

bottom up — top down

Organisation: Fiihrung: Individuum:
o dur Férderung von Orientierung,
Verflgungstellung, Verstehbarkeit, Bewusstheit,
von personellen, Handhabbarkeit Durchhalte-
_monetarenund | “ginnnaftigkeit vermégen
zeitlichen Parametern
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15(1 Handlungsempfehlungen auf Organisationsebene plus

m Neuausrichtung der betrieblichen Gesundheitspolitik

m  Erhdhung der Verantwortung und Qualifizierung der
FUhrungskrafte hinsichtlich Wohlbefinden und Gesundheit

m BGM als dauerhafte und wirtschaftliche Pflege der
Organisationsressource ,,Gesundheit” etablieren

m Verbindlichkeit, Sicherheit und Planbarkeit gewahrleisten

m Restrukturierungsprozesse der internen Kommunikation
und der Unternehmenskultur initiieren

> Integration von U-Kultur und BGM in das Leitbild
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15,2 Handlungsempfehlungen auf Fuhrungsebene IT 5|O
N plus

m Forderung des lebenslangen und reflexiven Lernens

m die Entwicklung und Unterstitzung eines systemischen und
ganzheitlichen Denkens und Handelns

m  Konzeption und Implementierung einer lebensphasen-
und ressourcenorientierten Personlichkeitsentwicklung

m Fokussierung auf Schltsselqualifikationen zur Starkung
mentaler Ausgeglichenheit und Stabilitat

m  Schaffung einer Unternehmenskultur im Sinn einer Lern-
und Wissenskultur

» Arbeit soll wieder Quelle von Sinnfindung werden!
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15,3 Handlungsempfehlungen auf individueller Ebene plus

m |ebenslange, individuell an der Biografie ausgerichtete
Lern- und Kompetenzférderung

m  Ganzheitlichkeit, d.h. Bericksichtigung von Arbeitsumfeld,
Ernahrung, Bewegung und Sozialkompetenz

m  Konkreter Bezug zum eigenen Arbeitsplatz sowie zum
Arbeitshandeln (Job-Rotation, Jobenrichment)

m Transfer des Kompetenzerwerbs in die Gbrigen Lern- und
Lebensbereiche (Work-Life-Balance)

> Lustvolle Selbstbestimmung — statt Opferrolle
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16, Kontakt plus

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Fir weitere Informationen:

Dipl. Soz. Sibyl Backe-Proske
Sickingenweg 6a
23568 Lubeck
Tel. 0451-292.66.59
www.it-50plus.org
www.afgm.de
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http://www.it-50plus.org
http://www.afgm.de

