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Hintergrund Gestaltungsstudie

= Um erste Entwiurfe zu validieren und Zusammenhange zwischen den einzelnen
Gestaltungsmerkmalen zu untersuchen, wird derzeit eine Online-Studie anhand
von Videos eines Roboters durchgeflhrt.

Es gibt Situationen In denen Roboter aufgrund technologischer
Fahigkeitslicken oder wirtschaftlicher Erwagungen nicht vollstandig
autonom agieren konnen. Solche Roboter werden als hilfsbedurftige
Roboter oder als “Needy Robots” bezeichnet. Ein bekanntes Beispiel

Variiert werden hierbei die Augenausdriucke und weitere visuelle Elemente wie

sind die sog. “CoBots” [Rosenthal 2012a, Rosenthal 2012b, Veloso Beleuchtungsfarben und -muster sowie die Hoflichkeit der Sprachausgabe.
2015].
) o _ S = Betrachtet wird die Wirkung auf die Emotionserkennung, die Gebrauchs-
= Oft konnen fehlende Fahigkeiten von Menschen mit Leichtigkeit erbracht tauglichkeit im Sinne einer zufriedenstellenden Nutzung, die empfundene
werden. Ist der Nutzen des Robotereinsatzes ansonsten hoch genug, Hoflichkeit und die Hilfsbereitschaft.

ohnt sich der Einsatz trotz des notwendigen menschlichen Eingriffs.

Die Dialog- und Persénlichkeitsgestaltung spielt hierbei eine besondere Zlel: Feldtests

Rolle, da sie die Hilfsbereitschaft gegenuber dem Roboter maldgeblich
peeinflusst [Huttenrauch 2006, Cameron 2016]. Trotz Grundlagen- = Ubergeordnetes Ziel sind Feldtests in realen Einsatzumgebungen: Produktions-
arbeiten und einzelner Umsetzungen ist wenig Uber das Zusammenspiel umgebungen, Klinikbetriebe und Universitatsgebaude.

beeinflussender Faktoren bekannt.

Primar interessiert hierbei die Gebrauchstauglichkeit in all ihren Facetten. Das
Aufeinander aufbauend sollen eine Online-Befragung, ein Quasi- Robotersystem muss effektiv und effizient sein, aber auch eine zufriedenstellende
Experiment und ein Feldtest weitere Erkenntnisse fur die Szenarien Nutzung ermaoglichen.

Tdrdurchfahrt und Aufzugsfahrt liefern. In der zweiten Phase des
Projektes fliel3en diese Erkenntnisse in die Gestaltung ein und werden in
weiteren Evaluationsstudien tberprift.

Der langerfristige Einsatz erlaubt es weliterhin, die durch das System ausgelosten
Veranderungen im Betriebsablauf zu erfassen. Hierzu werden mit den beteiligten
Beschaftigen wiederholt halb-strukturierte Interviews gefuhrt. So konnen Aspekte
auch im zeitlichen Verlauf betrachtet werden, wie bspw. das Vertrauen in das
System oder die tatsachliche Nutzung.

Gestaltung von Hilfsanfragen

Fur den professionellen Einsatz sollten Roboter den Kriterien
menschgerechter Arbeit folgen (z. B. [Hacker und Richter 1980]) und die
Arbeit mit thnen ausfuhrbar, schadigungs- und beeintrachtigungsfrei
sowie personlichkeitsfordernd sein.

Die konkrete Umsetzung erfordert die Berlcksichtigung verschiedener
Einzelaspekte, u. a. die Gestaltung eines Gesichts- oder Augen-
ausdrucks, weitere visuelle Elemente, Sprachausgabe oder auch die
Auswahl eines geeigneten Zeitpunkts um Personen anzusprechen.

@ Interaktionsposition

Zusammenfassung

=ndposttion = Im Projekt FRAME werden Grundfertigkeiten entwickelt, mit denen Roboter bei
/7 N _ N der Uberwindung von Hindernissen effektiv Hilfe erfragen kénnen. Im Speziellen
Augen o Weitere visuelle Elemente werden die Szenarien Tirdurchfahrt und Aufzugsfahrt betrachtet.
* Wichtiger Bestandtell im « Einfache Erkennung des
Gesichtsausdruck Zustandes = Gestaltungsstudien unterstutzen die Systementwicklung und liefern zusammen
» Ermdglicht Darstellung von « Kann dariiber hinaus mit Feldtests Erkenntnisse auch fur die Entwicklung und den Einsatz von
_ Emotionen AL Emotionsausdruck beeinflussen/ ahnlichen Systemen.
/Sprache N Literatur
: M?nschen nutzen SpraChe far Hllfsanfraggn _ _ Cameron, D., Loh, E. J., Chua, A., Collins, E., Aitken, J. M., & Law, J. (2016). Robot-stated limitations but not intentions
« Hoflichkeitsformen werden genutzt um Dringlichkeit und Zwang promote user assistance. arXiv preprint arXiv:1606.02603.
gegen[]ber dem Helfenden zu modulieren Hacker, W., & Richter, P. (1980). Psychologische Bewertung von ArbeitsgestaltungmaBnahmen: Ziele und
Bewertungsmalistabe. : Deutscher Verlag der Wissenschaften.

Huttenrauch, H., & Eklundh, K. S. (2003). To help or not to help a service robot. Paper presented at the Robot and Human
Interactive Communication, 2003. Proceedings. ROMAN 2003.

\- Erwahnung von Limitationen erhoht Verstandnis fur Hilfsanforderung >

Unterbrechungen \ Rosetr;tehzl'&zi,. & Veloso, M. M. (2012). Mobile Robot Planning to Seek Help with Spatially-Situated Tasks. Paper presented at
o Unterbrechung von Arbeitsablaufen sollte vermieden werden Rosenthal, S. L. (2012). Human-centered planning for effective task autonomy. Carnegie Mellon University.
o Unterbrechungskontext kann Reaktion des Angesprochenen stark Veloso, M. M., Biswas, J., Coltin, B., & Rosenthal, S. (2015). CoBots: Robust Symbiotic Autonomous Mobile Service Robots.
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DIE NEUE Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt FRAME (Assistierte ,Fahrstuhlnutzung® und ,Raumzutritt® fUr Roboter durch
HIGHTECH Einbeziehung von Helfern), Teilvorhaben: Menschzentrierte Interaktionskonzepte im Arbeitskontext (MIkKA) wird mit Mitteln des
Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF) gefdrdert und vom Projekttrager VDI/VDE Innovation + Technik GmbH
STRATEGIE betreut (FOrderkennzeichen: 16SV7834). Fir die Inhalte dieser Verdoffentlichung ist der Autor verantwortlich.
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