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Der Check "Gute Buroarbeit":
Mehrarbelt oder Mehrwert?
Was leistet der Check zur Arbeitswelt 4.0
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INITIATIVE Deutsches

Ag enda NEUE d\ Netzwerk Biliro

DER ARBEIT

« Was ist das Deutsche Netzwerk Biro?

« Was hat eine Scheibe, Kugel, Segelboot mit dem Check zu tun?

 Wo steht der Check: Gute Blroarbeit im Rahmen der INQA Checks?

* Welche Themen des Check befassen sich mit 4.0?

« Was sind die wichtigsten Erkenntnisse zum Check aus der
Anwendungspraxis?

« Offene Fragen und erste Antworten
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far eine Neue Qualitat der Blroarbeit

T.AT.\,E d\b Deutsches
NEUE Netzwerk Biiro

DER ARBEIT

Bundesministerium .
O BaSI @ | fiir Arbeit und Soziales bdafuba
rbeltsgemeinschaft fir Sicherheit

und Arbeitsmedizin

ndGesundhe« bei der Arbeit

A TUVRheinland®
Handelsverband

Biiro und Schreibkultur

buero-forum

=bu o) I\/IENSCH &BURO

o die akademie
%)
7\

VDSI 71y
L FORBIT AO ]

HINTE SOHKFEHSI'I.P

Diisseldorf
Messen a Kongresse
Ausstellungen « Events

Universum
Verlag

SWRA.
v BAD

SICHERHEITSTECHMIE GMEH

Verband Deutscher
Sicherheitsingenieure ¢

BURCEINRICHTUN

ISGI-'

elle Integrative Systemergonomie und

BERATUNGSTEAM Gesundheitsmanagement e.V.
1
° |1AD { ;e RAMER
Institut- In@ .

de 7 i
e, O

A g

=

RICHLRT

KOMMNUNKIKATION

macils e

BRALEE |

£00Cess isin mB

Wilkhahn

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung
Spitzenverband

officedfyou
datafiex

WBGETEM W VBG

Energie Textil Elektro lhre gesetzliche
Medienerzeugnisse Unfallversicherung

IAF N\

Institut fiir Arbeitsféhigkeit \,

=

BC Forschung

Z Fraunhofer

Cebra RsvP

rund um Biiro und Arbei

Buro! Umuwelt .

. m jGCObSCOl’!SUlhng

c.\© FitSeat

Il 48 B :anders arbeiten

iIra

BERATUNGS- UND
PLANUNGSUNTERNEHMEN
FUR NEUE ARBEITSWELTEN

HAUS DER TECHNIK

.m zm unm nnnnnnnnnnnnnnn

offlceplus

einfach gesiinder arbeiten

Ve

munich consult .

ng
ALJ

BGF «»*

Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsforderung

EI:!L_':D

TRADING
Bl NOWY STYL GROUF I

Deutsches Netzwerk Biro

Seite 4



Miteinander » Deutsches

INITIATIVE

fir eine neue Qualitat der Biiroarbeit  EiE Netzwerk Biro
Staatliche Ebene: Bundesministerium flr Arbeit und Soziales
Unfallversicherer: DGUV, VBG, BGETEM

Verbande: BASI, BSO, HDE,VDSI

Wissenschatft: IAO, IAG, Kooperationsstelle Hamburg
Branchenmessen: A+A , Arbeitsschutz aktuell

Medien: Mensch&Bluro, Das Biro, cebra, Universum
Ausbildung: Mensch&Biro-Akademie, IGR, ISG, VBG, TUV
Hersteller: Wilkhahn, Kinnarps, Nowy Styl, Schafer Shop
Arbeitsschutz: BAD, Mplus, TUV Rheinland

Regional:

Fachhandelspartner.  direkt bei KMU’s in der Umsetzung
Dienstleister/lUmsetzer: Planungs- und Beratungsfirmen

DNB — das erste und einzige deutsche
branchenlbergreifende Netzwerk fur Blroarbeuit.



Herausforderungen und Anforderungen
an die BlUroarbeit

INITIATIVE d\b Deutsches
QuaLTaY Netzwerk Biro

Die Treiber sind:
Digitalitat und Vernetzung

Der demografische

Der Wande! [ g Wandel
der Arpeit  [NQ e~

Neue Gestaltungsanforderungen an
. die Buroarbeit, um wettbewerbsfahig

ZU bleiben



»
4.0 was steht da vor der Tir? ™ d\b reieers

QR TS Netzwerk BUro

DER ARBEIT

» Der Schatten ist immer grof3er als
die Realitat

 es braucht den Mut die Ture zu
Offnen

» es gilt die Chancen zu nutzen

statt mit Bedenken den Schatten
grof3 zu lassen und die Angst vor
dem schwarzen Mann zu schiiren



http://www.lq4you.de/
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INITIATIVE

d\b Deutsches
E Netzwerk Biiro

QUALITAT
EEEEEEEEE

Was haben die Dinge miteinander zu tun?

Zum Check

b d\boe »»»»»» es
Netzwerk Blro

Check
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1. Paradigmenwechsel von der Scheibe zur Kugel

2. Statt Angst vor dem Abgrund — Neugier auf Umsegelung
3. Kein Wind ist gunstig ohne Wissen von Standort u. Ziel

4. Der Check Ihre Standort- und Zielbestimmung

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 8


http://www.lq4you.de/
http://www.check-bueroarbeit.de/

, . . o Deutsches
Check-the Check’s (Ubersicht) NEUE d\b Netzwerk Buiro

Arbeitswelt 4.0

Querschnittsthemen in allen Branchen Bauen, Buro, Produktion/Industrie und Pflege

Mittelstand
Demographie
Gesundheit

und Themen-Checks

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 9



http://www.inqa-check-gesundheit.de/check-gesundheit/daten/mittelstand/index.htm
http://www.inqa-demographie-check.de/
https://www.offensive-mittelstand.de/om-praxisstandards/inqa-unternehmenscheck-guter-mittelstand/
http://www.inqa.de/DE/Informieren-Themen/inqa-vier-handlungsfelder.html?nn=9758
http://www.check-bueroarbeit.de/
http://www.inqa-check-personalfuehrung.de/check-personal/daten/mittelstand/index.htm
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INITIATIVE D t h
Grundlagen des Checks NEUE d\b rémerk saro

DER ARBEIT

e nationaler Qualitatsstandard guter und innovativer

Burokultur

Check , Gute Bliroarbeit”

d\b Deutsches

Metzywerk Blro
Fior e Mevee CuanBidl
der Bdroarteit

Gemeinsam erarbeitet und gemeinsamer Nenner fur gute Biiroarbeit von

Arbeitgeber- Bundesarbeits- Biromabelherstellemn
organisationen ministerium Biirefachhandel

Berufsgencssenschaften Wissenschaftlichen Planern und
Gewerkschaften ,
Krankenkaszen Instituten Beratern

gesetzliche und technische Regelungen + Praxiserfahrung +
wissenschaftliche Erkenntnisse

erstellt vom Deutschen Netzwerk Biro (DNB) in Zusammenarbeit mit
BC Forschungsgesellschaft, Wiesbaden; gefordert
durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)


https://shop.haufe.de/prod/arbeitsschutz/haufe-arbeitsschutz-office

1 INITIATIVE d\ Deutsches
Zielgruppen NEUE Netzwerk Biiro

Konzipiert und entwickelt flr

« Unternehmer und Fuhrungskrafte kleiner und mittelstandischer
Unternehmen

* nutzbar auch fur grofRere Unternehmen und Organisationen (hier ist
ggf. der Bearbeitungsmodus anzupassen)

 Berater und Interessenvertreter

Nutzbar auch fir den betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutz

« als Erganzung und/oder Vorbereitung der Gefahrdungsbeurteilung
« zur Sensibilisierung far gute Qualitat der Buroarbeit
* Instrument zur aktiven Beteiligung der Beschaftigten

Quelle; Haufe ArbeitsschutzOffice: Check ,Gute Biroarbeit* - Haufe-Index: HI3523866



https://shop.haufe.de/prod/arbeitsschutz/haufe-arbeitsschutz-office

) . TIATIVE d\b DeUtSChES
Braucht es einen 4.0 Check? Wo steckt 4.0 drin i Netzwerk Buro

DER ARBEIT

Prozessschritte Check

,Gute Buroarbeit”

® Prozess/System

Strategie — Fuhrung — Kultur
1. Eine motivierende und
kooperative Arbeitskultur
ermdglichen

Innovation — Kreativitat
6. Prozesse und Produkte
standig intelligent
erneuern

® Verhalten

Raum — Arbeitsplatz — Arbeitsmittel
5. Biroarbeitsplatz als
Produktivitatsfaktor nutzen

Risikobewertung — Personalentwicklung —
Organisation

o~

O®\Verhaltnisse

luK-Technologie

ionstechn 3. Wissensbass zur
Informationstechnologien Er.fol “bacis mahen
ausschopfen g

® Digitale Kompetenz fordern

Arbeitsplatz — Kommunikation - Selbstmanagement

Deutsches Netzwerk Biiro Seite 12



ZeitgemaR - in jeder Form erhaltlich N Deutsches

Ay Netzwerk BUro

DER ARBEIT

» klassisch im Broschurenformat

d\b Deutsches
Netzwerk Blro
Far eine Neue Qualitat
der Baroarbeit.

Zurtick zur DNB-Seite

« Download

[ |l

wyggoE
Deutsches Netzwerk Buro
c/o Basi
Alte Heerstr. 111
53754 Sankt Augustin
Tel. 02241/231-6000
E-Mail: info@dnb-netz.de

* Online-Tool:
— papierlose Delegation

> Check .Gute & Drucken
Biroarbeit

— Ausfllen online s s

Wie kann ich mit dem i
Check arbeiten? - 5. Biiroarbeitsplatz als Produktivititsfaktor nutzen

— Ergebnisse abspeichern

1. Arbeitskultur =k

2. Potenziale der Unsere Biiroumgebung und unsere Arbeitsplatze

1 1 1 Menschen den ein
— jederzeit wieder aufrufbar e s
1 3. Wissensbasis
L - 4. Informations-
weiterbearbeitbar und
5. Blroarbeitsplatz
. Checkpunkte ,,Gute Praxis* Handlungsbedarf
d k t t 6. Prozesse und
0 u l I I e n Ier Frodukte 5.1 Sy ische Bii pl g I dringend und
% wichtig
Check-Ergebnisse Wir haben unsere Biiroraume nach einem sy hen Konzept gepl
Ergebnisliste (planen lassen), in dem wir die Pl gsgrundlagen, das Biirokonzept, das _ muss ich
To-do-Liste (dringende Raumfunktionskonzept und das Arbeitsplatzkonzept beriicksichtigt haben. © angehen
Punkte) 9 Unsere Arbeitsraume sind so geplant, dass die Bearbeitung der
Arbeitsaufgab utzt, Ki ikation und Innovation ermoglicht und zurzeit kein
To-do-Liste (dringende die Leistungsfahigkeit der Menschen gefordert wird. Handlungs-
Punkte und mittelfristig bedarf
anzugehen) Siehe auch: Buroarbeitswelt als integraler Teil der Geschéaftsstrategie (Punkt 1.2,

Pl dl - Arbeitsaufgabe, Arbeitsprozesse, Beschaftigte, Arbeitsmittel,

Offnen | Speichern | Neu

raumliche Gegebenheiten. Arbeitsorganisation; weitere wichtige Punkte wie
Unternehmenskultur, Erscheinungsbild/Corporate Identity, Image, Baudkologie,
Barrierefreiheit



http://dnb-netz.de/wp-content/uploads/2016/06/160401_Gute-Bueroarbeit_Web.pdf
http://www.check-bueroarbeit.de/
https://shop.haufe.de/prod/arbeitsschutz/haufe-arbeitsschutz-office

.T.AT.\,E Deutsches

einfach — schnell - effizient NEUE d\ Netzwerk Biiro

DER ARBEIT

Die praktischen Vorteile des Checks

« weder fachliche Vorkenntnisse noch aufwandige Vorbereitung
erforderlich

« Dbegrenzter Zeitaufwand (ca. 45 — 75 Minuten) oder Quick-Check

« vom Unternehmen als Selbstanalyse durchzuftihren

 kann online oder im Broschurenformat bearbeitet werden

« erlaubt eine unternehmensindividuelle und ganzheitliche Perspektive
- bietet einen systematischen Uberblick zu Verbesserungspotenzialen

« Dbietet zu jeder Frage Hinweise und Tipps fur
Verbesserungsmalnahmen

« ermdglicht eine gemeinsame Bearbeitungsrunde und den gezielten
Dialog mit allen Beteiligten im Unternehmen

Aufzéhlung Quelle; Haufe ArbeitsschutzOffice: Check ,Gute Buroarbeit - Haufe-Index: HI3523866


http://www.check-bueroarbeit.de/
http://dnb-netz.de/wp-content/uploads/2016/06/160401_Gute-Bueroarbeit_Web.pdf
https://shop.haufe.de/prod/arbeitsschutz/haufe-arbeitsschutz-office

.T. o d\ Deutsches
ﬂfﬁ.‘!ﬂ Netzwerk Buro

DER ARBEIT

Aufbau der einzelnen Themen

2. Beschreibung der  zunCheck-Thema

guten Praxis, Strategie - Futhrung - Unternehmenskultur

deS Stand der arbeitS- l.lEinemotivierende und kooperative Arbeits]
wissenschaftlichen <
Erkenntnis

1. Ziel

Wir iten eine anregende, offene und k ive Arbeits-
kultur mit klaren Orientierungen. Wir schaffen Raum und Mag-
lichkeiten far T ke. Wir gehen mit

allen R h d und um. Die Beschaftig-
ten sollen sich am Arbeitsplatz wohifahlen.

4. Bewertung

Selbst-
bewertung

|

MalRnahmen
festlegen

¥

kontrollieren
und verbessern

BlungsD

vorrangig

1.1 Ziele fur den Umgang mit den arbeitenden Menschen angehen

3.

Wir haben Ziele und Werte vereinbart, wie wir die Potenziale der bei uns arbeitenden Men-
schen optimal fordern und nutzen wollen, welche Werte dabei fur uns zahlen und wie wir die
Arbeit entsprechen. s

muss ich
angehen

Beispiele zur
Anregung

fur das
Unternehmen

zurzeit kein
Handlungs-
badarf

- Menschengerechie und sinnstifiende Gestakung der Arbeit

« Menschenbild im Unternehmen {respektvoll und fair, gegenseitige Wertschazung. Vert
Leistungsbereitschaft, Besonderheiten Einzelner akzeprieren)

« Sinn und Wert der Arbeit gegenseitig deutlich machen, Anerkennung der Leistungen

- Sicherheit und Gesundheit

+ Umweltbewussisein, Green Offica

- Positive Fehlerkukur

- Vielfalt (wie Geschlacht, Generationen, Kulwren, Religion) der Beschaftigten als Chance

« Menschen mit Behinderungen integrieren (Inklusion)

- Sicherungvon Beschaftgungs fahigkeit — zum Beispiel Demografie

- Vereinbarkeitvon Beruf und Familie sichern

- Boroarbeitspliwe, die . Spak® machen und an denen man gerne arbeitet

15
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Deutsches
Netzwerk Blro

Strategie - Fthrung - Unternehmenskultur

1. Eine iv: de und koop ive Arb 1 5glich
Zot:
ton scllen sich am Arbeitsplatz wohlfahlen.
Checkpunkis ,Gute Praxis* Handungsbedarf
vomangg
11 Ziele fur den muum Menschen wngenes
'nhbnl N
b mass ich
mmmdwm—m angehen
Praxisbeispiele:
Wi haben rom varstabart: Zurzeit hein
-+ Menschengerechte und sinesifende Gestakung der Arbei rosnines
. Unternehmen P & Verrauen in i
- San e

© Scherhelt und Gesundher
* Umwekbonissinsi, Gien Ofice
- PoseeFelet
o (vl eschiche, Generaionen, Kluren, Begoeder Beschafiguan s Chaocs

+ Baroarbeisplize. die. Spat™ machen und an denen man gerne arbeites

Literatur, Praxishilfen,
Angebote der DNB-
Partner,

Vorschriften

Literatur der DNB-Partner

+ Initiative Neve Ouamzt der Arben (INQA): Gm Mnarheneﬂ'uhrung Berlin 2008
« Cffensive ut fur Di heck "Guter Erfolg ist kein Zufall",
Berlin 2010

BGI 5022 AMS - Arbeitsschutz mit System: In 7 Schritten zum sicheren und gesunden Betrieb”
BG1 5132 ,GMS - Gesundheit mit System

+ B-A-D GmbH: Studie zur wvon Betri -
inl Bonn 2011
» Der Buroarbensplalz Dr. Cun Haefnet r-Verlag GmbH
« Institut i HochTief C: AG (2008): Health 2b > Das

gesunde Buro. Essen, Kdin

Praxishilfen der DNB-Partner

. i Deutsche ie (GDA) Buro: Leitbild Sicherheit und
i Ziel ist eine dventi
. Deutsche jie (GDA): itsfrderliche Fiihrung: Gut

gefuhn ist halb gewonnen

+ VBG-Online-Themenseite ,Buroarbeit - sicher, gesund und erfolgreich” mit vielen Praxishiffen —
wawwevbg debueroarbeit

s VBG-Onhn&Themenseﬁe Erste Hilfe" mit vielen Praxishilfen — www.vbg delerstehilfeoniine

- B-AD: — www.bad-
gmbh de/ it htm

« B-A-D-Themenseiten uber Reisemedzin — www. die-reisemedizin de

» B-ADL fiir den . [Erste Hilfe" und
Bidschirmarbeitsplatz”

- Office i 3 und i ich in den Kategorien

i isation und unter htto//

excellence-award-2012/

Beratungsangebote der DNB-Partner

- Office-Team der VBG, Senviceleistungen und Beratung zur Biroraumplanung und -gestaltung,

ge';vieenummer 0180 5 8247728 (0,14 €Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk maximal 0,42
inute)

- Beratung durch Experten der B-A-D GmbH bei der Planung, Gestaltung und Umsetzung von
Arbeitsplatzen, InhServu:e 0200 1241188

. Beatung durch B-A-D-Experten der B-A-D GmbH zu den Themen Erste Hrlfe Brand- und

Notfall- und 0300 1241188

« Beratung durch B-A-D-Experten der BA-D GmbH zu Impfungen und Pravention bei

Auslandseinsatzen, InfoService 0800 1241183

Quality Office-Berater der European Office Academy — www eoaweb.ey

Office zur

der Effizienz
im Biiro hito//office-excellence. com/kontaky/

Vorschriften

Unter anderem:

» Arbeitsschutzgesetz (insbesondere §§ 3, 4, 15, 16) —
e bmas. de/DE/Service/Gesetze/arbschg html

§§ 87-01), F
& 75-81)

8833 41—

Deutsches Netzwerk Bl
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T. o d\b Deutsches
ﬂfﬁ#? Netzwerk Biiro

DER ARBEIT

Von der Bewertung zur Verbesserung

1. Schritt: Ampelbewertung mit Hilfe von Praxisbeispielen in Stichpunkten

Checkpunkte ,Gute Praxis“ Handlungsbedarf

vorrangig
1.1 Ziele fiilr den Umgang mit den arbeitenden Menschen angehen
Wir haben Ziele und Werte vereinbart, wie wir die Potenziale der bei uns arbeitenden Men-
schen optimal férdern und nutzen wollen, welche Werte dabei fur uns zahlen und wie wir die muss ich
Arbeit entsprechend organisieren und gestalten. angehen
Praxisbeis piele:
Wir haben zum Beispiel vergmbart: _ surzeit kein
» Menschengerechte und sinnstiftende Gestaltung der Arbeit Handlunes-
» Menschenbild im Unternehmen (respektvoll und fair, gegenseitige Wertschatzung, Vertrauen in bedarf €

Leistungsbereitschaft, Besonderheiten Einzelner akzeptieren)
+ Sinn und Wert der Arbeit gegenseitig deutlich machen, Anerkennung der Leistungen

2. Schritt: VerbesserungsmalRnahmen mit dem Malihahmenplan festlegen

MafBnahmenplan

Checkpunkt | Mafinahme Prioritat | Umsetzung
Verantwortliche | Beginn Kontrolle
Person Datum Datum

Deutsches Netzwerk Biro


http://s545287367.online.de/site/check-bueroarbeit.aspx?b=todo2
https://shop.haufe.de/prod/arbeitsschutz/haufe-arbeitsschutz-office

.T.AT.\,E Deutsches

Bearbeitungsablauf NEUE d\ Netzwerk Biiro

DER ARBEIT

Quick-Check-Verfahren: Wer fragt fihrt — Ergebnis aus der Praxis
 Wasi st |Ihr aktuelles Thema?
« Was ist nicht Inr Thema? Warum?

,Das Thema das kein Thema ist — ist das Thema"“
Gesamtes-Checkverfahren:
« Bewertung der Checkpunkte mit dem Ampelsystem

« fur Checkpunkte mit roter und gelber Ampelbewertung: Reihenfolge
der Bearbeitung nach Dringlichkeitsstufe festlegen

« Entwicklung von Ideen und Vorschlagen zu MalRnahmen anhand der
Praxisbeispiele des jeweiligen Checkpunktes

* Festlegung der Prioritdten der vorgeschlagenen Mal3nahmen

* Festlegung der Zustandigkeit fir die Umsetzung und des
Umsetzungszeitraums

« Termin fur die Umsetzungs- und Wirksamkeitskontrolle und
Zustandigkeit festlegen

Quelle; Haufe ArbeitsschutzOffice: Check ,Gute Biroarbeit* - Haufe-Index: HI3523866


https://www.dropbox.com/s/pw1rwcgkiimu7j9/DNB Quick-Check-Info BAuA 15-9-2016.doc?dl=0
https://shop.haufe.de/prod/arbeitsschutz/haufe-arbeitsschutz-office

>
. INITIATIVE Deutsches
Wer bearbeitet den Check? NEUE d\ Netzwerk Biiro
Der Idealfall Die Alternative

(bei groflieren Unternehmen oder

(vor allem bei Unternehmen oder Einheiten ab ca. 20 Mitarbeitern)
Einheiten bis ca. 20 Mitarbeitern)

Alle Beteiligten

 bearbeiten den Check o
gemeinsam und vollstandig * Einbindung externer

. Spezialisten
besprechen das Ergebnis (z. B. Fachkraft far

e Aufteilung der Bearbeitung
personell - thematisch - zeitlich

gemelnsam. _ Arbeitssicherheit, Betriebsarzt)
« legen gemeinsam die _

MaRnahmen und die e gesonderte Information aller

Umsetzung fest Beteiligter zum Gesamtergebnis

Eine hohe Beteiligungsquote und umfassende Information
sichert das Engagement aller Beteiligten bei der Bewertung und
die Akzeptanz der Folgemalinahmen.

Quelle; Haufe ArbeitsschutzOffice: Check ,Gute Biroarbeit* - Haufe-Index: HI3523866


https://shop.haufe.de/prod/arbeitsschutz/haufe-arbeitsschutz-office

INITIATIVE d\ Deutsches
. Netzwerk Biiro

Positive Wirkungen des Checks

* rasche und unkomplizierte Verbesserung der Burokultur

« Potenziale erkennbar und nutzbar

« gesunde und attraktive Arbeitsbedingungen

« aktive Kommunikationskultur zwischen den Beteiligten

« fordert die Innovationsstruktur des Unternehmens

* hohe Akzeptanz durch Beteiligung und umfassende Information

« Start zu einem systematischen Risikomanagement und
kontinuierlicher Verbesserungsprozesse

Quelle; Haufe ArbeitsschutzOffice: Check ,Gute Biroarbeit* - Haufe-Index: HI3523866


https://shop.haufe.de/prod/arbeitsschutz/haufe-arbeitsschutz-office

ITI TIVE Deutsches
ﬂfﬁ.‘!ﬁ Netzwerk Biro

Check d\bses,.
,,Gute Buroarbeit*

Check
,,Gute Buroarbeit”

Gosund und produkctiv im B0ro arbetion

>

Prozessschritte kdnnen unabhéangig voneinander |

bearbeitet werden, z.B. thematisch gliedern, zeitlich '
begrenzen, ortlich begrenzen, Probebearbeitung, ‘
delegieren

Erkennen von Zusammenhangen dank
verschiedener Blickrichtungen auf einzelne
Situationen. Thematische Breite fordert das Ziel :

— Risiken bei der Buroarbeit erkennen,

— Innovationspotentiale erkennen,

— Zukunftsfahigkeit des Unternehmens starken

Seite 21



mmvs Deutsches

Ergebnisse — zum Nachdenken NEUE d\b Netzwerk Buro

DER ARBEIT

Nur vordergrindig ein erfreuliches Checkergebnis

Der Vorstand befragte die beteiligten Fihrungskrafte nach den
Hintergriinden des guten Ergebnisses und forderte den folgenden
Sachverhalt zutage:

Die Fuhrungskrafte hatten den Check nicht als Kontrollinstrument zur
weiteren Optimierung wahrgenommen. Sie waren vielmehr ohne
Ausnahme der Ansicht gewesen, dass der Vorstand die Darstellung eines
handlungsfreien Ergebnisses winscht, um den guten Allgemeinstandard
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes im Unternehmen zu bestatigen.

Fazit: Erwartungen an den Check offen im Vorfeld kommunizieren

Ein erneuter Blick ergab gelbe Bereiche bei der internen Software. Die
Mitarbeiter dachte das hinnehmen zu missen und so konnte Uber
Schulungen Abhilfe geschaffen werden und wichtige Programm-
anderungen auf den Weg gebracht werden.
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Die Themen, die kein Thema sind, sind die Themen

Warum ein Begleiter und Nachfragen oft hilfreich ist!

« Es zeigt sich, dass die Themen, die schnell abgetan werden oder
bei denen nur kurz Uberlegt wird, dann die Themen sind, bei denen
es sich lohnt, genauer hinzuschauen.

 Intuitiv wird hier versucht, Themen zu vermeiden, die wehtun
kdnnen oder Veranderungen nach sich ziehen wirden.
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Offene Fragestellungen und Antworte

Braucht es eine Aktualisierung des Checks?
Ja

Braucht es den DNB Bulro-Check-Coach?
Ja, denn begleitet ergibt es andere Ergebnisse

Ist der Check: ,,Gute Buroarbeit“ ein Mehrwert?
Ja, er ist Standort- und Zielbestimmung auch fur ,gute Bliroarbeit 4.0“

Muss der Mehrwert vermittelt werden?
Ja, alle Akteuren mussen daflr argumentieren — es lohnt sich

Tun statt lassen?
Tun und nutzen Sie den Check damit Sie wissen wo Sie stehen
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Quellenangaben:

Die gekennzeichneten Folien mit Quelle:

« Haufe ArbeitsschutzOffice: Check ,Gute Buroarbeit” - Haufe-Index: HI3523866 sind aus
dem Foliensatz zum Beitrag: Der Check "Gute Buroarbeit": Mehrarbeit oder
Mehrwert? Ein Erfahrungsbericht aus der Praxis HI3342548 Autor: Dipl.-Ing. Horst
Werner, Mlinchen, WEMA Management

Bilder:

soweit nicht gekennzeichnet:

* Deutsches Netzwerk Buro

* mit PowerPoint/Mindmanager erstellt

« Zeichnung Folie 7: Ingrid Marschang (1996) fur Michael Schurr www.LQ4you.de
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https://shop.haufe.de/prod/arbeitsschutz/haufe-arbeitsschutz-office
http://wema-management.de/
http://www.marschang.de/
http://www.lq4you.de/

d\b Deutsches
QR TS Netzwerk Blro

Offensive Gute Buroarbeit
Danke furs zuhoren
und einen guten Appetit!

Michael Schurr
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