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Agenda

1. Die Initiative Neue Qualitat der
Arbeit (INQA)
INQA-Check

2. Ziel und Besonderheit des Loonaihmng
INQA-Unternehmenschecks

und Zielgruppen

3. Die Inhalte des
INQA-Unternehmenschecks

4. Wie wird der Check eingesetzt?
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INITIATIVE

Unternehmenswelt im Wandel:
Gemeinsame Losungen entwickeln QUALITAT

demografischer
Wandel

globaler ~—3X 7003
Wettbewerb (:‘A\ —— /,2005,0%)
Q J: 7 rasanter
\_! 7 |

Strukturwandel

! LC) T )

Diese Herausforderungen stellen in ihrer Bindelung ein
neues iibergreifendes Themenfeld dar. Unternehmen, Staat und Sozialpartner
kdnnen es nur gemeinsam angehen.




Paradigmenwechsel: INITIATIVE

Von der Arbeitgeber- zur Arbeithehmerorientierung !:!EUF

/ Traditioneller Arbeitsmarkt = arbeitgeberorientiert \
‘ Lohn und Sozialversicherungen .
" Arbeitgeber (NI  Arbeitnehmer ' [] '

Arbeitsleistung
Betriebsvereinbarungen Vereinbarung in
Tarifvertragen

y
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- Neuer Arbeitsmarkt = arbeitnehmerorientiert




Hand in Hand: AG\E
Starke Partner sind gefragt QUALITAT

Der Staat/das BMAS...

- ...sorgt fur einen verlasslichen Ordnungsrahmen und Mindeststandards. \\

- Dartiber hinaus

- ...ubernimmt eine koordinierende Funktion zwischen Sozialpartnern,
Unternehmen, SV-Tragern und Beschaftigten.

- ...gibt fachliche Impulse fur die zukiinftige Gestaltung der
Arbeitswelt, startet Initiativen und zeigt Perspektiven auf.

- ...fordert den Austausch in Netzwerken, sorgt fur Wissenszuwachs und
stellt Know-how-Transfer sicher.

Die Steuerungs- und Gestaltungswirkung des Staates/des BMAS ist jenseits des
gesetzlichen Ordnungsrahmens begrenzt.
kdnnen auf betrieblicher Ebene erzielt werden!
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INITIATIVE

Flankierung der ,klassischen ™ Arbeits- und
Sozialpolitik durch die Initiative Neue Qualitat der

QUALITAT

Arbeit (INQA)

Zentrale Ziele der Initiative sind:

= Beschiftigungspotenziale im Unternehmen sichern.

= Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten erhalten und
ihre Beschaftigungsfahigkeit erhohen.

= Sich um faire und verlassliche Arbeitsbedingungen
kiimmern.




Die inhaltliche Klammer: \

Vier strategische Themenfelder von INQA QUALIT:

Unternehmen der Zukunft

Personalfiihrung Chancengleichheit Wissen &
& Diversity Kompetenz

FUhrung und Familie und Beruf
Kommunikation

Physische und Personalentwicklung

psychische
Demografie Gesundheit
Part|Z|p_at|oln Lebenslanges Lernen
und Motivation .
Inklusion Organisationelle
Arbeitsorganisation undF;nqllmduelle Wissenstransfer
und Arbeitszeit Frauenforderung e

Faire und verlassliche Arbeitsbedingungen
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Konkret und verlasslich: AT
Angebote fur Unternehmen der Zukunft QUALITAT

Die Angebote der Initiative Neue Qualitat der Arbeit sind am Bedarf der
Unternehmen ausgerichtet. Sie sind:

niedrigschwellig

betriebsbezogen qualitativ hochwertig




Mit gutem Beispiel voran:
Netzwerke der Initiative setzen Akzente

iy GUTES BAUEN  gffi) INITIATIVE INITIATIVE
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-] OFFENSIVE MITTELSTAND
R s GUT FUR DEUTSCHLAND
Damit

- erreicht die Initiative Neue Qualitat der Arbeit schon jetzt ca. 3.000 Unternehmen mit mehr als
3 Millionen Beschaftigten.

- stoBt das BMAS den erforderlichen Bewusstseinswandel an. Es wendet sich dabei vor allem an
KMU, um moglichst groBe Breitenwirkung zu erzielen.

- gibt die Initiative Hilfe bei der Problemanalyse, z.B. mit dem Instrument
inga-unternehmenscheck.de

- unterstltzt die Initiative die Problembeseitigung, z.B. mit ausgebildeten Beratern, Best-Practice-
Beispielen, Leitfaden etc.
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INITIATIVE

Ziel und Besonderheit des
INQA-Checks
,Personalfuhrung”
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ITIA'I‘IVE f
Das Besondere des Checks

Der neue Typ i il
eines Instrumentes: oA Check
i S

21 den damogranischen Wandsi

Qualitatsstandard und
Praxisinstrument fur KMU
gleichermal3en




i| OFFENSIVE MITTELSTAND

Die Offensive Mittelstand

BDA Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande
Zentralverband des Deutschen Handwerks
Bundesagentur fur Arbeit

Deutscher Steuerberaterverband
Bundessteuerberaterkammer

Kammern und Innungen

|G BCE Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie
DVR — Deutscher Verkehrssicherheitsrat

DNV — Deutscher Natursteinverband

MIRO — Bundesverband Mineralische Rohstoffe

BVMW — Bundesverband der Mittelstandischen Wirtschaft
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)
Krankenkassen > IKK, AOK, BKK

Universitaten und Hochschulen

Unternehmensberater
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Der INQA-Check
“Personalfuhrung”

Das weiteres
Produkt der
INQA-Instumenten-
Familie

»

INITIATIVE

UE
QUALITAT
DER ARBEIT
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OFFENSIVE MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND




Initiative Neue Qualitat der Arbeit NEUE LR BT

Systematik der INQA-Instrumente

E]
INQA-Unternehmenscheck ,,Guter Mittelstand“ =

S INQA- INQA- INQA- INQA-
o Check Check Check Check
e Personal- Diversity Gesund- Wissen +

: ﬁj flihrung heit Kompe-

y
\z'" \ .'Fiﬂ
GDA-ORGAcheck
14
Weitere Branchen- und Themenchecks

Fette Schrift = diese Checks sind fertig
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Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Systematik der INQA-Instrumente

INQA-Unternehmenscheck ,,Guter Mittelstand“ :

__- INQA- INQA- INQA- INQA-
QQQQQQQQQQ Check Check Check Check
Personal- Diversity:  Alle Instrumente nach:

@ﬁ fiUhrung

& =4
e
= L

I he _ | ]

der gleichen Systematik

der gleichen Methodik

dem gleichen Aufbau

der gleichen Zielgruppe: KMU

GDA-ORGAcheck

19 Weitere Branchen- und Themenchecks

Fette Schrift = diese Checks sind fertig
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Die Inhalte des
INQA-Checks
,Personalfuhrung”




Persdnlichkeitsentwicklung gewinnt an Bedeutung

/3 OFFENSIVE MITTELSTAND

¢ e, w
Personalentwicklung
gewinnt zentrale
Bedeutung fur die
Wertschopfung.

Warum?



Persdnlichkeitsentwicklung gewinnt an Bedeutung

Welche Herausforderungen sind zu
bewaltigen?

Der Wandel der
Arbeit

oo

o\

\

Der demografische
Wandel

Der Markt- und
Zeitdruck

““““



Persoénlichkeitsentwicklung gewinnt an Bedeutung »

INITIATIVE

| =

OFFENSIVE MITTELSTAND

UALITAT
gu‘..l" GUT FUR DEUTSCHLAND

Beispiel: Wandel der Arbeit

Wandel der
Inhalte der Arbeit
Wissensarbeit und

informatisierte
Wertschdpfung

Wandel der
Struktur der Arbeit
Re-organisation und

segmentierte Wertschépfung

Wandel der
Arbeit

Wandel der

Form der Arbeit
Intensivierung und
neue Belastungen

Wandel des
Ortes der Arbeit
Raumliche und
mentale Entgrenzung

Wandlungs-,
Lern- und
Leistungsfahigkeit

Arbeit — Wertschopfung
Produkte/Leistungen



Persdnlichkeitsentwicklung gewinnt an Bedeutung > f

INITIATIVE
NEUFT OFFENSIVE MITTELSTAND

Beispiel: Demografischer Wandel

Arbeitskraftepotenzial 2025

Erwerbspersonenpotenzial in Deutschland
(EPP)

ohne Zuwanderung und bei k nstanter Erwerbsquote von heute

knapp ﬁg"i\ﬁ?%sﬁ enz I“ lID"IP ) in Millionen
44,6 43 1 41,0 38,1

2010 2015 2020 2025

IAB-Hintergrundpapier: Zuwanderungsbedarf und politische Optionen fiir die Reform des Zuwanderungsrechts,
Oktober 2010



Persdnlichkeitsentwicklung gewinnt an Bedeutung > =

OFFENSIVE MITTELSTAND

Beispiel: Demografischer Wandel

Fazit:

Das Arbeitskraftepotenzial wird zunachst vor allem
weiter altern, aber dann auch schrumpfen.

Der Bedarf an (hoch)qualifizierten Arbeitskraften wird
weiter steigen bei einer gleichzeitig zunehmenden
Knappheit von Fachkraften.

KMU werden starker vom Fachkraftemangel
betroffen sein.

Sie haben es schwerer, eine langfristige Strategie der Personalrekrutierung umzusetzen,
und viele Fachkréfte tendieren momentan eher zu GroBunternehmen.
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Der Wandel der
Arbeit

Der demografische
Wandel

Der Markt- und
Zeitdruck

Wir missen uns umgehend, verstarkt und
systematisch um unser Personal

kKimmern.
Personalfuhrung und Personalentwicklung

>
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Kernelemente der Personalfihrung und -entwicklung ' f

Die Finf Kernelemente der

Personalfuhrung und -entwicklung

“iﬂlih.'

Personalbindung e Personalférderung
Perspektiven fir Beschaftigte; a8 ' ' Qualifizierung; Weiterbildung;

. Betriebsklima; . altersgerechte, alternsgerechte Arbeit;
interne Arbeitgeberattraktivitat; h Arbeitsgestaltung

materielle Anreize;

Personal als strategische
FUhrungsaufgabe

Das Thema systematisch angehen
um Potenziale und Ressourcen
auszuschopfen und um
in Zukunft gutes Personal zu haben

Personalaktivierung Personalgewinnung

Forderung der Leistungsfahigkeit und Externe Arbeitgeberattraktivitat;
-bereitschaft; Produktivitat; aktive Personalrekrutierung;

gesundheitsgerechte Arbeitsgestaltung neue Personalzielgruppen
Image; CSR;
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Kernelemente der Personalfihrung und -entwicklung > =

Dle FU nf Kernelemente der J OFFENSIVE MITTELSTAND
PersonalfGhrung und -entwicklung

Achtung:

Das machen KMU alles schon !

(,irgendwie®)
Wichtig wird. i Zukunft:

Die KMU mussen es
systematisch und bewusst
machen; um wettbewerbstahig
ZU bleiben.



INQA-Check ,Personalfihrung*

[ m ITIATWE ‘
Der Qualitatsstandard zur OFFENSIVE MITTELSTAND |

Personalfiihrung als Praxisinstrument

] o Der Check
erméglicht, die

INQA-CheSk ) .

bl O Potenziale einer
systematischen
Personalfihrung

und —entwicklung
zU erkennen
und zu nutzen.

r. M

27
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INQA-Check ,Personalfihrung*

D i e T h e m e n d e S &"Eﬁg OFFENSIVE MITTELSTAND}:%.J

INQA-Checks "Personalfihrung”

INQA-Check
"Personalfuhrung”

Personalplanung
Personalentwicklung
Personalgewinnung

Motivierende PersonalmaBnahmen
Gutes Betriebsklima

Interne Kommunikation als FUhrungsaufgabe
Vielfalt unterschiedlicher Menschen gezielt einsetzen
Arbeitgeberattraktivitat

Grundhaltung gegentiber den Beschéaftigten
Werte und Prinzipien klaren und vermitteln

Die eigenen Starken und Schwéachen als
FUhrungskraft kennen




INQA-Check ,Personalfiihrung* » ﬁ

D | e T h emen d es EE'EE: OFFENSIVE MITTELSTAND

INQA-Check "Personalfiihrung" -

Beratungsfelder INQA-Check

ersonalfuhrung”
Fer:‘sonal- 'sonalplanung Interne
uhrung rsonalentwicklung Kommunikatio

Personalgewinnung
Motivierende PersonalmafBnahmen

Gutes Betriebsklima Personal-

Demografie Interne Kommunikation als Filhrungsg  entwicklung

Vielfalt unterschiedlicher Menschen gezielt einsetzen
Arbeitgeberattraktivitat

Personal- undhaltung gegenlber den B
gewinnung erte und Prinzipien klarenun¢  Gesundheit

ore eigenen Starken und Schwieorore
FUhrungskraft kennen

Fuhrungs-
verhalten

Motivation
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Der INQA-Check --personalfijhrung,, E::Elﬁ:é OFFENSIVE MITTELSTAND |

§ \4
i

Die Funktion des Checks

Selbstbewertungsinstrument

1lE

systematische und kurze
Potenzial-Analyse

U

MaBnahmenfestlegung

1l

Verbesserungsprozess

Keine Zertifizierung !!!!
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INQA-Check ,Personalfiihrung® » '8

INITIATIVE
|\ OFFENSIVE MITTELSTAND

UALITAT
g.,.....,, GUT FUR DEUTSCHLAND

Die Systematik einzelner Checkpunkte

1. Zielsetzung

Beschreibung der
guten Praxis

und Stand der
Arbeitswissenschaft.

3. Beispiele

Zur Anregung, was

gemeint ist und um auf

Ideen fir das eigene
Unternehmen zu
kommen.

2. Checkpunkt

WIT wissan, wo wir dia bossan
Maroxhancen bestzen und wo wir
bowser 25 de Wetthbaneraer woin
wolian (Srategi nach aufier). Wir
hshon ging dare Vorssatung dardber,
we dic Arbet im Umarmechmen xu
omaniveran und Al gastaitan k1,
damift unsero Chancon genutzt werden
Lonnen (Stategie nach innan),

the Prass =y 4. Handlungs-

S0 de Seschriohone Pt und die Batpion ot hvor cgonan Sasation und bowarian Sie
o p—————— bedarf

festlegen

Wi furmuiieren eindastige end reaitstische Ticke fr unsar Ustarnchman, wio wir in Zukeaft
am beston wettbewerbstahig biolhen, usd varfolgen dicse [Srategls nach 2sSon).

verbessern

MaBnahmenplan ist im Print auf der letzten Seite zu finden

Im MaBnahmenplan mindestens 10 MaBnahmen beschreiben,
Verantwortliche und Fristen zur Umsetzung sowie zur Kontrolle festlegen
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INQA-Check ,Personalfihrung*

DER ARBEIT

iInga-check-personalfuehrung.de

und als APP

INITIATIVE
NEUE

—
OFFENSIVE

QUALITAY GUT FOR DEUTSCHLAND

INQA-Check ,,Personalfuhrung”

TESTEN SIE SICH!

Welche sind die Starken und Schwachen Threr Personalfuhrung? Wie reagieren Sie auf den
Fachkraftemangel? Sind Sie auf den demografischen Wandel vorbereitet? Spiiren Sie Thr
Potenzial flr Verbesserungen auf! Eine systematische Personalfiihrung ist Voraussetzung fir
die Bindung von guten Fachleuten sowie fiir produktives und motiviertes Arbeiten der
Beschéftigten. Der INQA-Check . Personalfiihrung” unterstitzt Sie dabei.

’ » MEHR INFOS ZUM CHECK
INQA

PERSONAL
FUHRUNG

IHR SCHNELLER EINSTIEG // DIE KENNENLERNVERSION

Sie lernen anhand von drei Bausteinen Threr Wahl den Check
schnell kennen.

» KENNENLERNVERSION

WEITERE ANGEBOTE

2] INQA-Check ,Personalfiihrung”
¥ DOWNLOAD [PDF, 1.975 KB]

B INQA-Unternehmenscheck ,, Guter Mittelstand"
Qualitatsstandard und Referenzinstrument fur gute
Unternehmensfihrung
P> Online-Version

@ INQA-Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand"
¥ DOWNLOAD [PDF, 908 KB]

Impressum

| =

Q Bund esministerium
fir Arbeit und Soziales

DER VOLLSTANDIGE CHECK // DIE VOLLVERSION

Sie nehmen einen kompletten Potenzial-Check Ihres
Unternehmens vor.

DER CHECK MOBIL: DIE APP

' P> IPHONE/IPAD
persona. P> ANDROID (TABLET)
FUHRUNG

#@ Gespeicherten Check 6ffnen
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INQA-Check ,Personalfihrung®

iInga-check-personalfuehrung.de
und als APP

ﬁ

OFFENSIVE MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Home Check = Vollversion

INQA-Check ,,Personalfihrung™

Vollversion

Sie konnen die Bausteine nacheinander bearbeiten oder die Reihenfolge selbst bestimmen.
Bearbeitungsdauer der Bausteine ca. 60 Minuten. Jederzeit haben Sie die Moglichkeit, unter

DIE CHECK-BAUSTEINE

Ié;::y

1 Personalplanung

tuf A

5 Gutes Betriebs-
klima

BR i

9 Grundhaltung
gegeniber den
Beschaftigten

-

£d

2 Personal-
entwicklung

6 Interne Kommu-

nikation als
Fuhrungsaufgabe

10 Werte und
Prinzipien klaren
und vermitteln

a3 L

3 Personal-
gewinnung

7 Vielfalt unter-
schiedlicher Men-
schen einsetzen

£ L

11 Eigene Starken
und Schwachen
kennen

»Meine Check-Box" Ihre Ergebnisse einzusehen und Ihre MaBnahmen festzulegen.

we Mg

4 Motivierende
Personalmaf3-
nahmen

LR

8 Arbeitgeber-
attraktivitat

| =

OFFENSIVE MITTELSTAND

UALITAT {
2.,..,,..,, GUT FUR DEUTSCHLAND

INITIATIVE

ﬁ Bund esministerium
fibr Arbeit und Sozisles

MEINE CHECK-BOX

Sie haben noch keinen
Baustein bearbeitet.

» MEINE BERATER/INNEN

P INFOS ZUM CHECK



INQA-Check ,Personalfihrung® f
iInga-check-personalfuehrung.de LU oo

INITIATIVE

und als APP

e Q Bund esministerium
INITIATIVE fiir Arbeit und Soziales
,/3Y 3 OFFENSIVE MITTELSTAND |

LITAT GUT K ITSCHI AN
R GUT FOR DEUTSCHLAND

Home Check > Vollversion >

INQA-Check ,,Personalfiihrung"

Vollversion
MEINE CHECK-BOX

AUSWAHL BAUSTEINE BAUSTEIN 2: PERSONALENTWICKLUNG » MEINE ERGEBNISSE

O Jeweils nur einen Checkpunkt des Bausteins anzeigen

1 Personalplanung
@ Alle Checkpunkte pro Baustein anzeigen

» MEINE MABNAHMEN
2 Personalentwicklung » UNSERE STARKEN

3 Personalgewinnung

» MEINE BERATER/INNEN
4 Motivierende
PersonalmaBnahmen

5 Gutes Betriebsklima 2.1 ENTWICKLUNGSPERSPEKTIVE MIT JEDEM BESCHAFTIGTEN HANDLUNGSBEDARF
BESPRECHEN

6 Interne Kommunikation o Dringender Hand-

als Fiihrungsaufgabe Wir sprechen mit jedem Beschaftigten einmal im Jahr {ber seine lungsbedarf
Perspektiven im Unternehmen. Wir vereinbaren konkrete

7 Vielfalt unterschiedlicher Entwicklungsschritte mit jedem Beschaftigten. @ Handlungsbedarf

Menschen gezielt

einsetzen Zurzeit kein Hand-

8 Arbeitgeberattraktivitat | lungsbedarf

9 Grundhaltung gegeniiber Eine unserer Starken, die wir gezielt im Marketing vermitteln wollen, um als []

den Beschiaftigten attraktiver Arbeitgeber sichtbar zu werden.

10 Werte und Prinzipien (*) ANREGUNGEN AUS DER PRAXIS

kldren und vermitteln

11 Die eigenen Starken
und Schwachen als

Fiihrarigskraft k :
st 2.2 WEITERBILDUNG UND QUALITAT DER QUALIFIZIERUNG HANDLUNGSBEDARF

Q Dringender Hand-

Wir kimmern uns um die Umsetzung der Weiterbildung. Wir tberpriifen lungsbedarf
die Qualitat und den Nutzen der Weiterbildung gemeinsam mit den
jeweiligen Beschaftigten. O Handlungsbedarf

o Zurzeit kein Hand-
lungsbedarf

Eine unserer Starken, die wir gezielt im Marketing vermitteln wollen, um als [

L atkraldivar Arhaitanhar cichthar =0 wnrdan

Impressum # Drucken | [J Speichern | @@ Gespeicherten Check offnen | [ Neuer Check
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INQA-Check ,Personalfihrung®

| =

INITIATIVE

DER ARBEIT

iInga-check-personalfuehrung.de
und als APP

INQA-Check , Personalfiihrung"

Meine MaBnahmen
50 GEHEN SIE VOR (3)

MEINE CHECK-BOX

» MEINE ERGEBNISSE

ANSICHT EINSTELLUNGEN
» MEINE MABNAHMEN
Liste sortiert nach Bausteinen anzeigen ® © @ O Alle Checkpunkte anzeigen
® Nur Checkpunkte eines Bausteins ® @ Alle mit Handlungsbedarf anzeigen » UNSERE STARKEN
O Checkpunkte aller Bausteine [ ] O Nur die mit dri dem Handl! =
‘ : == : ol gl e » MEINE BERATER/INNEN
O Liste sortiert nach Prioritaten anzeigen egart-anzelge

Letzte Anderung: 16.9.2013 » ZURUCK ZUM CHECK
@ BAUSTEIN 2: PERSONALENTWICKLUNG » INFOS ZUM CHECK

THEMA HANDLUNGSBEDARF MEINE MABNAHMEN

2.1 Entwicklungsperspektive mit O Dringender Hand- Prioritat:

jedem Beschéftigten besprechen lungsbedarf y
Verantwortlich:

Wir sprechen mit jedem Beschaftigten @® Handlungsbedarf

einmal im Jahr ber seine Perspektiven im

P Beginn: Kontrolle:
Unternehmen. Wir vereinbaren konkrete O Zurzet kein Hand- g
Entwicklungsschritte mit jedem lungsbedarf
Beschaftigten. MaBnahme und

Bemerkungen

MaBnahme und Bemerkungen:

Eine unserer Starken, die wir gezielt im Marketing vermitteln wollen, um als []
attraktiver Arbeitgeber sichtbar zu werden.

() ANREGUNGEN AUS DER PRAXIS

Themen, die gemeinsam besprochen werden sollten:

Zufriedenheit, personliche Erwartungen und Ziele des Beschiftigten abfragen (Interesse an
neuen Aufgaben, selbststandige Bearbeitung bestimmter Projekte, Angehen selbst erkannter
Schwachen, Verhaltensweisen, ...)

Feedback tber die Leistung und Verhalten des Beschaftigten geben

Den Beschéftigten fragen: Was lduft gut, was konnte besser werden?

Anstehende Projekte und Arbeitsaufgaben

Gemeinsam iiberlegen, wie die Gesundheit der Beschaftigten verbessert werden kann und
welche MaBnahmen zur Forderung der Gesundheit sinnvoll sind

Weiterbildungsbedarf, -interesse, -winsche; auch Lernen im Betrieb berticksichtigen

Impressum #% Drucken | [ Speichen | @& Gespeicherten Check 6ffnen | [} Neuer Check
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INITIATIVE
X OFFENSIVE MITTELSTAND
QUALITAT GUT FUR DEUTSCHLAND

Online-Version des Checks

nalfiihrung* - Mozilla Firefox

cht  Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

check-personalfuehrung.de/check-personalidaten/mittelstandausy

| INQA-Check Personalfihrung® x l +

12, htm c| E]- Google

Schritte |5 | Aktuelle Nachrichten & DGUY Bilddatenban

teine + Erden . Datentransfer | Infor... 1 22, world Mining Con... & Intranet der BG RCI K Férderpreis arbeit - Si...

srde noch nicht analysiert ~ ;2 Bericht

»

INITIATIVE

' * Bundesministerium

fiir Arbeit und Soziales
OFFENSIVE MITTELSTAND

SUSLIEEE GUT FUR DEUTSCHLAND

Home Check = Yollversion
INQA-Check , Personalfiihrung"
Vollversion

Sie kdnnen die Bausteine nacheinander bearbeiten oder die Reihenfolge selbst bestimmen. MEINECHECK DO

Bearbeitungsdauer der Bausteine ca. 60 Minuten. Jederzeit haben Sie die Méglichkeit, unter

: 7 > Sie haben noch keinen
»Meine Check-Box" Ihre Ergebnisse einzusehen und Thre MaBnahmen festzulegen.

Baustein bearbeitet,

DIE CHECK-BAUSTEINE

1 Personalplanung :

)

n

o W
8 Arbeitgeber-
n- attraktivitat

9 Grundhaltung
gegenlber den Prinzipien kI
chaftigten und vermitteln
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zl"El.lE OFFENSIVE MITTELSTAND
GUT FUR DEUTSCHLAND

Smartphone-Version des Checks (APP)

P> IPHONE/IPAD
rensonar P ANDROID (TABLET)
FOHRUN




Die Praxishilfen der Partner im Interne

Lebenssituationen in den betrieblichen
Alltag einzubinden. Aber letztendlich
fordert das die Leistungsfahigkeit und
fihrt zu Loyalitat, Bindung und
Motivation.

(*) ANREGUNGEN AUS DER PRAXIS

(®) PRAXISHILFEN ZUR UMSETZUNG

7.2 Vielfalt nutzen

o Dringender Hand-

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Prioritat:

lungsbedarf

Wir setzen Menschen aus

unterschiedlichen Lebenssituationen O
sowie aus unterschiedlichen sozialen
und kulturellen Zusammenhéangen dort Q
ein, wo sie ihre Besonderheiten fiir das
Unternehmen am besten einbringen

konnen.

Zurzeit kein Hand-
lungsbedarf

Verantwortlich:

Handlungsbedarf

Beginn: Kontrolle:

MaBnahme und
Bemerkungen

Eindlunserer Starken, die wir gezielt im Marketing vermitteln wollen, um als []

attr@ktiver Arbeitgeber sichtbar zu werden.

REGUNGEN AUS

LFEN ZUR UMSETZUNG

Multikultureller
Nachhaltigkeitscheck
(MNC)

RKW Rationalisierungs-
und Innovationszentrum
der Deutschen
Wirtschaft e.v.

Willkommenskultur - BDA
Ein Leitfaden fur

Unternehmen

perso-net:
Interkulturelle

RKW Rationalisierungs-
und Innovationszentrum
der Deutschen
Wirtschaft e.V.

Der Multikulturelle Nachhaltigkeitscheck

Instrument, das Unternehmen mit
Migrationshintergrund hilft, den 6konomischen,
okologischen und sozialen Herausforderungen
des Marktes besser gewachsen zu sein.

Zur sog. stillen Reserve der Arbeitskrafte zahlen
auch potenzielle Zuwanderer. In dem Leitfaden
werden praktische Tipps zur Vermittlung von
Sprachkursen gegeben, aber auch Hinweise zur
Starkung der interkulturellen Kompetenz der
Beschaftigten sowie Mdglichkeiten einer
gezielten Suche nach auslandischen
Fachkraften. (24 Seiten)

Das Praxisblatt zeigt, wie die interkulturelle
Kompetenz der Beschaftigten erschloss
werden kann. (5 Seiten)
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INQA-Check ,Personalfiihrung* » -
Was bringt der Check einem OFFENSIV MTTELSTAD
Unternehmen?
’ mw"mma"
] e } Check ,Wo liegen bei
uns verborgene Potenziale?”
INQA-Check

.Personalfithrung”

Ssbsthewertunyg o Flhrurgsquattat und zur Virberaitung

Das Wesentliche: Jedes
Thema auf zwei Seiten.

Tipps und Anregungen
wie man es gut machen konnte.

Unternehmer kann direkt selbst
beginnen und einen
MaBnahmenplan erstellen

Selbstbewertung mit Selbst-
erklarung
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Wie wird der
Check eingesetzt?
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INITIATIVE -
NEUlE OFFENSIVE MITTELSTAND
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Wie wird der
Check eingesetzt?

N

. Grundverstandnis der Offensive Mittelstands-

Beratung

Verhaltnis zu den anderen INQA-Checks
Die Autorisierung zum Offensive-
Mittelstandsberater

Beispiele wie der Check eingesetzt wird



: - : » i
Wesentlich fur die Umsetzung: %

Beratungsverstandnis

1. Zielsetzung 5 ( -1

Entscheidend ist, dass der Check dem
Unternehmer hilft, selber systematisch besser
Zu werden.

2. Chect Wirkung wird nur erzielt, wenn der Unternehmer

sescrelbun jhn selbst ernsthaft ausfillt.
guten Praxis

und Stand d¢ Der Check verhindert nicht, sich selber zu betrigen.
Arbeitswisse

Nicht wesentlich ist, wie oft rot oder grin
angekreuzt wird (Check ist kein Bewertungs- |
Instrument fur eine auBerbetriebliche Instanz).

?&Eﬂ?ﬁf Der Check ist eine systematische Hilfe, Prozesse
gemeint ist unc IM Kopf des Unternehmers einzuleiten.

Ideen fir das €iyciic L L . . . . .
Unternehmen zu s MaBnahmeplan ist im Print auf der letzten Seite zu finden und Online in

kommen. b Produkt der Auswertungsliste
42 Im MaBnahmeplan mindestens 10 MaBnahmen beschreiben,
Verantwortliche und Fristen zur Umsetzung sowie zur Kontrolle festlegen
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Grundverstandnis der Offensive- &

Mittelstandsberatung -

Entscheidend fur das Selbstbild des Beraters:
Der Berater wei3 nicht alles selbst besser

als der Unternehmer, sondern er hilft, im
Unternehmen Prozesse einzuleiten.

Ziel der Beratung:

Der Unternehmer wird selbst zum Denken- und
Handeln angeregt. Nur dann wird die Beratung einen
Effekt Uber den direkten Beratungszeitraum hinaus
haben.
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Verhaltnis des INQA-Checks

Personalfiihrung zu den anderen INQA Checks

l? *
l -‘, h.v !
INQA-Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand“|® :

. INQA- INQA- INQA- INQA-
s  Check Check Check Check
~=— __ Personal- Diversity Gesund- Wissen +
@ﬁd fuUhrung heit Kompe-
L . tenz

3‘ -3
=
|

e
e

GDA-ORGAcheck

“ Weitere Branchen- und Themenchecks

Fette Schrift = diese Checks sind fertig



INQA-Check ,Personalfuhrung” "

und Check , Guter Mittelstand® -
- = Einstieg mit
C B=—==_| | INQA-
B e I S p I e | INQA-Unternehmenscheck U nternehmenS'
(@ ,,ther Mittelstand”‘ CheCk
, Top-down -
: 2%
Ein Unternehmen hat | 1 [ :
Unternehmenscheck
gemacht und B e
weitergehende
Fragen zur
Personalfihrung
und zum Vertiefung des
. Themas Personal mit dem
demograﬂSChen Check ,Gute Personal-

Wandel. fihrung
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INQA-Check ,Personalfuhrung” il

QUALITAT
DER ARBEIT

. 12')8 OFFENSIVE MIT’JI‘EL‘STAI\‘I‘DI
und Check ,Guter Mittelstand*®

. . s P Vertiefung der
Be|Sp|e| Beschaftigung mit
B Guter Mittelstand® INQA-
,,BOttom'Up Unternehmens-

check

Ein Unternehmen hat
den Check ,Gute
Personalfuhrung®
gemacht und stellt
fest, dass es sein

L7 f
P

INQA-Check
.Personalfiihrung”
Sy a4 Mircgmabit d e Vatwshry

Management

systematischer

nach Verbesserungs- Einstieg r?; :rigq

pOtenZialen Personal mit dem -

Uberpr[]fen sollte. Check ,Gute Personal-
fahrung*
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INQA-Check ,Personalfuhrung* =

und Check ,Guter Mittelstand*®

Alle
denkbaren
Verbindungen
sind moglich.

\!]=} OFFENSIVE MITTELSTAND
GUT FUR DEUTSCHLAND

QUALITAT
DER ARBEIT

i el Vertiefung der
Beschaftigung mit
ke Mt INQA-
: . Unternehmens-
check

g

INQA-Check
.Personalfiihrung”
Sebbavarirg s Pirmabond  Vabushrg
S e e

Einstieg mit dem
Thema

Personal mit dem
Check ,Gute Personal-
fhrung®



48

» ,
INITIATIVE -
EulET OFFENSIVE MITTELSTAND

Transferkonzept
—
SAutorisierter” .
Regionale und
Berat_er' fachliche Netzwerke der
Offensive Offensive Mittelstand
Mittelstand

Standardisiertes

Unternehmer-Seminar
Selbstbewertung
Check ,,Guter Mittelstand*
(4 Stunden)

Mittelstandische Unternehmen
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Transferkonzept

SAutorisierter”
Berater/Dozent
Offensive Mittelstand

Mittelstas

~<he Unternehmen

o

| g

OFFENSIVE MITTELSTAND

e und
rwerke der
ittelstand
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Beraterautorisierung

»

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

| =

UUUUUUUUUUUUUUUUU

AUTORISIERTER BERATER '

OFFENSIVE MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND
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% OFFENSIVE MITTELSTAND

Anerkannte Institutionen

Institutionen die Offensive Mittelstandsberater qualifizieren:

itb (ftr ZDH) > far Verbands-, Innungs- und Kammerberater

IKK Signal I[duna > fir IKK-Berater

Bundesagentur far Arbeit > fir AGS - Berater

Fachhochschule des Mittelstands > fur freie Unternehmensberater
IAG/DGVUV > Aufsichtspersonen der UV-trager und FASIs

BKK Akademie > fur BKK-Berater

Bundessteuerberaterkammer/ Deutscher Steuerberaterverband > fir Mitglieder

ISBM Institut fir systematisches Betriebs-Management
GmbH > INQA-Bauen-Berater

Demografie-Experten e. V. (DEx) > DEx-Demografie-Berater
Institut fUr Betriebliche Gesundheitsférderung BGF > AOK-Berater Rheinland/HH
Kompetenzzentrum Netzwerkmanagement > fir eigene Partner

beraternettzwerk.de > fir eigene Berater
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INITIATIVE

OFFENSIVE MITTELSTAND

UALITAT
Dnsn ARBEIT GUT FUR DEUTSCHLAND

e

Beraterdatenbank

Version 1.1_01.2010
. = - /I ’4"}&:4
b

OFFENSIVE MITTELSTAND % ) lé ——
18 DESTYOM AN » 4 Ed
& l g

Home > Berater-Datenbank > Lxsbe der Berater Offensive Mittelstand” > Suche

NQA-Unternehmenscheck Liste der , Berater Offensive Mittelstand™

S Suchen Sie Ihren persénlichen ,Berater Offensive Mittalstand”.

Datenbank ,Berater Offensive
Mittelstand™

Liste der ,Berater Cffensive
Mittelstand"

Offensive Mittelstand”?
Kerninstitutionen

Spezieller Berater fiir: I
[] Freie Berater (selbststandige oder in [] Arbeitsschutz

gewerblichen Unternehmen :
Demografie angestelits Barater) [] pemographie
Weitere Produkte und [] Berater der Verbinde/Innungen 0 Gesu. ndhed.:‘
Instrumente Ll Baratie e Blar etk = [] existenzgrindung

Veranstaltungen/Seminare [] Berater der staatiichen Institutionen L Nachfolge
Fachinformationen/Projekte [[] Berater der Unfallversicherungen [J Qualitstsmanagement /

Managementsysteme
Biaralaads [] Berater der Krankenkassen Ovu Itschutz
[] steuerberater
Bestellungen
| Themen der Beratung auswahlen I
Presse
[ strategie [ unternehmenskultur
= Offensive Mittelstand [ Uquiditat [ personalentwicklung
Risikobewertu Prozesse
Das Portal zur O _su SRS e 0] pre=
Fachkrifteoffensive der [ Fahrung [] Beschaffung
Bundesregierung [] kundenpflege [] 1nnovation

www.fachkraefte-offensive.de [J Organisation
[] Dozent des Unternehmerseminars 'Check ,Guter Mittelstand™
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Wie wird der Check in der OFFENSIVE MITTELSTAND

Beratung eingesetzt?

Zum Beispiel:

Systematische Identifizierung von Handlungsbedarf
Der Check wird gemeinsam von Berater und Unternehmer als
Einstieg in eine Beratung zum Thema Personal bearbeitet.
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Wie wird der Check in der

Beratung eingesetzt?

Zum Beispiel:

Systematische Identifizierung von Handlungsbedarf
Der Check wird gemeinsam von Berater und Unternehmer als
Einstieg in eine Beratung zum Thema Personal bearbeitet.

Gesprachseinstieg/Gesprachsleitfaden
Der Berater nimmt den Check als einen gemeinsamen

nationalen Qualitatsstandard und steigt mit der ,Autoritat” des
Standards in ein Personal-Thema ein.
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Wie wird der Check in der

Beratung eingesetzt?

Zum Beispiel:

Systematische Identifizierung von Handlungsbedarf
Der Check wird gemeinsam von Berater und Unternehmer als
Einstieg in eine Beratung zum Thema Personal bearbeitet.

Gesprachseinstieg/Gesprachsleitfaden

Der Berater nimmt den Check als einen gemeinsamen
nationalen Qualitatsstandard und steigt mit der ,Autoritat” des
Standards in ein Personal-Thema ein.

Zur Vorbereitung der Beratung
Der Unternehmer flllt den Check vor dem Beratungsgesprach
aus. Der Berater nutzt die Ergebnisse fur seine Beratung.
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Wie wird der Check in der

Beratung eingesetzt?

Zum Beispiel:

Erweiterung des Instrumentariums
Als Ergédnzung vorhandener Instrumente. Erweiterung des
INQA-Unternehmenschecks zum Thema Personal.
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Wie wird der Check in der

Beratung eingesetzt?

Zum Beispiel:

Erweiterung des Instrumentariums
Als Ergédnzung vorhandener Instrumente. Erweiterung des
INQA-Unternehmenschecks zum Thema Personal.

ErschlieBung neuer Themen

Als neutrales Instrument, das mehr als nur ein Fachthema
abbildet und mit dem sich weitere Beratungsthemen zum
Thema Personal erschlieBen lassen.
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Wie wird der Check in der

Beratung eingesetzt?

Zum Beispiel:

Zur Kundenbindung
Als Ansprache-Element im Rahmen der Kundenbindung
auBerhalb des Auftragskontextes.
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Wie wird der Check in der

Beratung eingesetzt?

Zum Beispiel:

Zur Kundenbindung
Als Ansprache-Element im Rahmen der Kundenbindung
auBerhalb des Auftragskontextes.

Als Unternehmerseminar/zur Akquisition

Der Berater fUhrt ein Unternehmer-Seminar zum INQA-Check
,Personalfihrung” durch, in dem die Selbstbewertung
durchgefuhrt wird — so kann auch Beratungsbedarf generiert
werden.
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Home |

ninartermine: 5.12.2012 Kéln +++ 6.12.2012 Ménchengladbach +++ Die nachsten £
INQA-Unternehmenscheck

~Guter Mittelstand”™
INQA-Check ,Personal-

| Praxishilfen ,Guter Mittelstand™ filhrung" vorgestellt
INQA-Check ,Personalfiihrung™

Datenbank .Berater Offensive
Mittelstand"

Uberarbeiteter Check
jetzt online

Netzwerke

Personalfithrung und
Demografie Der INQA-Unternehmenscheck
~Guter Mittelstand” wurde neu
gestaltet und in seiner Funktio-
nalitat Gberarbeitet mit dem Ziel

einer verbesserten Nutzerfihrung.

* Weitere Produkte und
Instrumente

Veranstaltungen/Seminare

Erganzt wurde der Check durch ein

Fachinformationen/Projekte Am 18. September 2013 wurde auf der individuelles, auf den jeweiligen
Personalmesse in Kéln der INQA-Check Handlungsbedarf zugeschnittenes
Downloads ~Personalfihrung” auf dem INQA- Handbuch mit Umsetzungshilfen ,
Betrliimgen Thementag “Zukunft §|chern, Arbeit das jedem Nutzer nach Durch-
gestalten” der Offentlichkeit vorgestellt. fihrung des Checks zur Verfiigung
Braces Thomas Sattelberger (Foto rechts), steht.
Themenbotschafter der Initiative Neue

Den Check gibt es ab sofort auch

Offensive Mittelstand Qualitat der Arbeit, und Helmut Ehnes .
bbbttt el als App fir das iPad und far Tablet-

(links), Vorsitzender der Offensive

Mittelstand, schalten den neuen INQA- PCs.
Das Portal zur Check frei (Foto: @ matzke-
Fachkréfteoffensive der foto.de/Initiative Neue Qualitat der Zum Online-Check
Bundesregierung Arbeit).
www.fachkraefte-offensive.de Onlinetool und APP - hier klicken

Download der Printversion

Mehr Informationen zum INQA-

el \WWW.Offensive-mittelstand.de

Die Schwachen der Mittelstandler in der Personalfithrung aufdecken

Helmut Ehnes von der ,Offensive Mittelstand - Gut fir Deutschland™ im Gesprach
mit haufe.de Gber den neuen INQA-Check .Personalfihrung”.

Zum Interview: haufe.de

Statements

»~Wir haben den Check gemeinsam mit unseren Beratern
durchgefiihrt und sind uns sicher, die Potenziale unseres
Unternehmens nun gezielter ausschépfen zu kénnen.”
Zum kompletten Statement >

Dirk Solbach
Inhaber und Grinder MDS Raumsysteme



http://www.offensive-mittelstand.de

