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Ereignisanalysen aus der Sicht von externen Experten

Charakteristische ,Hemmschuhe® im Umfeld der Unfallanalyse in Unternehmen und mégliche
Loésungsansatze

Inhaltsiibersicht:
= Ausgangssituation zur Unfallanalyse im Unternehmen
= Charakteristische ,Hemmschuhe®im Umfeld der Unfallanalyse in Unternehmen
- Verfriihte Ursachenzuschreibung
- Verfriihte Informationsweitergabe
- Einflussnahme durch Abteilungen/Personen
- Verweigerung der Mithilfe/Teilnahme
= Ldsungsansatze zur Steigerung der Effektivitat und Effizienz von Unfallanalysen
= Diskussion

Ausgangssituation zur Unfallanalyse im Unternehmen

Am Beginn einer jeden Ereignisanalyse steht stets

Beauftragung einer Unfallanalyse SOLVEGmbH L .
sk y deren Beauftragung. Dies ist unabhéngig davon, ob
- durfisagenr Arssiyes wach sinsn DnfallErdipni ein Ereignis bzw. ein Unfall von externen oder internen
—> Beginn der Analyse méglichst zeitnah nach Ereignis Experten untersucht wird.

= |deale Vorbedingungen:
= Die Unternehmensleitung/Fuhrungskrafte unterstitzen eine . . .
unabhangige und ergebnisoffene Aufklarung des Unfalls Eine Beauftragung erfolgt in der Regel dann, wenn die

= Die Betroffenen/Beteiligten/Interessierteny/... sind ebenso interessiert Unternehmensleitu ng/die FUhrungskréfte eine
an einer unvoreingenommenen Aufklarung des Unfalls

« Vertrauenin die Arbeit der Unfallanalysten unabhangige und ergebnisoffene Aufklarung des

. Basivsvinfgrmationen zum Unfall/Ereignis Unfalls unterstltzen. Dieses wichtige Signal wirkt sich
L] as/ . . . .
. Wo? zumeist auch auf die Mitarbeiter und deren Interesse
= Wann? : -
= Beschreibung der aktuellen Situation (evt. erste Berichte sichten) an einer AUfklarung des Geschehens aus. Das

Vertrauen in die Arbeit der Analysten wird gestérkt.

Vor Beginn einer Analyse ist es wichtig, sich zunachst einen grundsatzlichen Uberblick iiber das Ereignis zu

verschaffen. Die Basisinformationen zum Ereignis sollten einen rudimentéren Uberblick iiber das Geschehen
resp. den Ablauf des Ereignisses inklusive ersten zeitlichen und 6rtlichen Angaben umfassen. Eventuell sind
bereits vorlaufige Berichte zum Ereignis durch die Beteiligten angefertigt worden.

o , soive ey | INjedem Unternehmen wirken stets Faktoren aus finf
Situation vor Beginn der Analyse m . . . . _
Bereichen, die den Menschen in seinem taglichen
Arbeitsumfeld beeinflussen: Technik, Individuum,
i Gruppe, Organisation und Organisationsumwelt.
5 ab Bﬁe Betroffene Bgmaer | Bei einer umfassenden Analyse eines Ereignisses
Each | Unfallanal . . .
el | Ineressierte archexeme | SOllten die potentiellen Einflussfaktoren aus allen
Hj ol —>% —*@B—‘/T Bereichen betrachtet werden
izl t (= soziotechnischer Systemansatz).
%C-]D Organisation
Organisations-
einheiten
Unternehmen
Unternehmensumwelt
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Es liegt in der Natur der Sache, dass die betroffenen Mitarbeiter und Organisationseinheiten an der Auswertung
des Ereignisses ob formell oder informell interessiert sind. Bereits kurz nach einem Unfall oder einem Ereignis
beginnen die Beteiligten und auch Interessierten, Informationen zum Geschehenen auszutauschen. Dies kann
neben vielen anderen Einflussfaktoren, die allesamt in der menschlichen Natur begriindet sind, die Erinnerung an
das Geschehene verandern. Daher ist es sehr wichtig moglichst zeitnah mit der Analyse zu beginnen.

Ereignis/Unfallanalyse: Wesentliche

h SOL-VE GmbH
Ablaufschritte

= Umfangreiche Informationssammiung

Beschreibung und schematische Darstellung des Ereignisablaufes
(und der Bedingungen)

Identifizierung der beitragenden Faktoren in diesem Ereignisablauf
(aktiv/latent, direkt/indirekt, ...)

Unterstttzung der Identifizierung adaquater Korrekturmafinahmen,
deren Verfolgung und Bewertung der Effektivitat

= Berichtslegung
(Adressat des Berichts beachten!)

Vorgehen bei Ereignisanalysemethode SOL S0L=VECmbH

Zeitnahe umfangreiche Sammlung von Informationen zum

‘ Informationssammlung Ereignis
Igni

Zerlegung Ereignis in Ereignisbausteine mit Infos tiber eine
‘ Ereignisbausteine ‘ Handlung eines Akteurs (Person, Gruppe, technische Kompo-

nente). Sortieren des Ereignisablaufs nach Zeit und Akteur

o l o Separate Analyse fir jeden Ereignisbaustein
Iden!gll;;:o::;?g:&g:::wekt Identifikation von direkten und indirekten Faktoren durch
Leitfragen und Beispiele

‘ GewichtungderFaktoren Bewgnupg jedes Fak?ors iq seiner Bedeutung fiir das Ereignis
und fiir die Organisation mittels Expertenurteil
MaRnahmenableitung Auf Basis der identifizierten beitragenden Faktoren werden
den gewi Faktoren

MaRnahmen abgeleitet

Unabhéngig von der gewéhlten Methode umfasst eine
Ereignisanalyse zumeist die in der Folie aufgelisteten
Schritte.

Wir (SOL-VE GmbH) verwenden zur vertiefenden
Ereignisanalyse die Methode SOL (Sicherheit durch
organisationales Lernen).

SOL wurde Ende der 90er Jahre an der TU Berlin in
Kooperation mit der Kerntechnik entwickelt und wird
heute in Deutschland, der Schweiz und in Ungarn
angewendet.

SOL Zeit-Akteur-Diagramm mit kontribuierenden Faktoren >OLVE GmbH Analysediagramm mit kontribuierenden Faktoren SOL-VE GmbH
Akteure
1 5
(1 4
A1 Akteur 1 Akteur 1
Handlung A Handlung E
Dir BF B 3 Indir BF 7
Titel 2 i
A2 Beschreibung Akteur 2 Beschreibung
Handlung C
Indir BF 3 2 DirBFF 4 |[indirBF 8
Titel 2 tel (] itel
A3 Beschreibung Akteur 3 Beschreibung Akteur 3 Beschreibung
Handlung B Handlung D
T BF 15 WSBF?
Beschreibung
t ] <) “ Zeit
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Charakteristische ,Hemmschuhe“ im Umfeld der Unfallanalyse in Unternehmen

= Faktoren/Situationen, die sich hinderlich auf die effektive und effiziente Durchfiihrung einer

Analyse auswirken

Verfriihte Ursachenzuschreibung SOk EGmbH

Verfriihte Ursachenzuschreibung S

»Schon, dass Sie da sind, aber wir kennen die Ursache schon.”

MA/Fuhrungskréafte sind tberzeugt, die Hauptursache(n)" des Unfalls/
Ereignissesbereits gefunden und durch entsprechende Korrekturmanahmen
ein Wiederauftreten des Ereignisses verhindert zu haben.

MA/Fuhrungskréafte halten weitere, vertiefte Analyse fir unnétig.

>

,Schon, dass Sie da sind, aber wir kennen die Ursache schon.”

Mégliche Ursachen:
- Wunsch nach schneller Aufklarung/Lésung

- Okonomische Aspekte
- Externale Beauftragung
- Respekt vor den Ergebnissen

Magliche Auswirkungen:
- Bereitschaft der Mitarbeiter an der Mitarbeit, ihr Vertrauen und ihre Offenheit

sinkt, wenn die Fuhrungskréafte nicht hinter der Analyse stehen.
- Fuhrungskréafte stellen nicht gentigend Ressourcen (insb. Zeit der MA) zur

Verflgung.

Selbstverstandlich wirken bei jeder Analyse auch die Motive "Wunsch nach schneller Aufklarung" und "Okonomie
(Good, Cheap, Fast)" im Hintergrund mit. Doch diese Motive sollten niemals handlungsleitend sein oder zur

Bedingung der Analyse gemacht werden.

Eine externale Beauftragung bedeutet auch mit "unbekannten Personen" liber mdgliche
Schwachstellen/beitragende Faktoren im Unternehmen zu sprechen. Gegenseitiges Vertrauen und die
unbedingte Wahrung der Vertraulichkeit sind dabei oberste Pramisse.

Ein zu grol3er Respekt bzw. eine zu grofle Angst vor den Ergebnissen der Analyse verschleiert oftmals den
eigentlichen Zweck einer Analyse: Das Lernen aus Erfahrung mit dem Ziel sich zu verbessern.
Keine Schuldigensuche und eine angemessene Fehlerkultur sind dabei Grundvoraussetzung.

Verfriihte Informationsweitergabe SOLVEGmbH

4Ich habe lhre Ergebnisse beim Mittagessen schon mal mit den MA
besprochen.”

MA/FUhrungskrafte geben Informationen resp. den Analysestand ungefiltert
(ohne Absprache mit Analyseteam) an die Mitarbeiter weiter.

Mdgliche Motive:
Geht oft mit guten Absichten einher und dem Bestreben, bei der Analyse

behilflich zu sein bzw. die Analyse voran zu bringen.

Mégliche Auswirkungen:
- Kann negative Effekte auf Betroffene haben, da vertrauliche Informationen

aus Gesprachen ungefiltert weiter gegeben werden
- Unvorhersehbare Auswirkungen auf Mitarbeiter (,Gertichtekiche®) c

Ein Analyseprozess durchlauft viele Schritte/Stadien.
Zunachst wird im Uberfluss gesammelt, dann
reduziert, dann werden wieder neue Informationen
eingearbeitet usw. Die Fertigstellung einer Analyse
umfasst auch die Anonymisierung und
verteilungsgerechte Darstellung der Daten.

Eine ungefilterte Verteilung von Informationen kénnte
zu falschen Schlussfolgerungen filhren und einen
Vertrauensverlust bewirken.
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Verfriihte Informationsweitergabe SOL=VEGmbH

»lch méchte dazu nichts sagen.”
wlch (= Filhrungskraft) spreche fiir meine Mitarbeiter.“

MA/FUhrungskrafte wollen an den Gesprachen zur Analyse nicht teilnehmen
oder erschweren die weitere Informationssuche

Mégliche Motive:
- Wahrung des Rollenkonzepts bzw. des Sozialstatus innerhalb der Firma/

Abteilung/ bei den Kollegen

z.B. Eine Fuhrungskratt steht fur seine Mitarbeiter ein!
- Angst vor Sanktionen
- Bewahrung des Selbstbildes

Magliche Auswirkungen:
- Man erhalt keine Informationen von wichtigen Betroffenen

- Kann negative Effekte auf andere Betroffene/Beteiligte haben

A

Eine offen ausgesprochene Verweigerung der Mithilfe
bei der Analyse kann auch in sehr freundliche Worte
verpackt sein. Sehr haufig erlebt man es bei
Fuhrungskraften, die sich vermeintlich "schiitzend" vor
ihre Mitarbeiter stellen. Hier, wie auch in den anderen
Fehlersituationen, wird ein mangelndes Wissen oder
auch ein mangelndes Vertrauen in die Methode und
Zielsetzung der Ereignisanalyse deutlich.

Wenn jedoch die Zweifel, Angste und Befiirchtungen nicht offen ausgesprochen werden, ist eine Verweigerung
der Mithilfe an der Analyse von auflen nicht leicht zu erkennen. Es benétigt viel "Fingerspitzengefiihl®, sich
diesem zumeist eher unbestimmten etwas mulmigen Empfinden zu néhern und es offen anzusprechen.

Versuchte Einflussnahme durch Abt./Personen SOL"VE GmbH

wIlch mdchte, dass unsere Sicht auf das Ereignis im Bericht auch so
dargestellt wird.“

MA/Fuhrungskrafte versuchen Einfluss zu nehmen auf den Verlauf der
Analyse oder die Berichterstellung.

z.B. Bitte um das Einfugen von Klarstellungen/Erlauterungen an kritischen
Stellenim Bericht aus Sicht der Abteilung.

Magliche Motive:
- Wahrung des Rollenkonzepts bzw. des Sozialstatus innerhalb der

Firma/Abteilung/ bei den Kollegen
- Angstvor Sanktionen
- Bewahrung des Selbstbildes

Mégliche Auswirkungen:
- Gefahr fur die Unabhangigkeit der Analyse

- Vertrauensverlust hinsichtlich der Analyseergebnisse

A

Mit der Berichtslegung zum Ereignis und dessen
Verteilung werden haufig auch Wiinsche beziglich der
Inhalte des Berichts geduRert.

Dies schrankt die natlrlich Unabhangigkeit der
Analyseergebnisse ein und gibt dem Analysten einen
Hinweis auf die ihm entgegengebrachte Akzeptanz
bzw. das entgegengebrachte Vertrauen.
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Losungsansatze zur Steigerunq der Effektivitat und Effizienz von Unfallanalysen

Aufklarung
Aufklarung || Information und Kommunikation ~ S0-~VE GmbH Information und Kommunikation ~ SOLVE GmbH
Vor/Wahrend der Analyse: Wichtige Themen:

- Gesprache mit der Unternehmensleitung, den Fuhrungskraften, den
Gesprachsteilnehmern, Interessierten zu folgenden Themen:
- Ziel und Zweck einer Unfallanalyse
- Grundagen/NVoraussetzungen der Analyse
z.B. ,Keine Suche nach Schuldigen®, Bedeutung Human Factors, Verstandnis
Ereignis/Unfall
- Angewendete Methode

- Bereitstellen entsprechender schriftlicher Unterlagen

Nach der Analyse:

- Aufbereiten der Ergebnisse in Berichts- und ggf. Prasentationsform
- Hilfe bei der Verteilung/Kommunikation der Ergebnisse

- Unterstltzung bei der Ableitung der MaRnahmen

Information und Kommunikation ~ S0t~V& GmbH

- Ziel und Zweck der Analyse
Eine Ereignisanalyse ist eine Methode, die hilft zu bestimmen
was passierte
wie es passierte
warum es passierte
wie ein Wiederauftreten durch Korrekturmanahmen verhindert werden kann.

Weiterhin sollte das Ereignisanalyse-Feedback, die Verfolgung der Umsetzung der
KorrekturmaRnahmen, die Bewertung der Effektivitat und das Wissensmanagement
im Rahmen der Analyse unterstiitzt werden.

Beschreibung der Methode
Beschreibung des Vorgehens, der Ablaufschritte, Art der Ergebnisse/Outcome,
WICHTIG: der Analyst sollte hinter der Analysemethode stehen

Information und Kommunikation =~ SOL~VE GmbH

Wichtige Themen: Organisatorische Vorbedingungen

- Keine Suche nach Schuldigen

Keine Schuldzuweisung an handelnden Personen, sondern die

Schwachstellen ermitteln, z.B. in der Ergonomie, in den Betriebsunterlagen
- Gute Arbeitsatmosphare schaffen

Vertrauensatmosphare, in der Fehler nicht bestraft,

sondern vollstandige Informationen iber Ereignisse/Unfélle belohnt werden
- Organisationales Lernen

Eine Organisation sollte systematisch Analysen von Unféllen durchfiihren und die
daraus resultierenden Erfahrungen und Ergebnisse ihren Mitgliedern zurtickmelden.

Wichtige Themen: Theoretischer Hintergrund Ereignisanalysen

- Unfall/Unfallentstehung
Ereignisse/Unfalle entstehen durch das unvorhergesehene und oft zuféllige
Zusammenspiel von verschiedenen Schwachstellen und ausldsenden Faktoren
(Fehlhandlungen, Komponentenversagen u.a.).

- Human Factors
Unter Human Factors werden alle diejenigen Faktoren verstanden, die den
Menschen beim Umgang mit dem Arbeitssystem beeinflussen. ...

- Systemische Betrachtung
von Sicherheit

Hinter vielen der geschilderten Situationen steht haufig eine Unkenntnis des Ziels und Zwecks der
Ereignisanalyse, der verwendeten Methode und der Verwendung der Ergebnisse. Dies schiirt in der Regel bei
den Betroffenen schlimmste Beflirchtungen zur Verwendung der Ergebnisse und deren Bedeutung fiir die eigene
Person oder fiir Kollegen. Die logische Folge sind Misstrauen, Verweigerung der Mithilfe, Vertrauensverlust etc.
Das A&O jeder Ereignisanalyse ist es daher, sowohl im Vorfeld der Analyse als auch wahrend und nach der
Analyse immer wieder die Mitarbeiter Uber die Beweggriinde des eigenen Handelns zu informieren.

Es ist vorteilhaft, die Informationen adressatengerecht aufzubereiten und gegebenenfalls schriftliches Material zur
Weitergabe bereitzuhalten.

Zunachst sollte dabei das grundlegende Ziel der Ereignisanalyse geschildert werden: Warum sind wir hier?
Ebenso sollte die verwendete Methode zumindest in groben Zligen geschildert werden: Wie ist der Ablauf? und
Wo stehen wir jetzt?

Die Schilderung grundsatzlicher organisatorischer Pramissen des eigenen Handelns wie z.B. "Keine Suche nach
Schuldigen" ist ebenso wichtig.

Je nachdem mit wem kommuniziert wird oder ob Interesse besteht, kénnen auch Hintergrundinformationen zur
theoretischen Basis der Ereignisanalyse vermittelt werden.
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Anwendung von Standards

Anwendung von e e re . v Anwendung von - g
Diszipliniertes Vorgehen SOL-VE GmbH Beispiel: Hinweise zur Infosammlung ~ SOL~VE GmbH

- Einhalten der Methode Sammeln Sie mit Hilfe der Liste von Fragen und Anhaltspunkten méglichst
Egal welche Analysemethode gewahlt wird, die typischen Ablaufschritte viele Informationen tiber das Ereignis.
sollten im Sinne der Vergleichbarkeit und aussagekraftiger Ergebnisse
eingehalten werden. = Sammeln Sie zunachst "im Uberschuss".
- Aufstellen eines Ablaufplans insb. Planung der Gesprache Esist weniger schlimm, Informationen im Nachhinein wieder
Welche Organisationsstellen/MA? Gibt es weitere Sach-/Fachkundige? auszuschlieBen als Informationen nicht in Betracht ziehen zu kénnen,

. . weil sie erst als nicht so relevant eingeschétzt wurden
- Beherzigen von Best Practices

2.B. zur Informationssammlung, zur Gesprachsfiihrung (Fragetypen, = Oftistin dieser Phase der Ereignisbeginn noch unklar.
Gesprachsfihrung), ...

Falls zusatzliche Daten erforderlich sind, sind diese zu beschaffen.

= Informationen, die nur kurz vorhanden sind, sind rechtzeitig einzuholen
(z.B. Bericht tber den beobachteten Verlauf, bevor sich dazu eine
Meinungim Kollegenkreis gebildet hat).

Anwendung von . i . E
Beispiel: Hinweise zur Infosammlung ~ S0VE GmbH

= Rahmenbedingungen, Umfeld der Informationen bertcksichtigen

= Anlagenbeschreibung zur Ereignisdokumentation beiftigen (zur spateren
Veranschaulichung des Anlagenzustandes, z.B. Leistungserhhung,
Umbauten)

Gute der Informationsquellen sicherstellen (z.B. Kalibrierung, Validierung
elektronischer Daten, Protokolle nicht synchronisierter Rechner)

= Qualitatsmerkmale von Dokumenten

= Gute der weichen Daten hinterfragen (z.B. In welchem Umfeld/ Situation
werden Aussagen getroffen?)

= Zuverlassigkeit von Aussagen/ Eintragen

= Konvergenz/ Divergenz von Aussagen/ Eintragen

Jede Analysemethode weist typische Ablaufschritte auf, die es unbedingt einzuhalten gilt. Wahrend einer Analyse
mit den vielen Terminen, den gefiihlten Millionen noch zu verarbeitenden Informationen und den sténdigen
Unterbrechungen und Anfragen aus dem Fihrungskreis des Unternehmens ist man gelegentlich versucht, die
Ablaufschritte zu durchbrechen, Abkiirzungen einzulegen oder gar einzelne Schritte z.B. die Mallnahmen-
ableitung vorzuziehen. Im Sinne von qualitativ hochwertigen, fiir die Betroffenen transparenten und
vergleichbaren Ergebnisse sollte der Ablauf jedoch strikt und diszipliniert eingehalten werden, auch wenn dies
zeitaufwendiger oder kostenintensiver ist.

Ein organisiertes Vorgehen z.B. durch einen Interviewplan hilft ebenfalls, die Qualitat der Analyseergebnisse zu
erhohen.

Es gibt viele "best practices", deren Anwendung bei der Analyse helfen kann z.B. Informationen zur
Gespréachsfiihrung etc.
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Ausbildung und Erfahrung

Ausbildung und g
Lebenslanges Lernen SOL-VE GmbH

= Jede Analyse ist nur so gut wie der Analyst!
-> Eine gute Ausbildung und regelmaRige Fortbildungen sind Pflicht.

= Erfahrung st ein unschatzbares Gut!
-> regelmaBige Auswertung der Erfahrungen aus vergangenen Analysen
-> Erfahrungsaustauschmit Kollegen

= Die Analyse im Team (i.d.R. 2-4 Personen) erhoht die Qualitat einer
Analyse
,Vier Augen sehen mehr als zwei!*
Austausch zu erhobenen Informationen
Bewertung der Erkenntnisse

= Austausch mit dem Unternehmen und den Mitarbeitern

Verhalten und Einstellung des Analyseteams

Verhalten/Einstellung| o erhalten/Einstellung| 5
Rollen des Analysten SOV Gonlll Das Analyseteam SOLVE Gl

Der Analyst ist ein sehr wichtiger Teil des Systems. = Unvoreingenommene und wertschatzende Grundeinstellung gegenuber
der Organisation, den Menschen, dem Ereignis

o v i = ey = Vertrauenin die Zielsetzung und die Methodik der Ereignisanalyse
Analysieren ~ Aufklaren ~ Berichten ~ Betreuen  Vermitteln
vt j ey (e Sy = Transparenz und Offenheit bezuglich der Analysemethodik

ihforation Y = Wahrung der Vertraulichkeit gegenuber den Mitarbeitern/dem
sammeln, Beteligte und Unternehmen
kodieren und Interessierte  Mandiich und
auswertsn schriffich an  Betroffene und
anse il o ZBB Zwchen » Freudebei der Arbeit, eine gesunde Neugier und eine gewisse
ehorde und
Unternehmen Belastbarkeit

Die erste Folie zeigt, wie umfangreich die Aufgaben eines Analysten im Unternehmen sind. Die Aufgabe
"Analysieren" nimmt nur einen kleinen Teil des Aufgabenspektrums ein. Es ist wichtig zu wissen, dass die MA in
der Regel vom Verhalten und der gezeigten Einstellung des Analysten auch auf die Qualitat und Integritat der
Ergebnisse der Analyse schlieen. Eine grundsatzliche ergebnisoffene und wertschatzende Einstellung
gegeniiber den Betroffenen wird ebenso positiv wahrgenommen wie ein iberzeugender und transparenter
Umgang mit der Ereignisanalyse.

Ohne Frage ist die Wahrung der Vertraulichkeit Grundbedingung fiir jedes weitere Vorgehen innerhalb der
Ereignisanalyse.
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Losungsansétze zur Steigerung der Effektivitat . .
und Effizienz von Unfallanalysen

Was soll erreicht werden?

1 4 Bereitschaft zur
! ) Mitwirkung
1 4 Vertrauen

§ Abwehr, Verweigerung
3§ Angste und Befiirchtung z.B. vor Sanktionen, Statusverlust

Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit
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