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Vorbemerkung

Diese Broschure Nr. 26 aus der Reihe ,Technik" befasst sich wie die Broschure Nr. 27 /1/ mit dem
Thema ,Beurteilung und Minderung des Larms an Bildschirmarbeitsplatzen".

Wahrend in Technik Nr. 27 die Bildschirmarbeitsplatze in der Produktion behandelt werden, be-
zieht sich das Folgende auf Blroarbeitsplatze. Dies betrifft sowohl kleine Ein- und Zweipersonen-
bldros wie auch Mehrpersonen- bzw. GrolRraumburos.

Mehr technisch orientierte und auch fur den Fachmann als praktische Planungshilfe geeignete
Hinweise enthalten die folgenden Schriften aus der Reihe Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
AE Nr. 123 /2/, Nr. 124 /3/, Nr. 125 /4/.

Grundlage dieser genannten Schriften sind die beiden Forschungsberichte ,Schalltechnische Ge-
staltung von Blrordumen mit Bildschirmen® /5/ und ,Bestandsaufnahme und Minderung der Ge-
rauschbelastung an Arbeitsplatzen mit Bildschirmgeraten in der Produktion® /6/.
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Einleitung

Ein grolRer Teil der arbeitenden Bevdlkerung
der Bundesrepublik verbringt die meiste Zeit
des Lebens an einem Buroarbeitsplatz. Die-
ser Arbeitsplatztyp pragt und bestimmt die Ar-
beitswelt wie kein anderer. Ob Verwaltungs-
buro, Schreibbiro, Konstruktionsburo oder
Verkaufsburo - alle diese Arbeitsplatze haben
gemeinsam, dass an ihnen Informationen er-
arbeitet, gesammelt, aufbereitet und gespei-
chert werden. Diese Verwaltung von Informa-
tionen erfolgt heute fast ausschlieBlich mit
den modernen Techniken der Informations-
und Telekommunikationstechnologie, wo-
durch praktisch alle Buroarbeitsplatze auch
zugleich Bildschirmarbeitsplatze sind.

Mit dem flachendeckenden Vordringen von
Computern in die Buro-Arbeitswelt hat sich
die Effizienz dieser Arbeit und damit die Pro-
duktivitdt der arbeitenden Menschen enorm
erhoht. Dies gilt sowohl fur den Durchsatz an
geschriebenen Seiten bei der Abfassung von
Texten wie auch fur die Anzahl von Zeichnun-
gen mit Varianten im Konstruktionsburo. Aller-
dings fuhrten diese produktiveren Techniken
nicht nur zu einer Arbeitserleichterung. Die
Produktivitatssteigerung erzwang aufgrund

des Wettbewerbs im Wirtschaftsleben schnell
eine entsprechende Anpassung quer durch
alle Unternehmen und ergab so letztlich eine
erhohte Leistungsfahigkeit des gesamten
Burobetriebs. Die Arbeit selbst ist letztlich an-
spruchsvoller geworden.

Mit der Technisierung der Blro-Arbeitsplatze
hat sich die Anforderung an die Mitarbeiter
eher erhoht. Durch den Wandel zum Bild-
schirmarbeitsplatz ist eine qualifiziertere
Ausbildung zur Bedienung der Systemkompo-
nenten und der Software (Computerprogram-
me) erforderlich und die auf einen sehr klei-
nen raumlichen Bereich konzentrierte
Aufmerksamkeit der Bearbeiter erlaubt keine
Stérung und Ablenkung.

Dies hat auch die Anforderungen an das Ar-
beitsumfeld erhoht. Wer lange Zeitspannen
konzentriert bei der Sache sein muss, bend-
tigt ergonomisch optimale Werkzeuge, eine
die Bildschirmbeobachtung und -arbeit nicht
beeintrachtigende Umgebung und moglichst
keine die Aufmerksamkeit stérende Immissi-
on aus dem Umfeld.
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Eine dieser storenden Immissionen ist uner-
wunschter Schall, der bei dieser Qualifizie-
rung auch als Larm bezeichnet wird.

Bei der Planung eines Buro-Arbeitsplatzes fur
Bildschirmarbeit kommt es darauf an, die Sto-
rung durch Larm so gering wie moglich zu
halten. Dies ist nur mdglich, wenn schon bei
der Beschaffung von Geraten und Einrichtun-
gen auf Larmarmut geachtet wird. Bei der
Raumplanung muss daflr gesorgt werden,
dass die Arbeitsplatze ausreichenden Ab-
stand von einander haben, damit die auf ihre
Arbeit sich konzentrierenden Mitarbeiter nicht
standig dem Stress ausgesetzt sind, Sprach-
informationen beim Telefonieren am Nach-
bararbeitsplatz bewusst nicht wahrnehmen zu
sollen (merke: weghdren mussen ist Stress!!).
Dies muss durch vernlnftige Arbeitsablauf-
planung und entsprechender Gruppierung
von Arbeitsplatzen unterstutzt werden. Aber
auch die Raumausstattung sollte auf diese
Anforderungen abgestimmt sein - durch
schallabsorbierende Unterdecken und Tep-
pichbdden wird die Schallausbreitung und
damit die Beeintrachtigung von Nachbarar-
beitsplatzen durch eigene larmverursachende
Tatigkeiten vermindert. Wenn dies alles nicht
ausreicht, kann durch raumgliedernde Stell-

wandsysteme eine weitere akustische Tren-
nung einzelner Bereiche erreicht werden.

Bei der Larmminderung im Bulrobereich
kommt es im Unterschied zu sonstigen Ar-
beitsbereichen wie z.B. der Produktion nicht
nur auf eine Minderung der Schallpegel an.
Wahrend die Gehorgefahrdung in erster Linie
von der Lautheit und damit von der Pegelhdhe
abhangt, wird die konzentrationsbeeintrachti-
gende Storung durch Larm auch durch ande-
re Kriterien wie z.B. der Verstehbarkeit von
fremden Sprachinformationen oder der Wahr-
nehmung einzelner hervortretender Gerau-
sche wesentlich beeinflusst. So kann ein Ar-
beitsplatz in einem sonst sehr ruhigen und
hochbedampften Luxusblro durch einen
schon im Leerlaufbetrieb des Computers pfei-
fenden Lufter praktisch unzumutbar werden,
obwohl der Gesamtlarmpegel wesentlich
niedriger ist als in einem durchaus akzeptab-
len Mehrpersonenburo. Diese mehrere Wir-
kungsebenen betreffenden Belastungen mus-
sen bei der Planung von Burolandschaften mit
Bildschirmarbeitsplatzen berlcksichtigt wer-
den. Dies erfordert in vielen Fallen eine Abwa-
gung - so ist es durchaus mdglich, dass eine
bestimmte Schallquelle wie das genannte LUf-
terpfeifen oder auch der telefonierende Mitar-
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beiter am Nachbararbeitsplatz erst richtig
wahrgenommen wird, nachdem durchaus
gutgemeinte und den allgemeinen Schallpe-
gel senkende Larmminderungsmalinahmen
durchgefuhrt worden sind. Solche quantitati-
ven Zusammenhange und die geeigneten

Auslegungsmethoden sind den Heften der
Reihe ,Arbeitswissenschaftliche Erkenntnis-
se" /2/ und /3/ behandelt. Das folgende ist
eine mehr beschreibende und fur den Nicht-
fachmann gedachte Zusammenfassung der
wichtigsten Planungsgrundsatze.

Was ist ein larmarmer Bildschirmarbeitsplatz?

Drei wesentliche Kriterien bestimmen die
schalltechnische Beurteilung eines Bild-
schirmarbeitsplatzes in einem Buro.

1. Der vorhandene Schallpegel solite
nicht von einer einzigen eindeutig
identifizierbaren Quelle verursacht
sein.

Dies ware z.B. der Fall, wenn in
einem relativ ruhigen Buro ein
einzelnes Gerat - oft der Lufter
des Arbeitsplatzcomputers - den
Schallpegel wesentlich bestimmt.
Dies macht sich dann beim Aus-
schalten in einem befreiten Auf-
stdhnen ,endlich ist der Krach
weg" bemerkbar.

Dasselbe ist aber auch der Fall,
wenn in einem groeren Mehr-

6

personenburo mit einem von allen Mitarbei-
tern zusammen verursachten und standig vor-
handenen Gerauschniveau ein bestimmtes
Gerat, z.B. ein schon im Leerlaufbetrieb lauter
Kopierer - den hochsten Larmanteil verur-
sacht.

Bild 1 Kein einzelnes Gerat sollte den Larmpegel alleine bestimmen
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Erstaunlicherweise spielt es in diesen Fallen
somit gar keine gro3e Rolle, wie hoch der
Schallpegel absolut ist. Was in diesem Fall
wahrgenommen wird, ist der wesentliche Un-
terschied zwischen Aus und Ein des betref-
fenden Gerats. Es fuhrt zur Verargerung,
wenn das Wohlbefinden wahrend der gesam-
ten Arbeitszeit von einem einzelnen Gerat be-
eintrachtigt wird, und die haufige Reaktion
,das muss doch nicht sein" ist in den meisten
Fallen auch durchaus berechtigt.

2. Sprache aus fremden
Arbeitsbereichen darf nicht
verstehbar sein.

Dabei gehort der Mitarbeiter im Zweiperso-
nenburo bei richtiger Arbeitsorganisation nicht
zu einem fremden Arbeitsbereich. Auch in
Mehrpersonenburos werden ,Funktionsgrup-
pen" gebildet, innerhalb derer eine gewisse
Kommunikation erforderlich und gewunscht
ist und die deshalb demselben Arbeitsbereich
zuzurechnen sind.

AuRerst stérend und die Konzentration beein-
trachtigend ist es aber, wenn man bei der Ar-
beit am Bildschirm unfreiwillig den Telefon-
gesprachen oder der sonstigen Sprach-
kommunikation anderer Personen zuhdren

muss, weil der Inhalt dieser Gesprache teil-
weise oder vollig verstehbar ist. Das ,Wegho-
ren wollen® fihrt erfahrungsgemal zu erhebli-
chem Stress, und wenn sich dieser Stress
uber Stunden und Tage hinzieht und nicht ab-
gebaut werden kann, bleibt die entsprechen-
de die Arbeitsleistung beeintrachtigende psy-
chische Reaktion nicht aus. Auch diese
Beeintrachtigung hangt nicht vom Schallpegel
des Gesprachs allein, sondern vielmehr vom
Unterschied zwischen diesem Gesprachs-
Schallpegel und dem schon vorhandenen
Hintergrund-Gerauschpegel ab.

Bild 2 Das Hinhéren miissen schafft Stress und vermindert die
Konzentration

Manchmal wird hieraus gefolgert, dass ein
larmarmes Buro deshalb nicht vorteilhaft sei -
dies ist naturlich Unfug. Es gilt namlich noch
das dritte Kriterium:
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3. Der von allen Quellen auBer von der
betrachteten Person selbst
verursachte Schallpegel sollte
so niedrig wie moglich sein.

Selbstverstandlich bietet beispielsweise das
hochbedampfte Einzelbiro einer Rechtsan-
waltskanzlei in Parklage mit einem Hinter-
grundpegel von 20 bis 30 dB(A) ein fir kon-
zentriertes Arbeiten geeigneteres Umfeld als
ein lautes Stadtburo mit iber 50 dB(A). Wenn
im GrofRraumblro zur Vermeidung der Sto-
rung durch Gesprache anderer im Sinne des
og. Kriteriums der Gerauschpegel kunstlich
angehoben wird, so ist dies nur ein ,Notnagel"
zur Verbesserung einer unakzeptablen Aus-
gangslage - larmarme Arbeitsplatze mit guter
akustischer Qualitat sind damit nicht erreich-
bar.

Bild 3 Am larmarmen Arbeitsplatz lasst sich's konzentrierter arbeiten

Eine Qualitatseinstufung kann mit der folgen-
den Tabelle 1 vorgenommen werden. Die ge-
nannten Schallpegel sind die Mittelungspegel
am betrachteten Arbeitsplatz, wenn die be-
treffende Person arbeitsbereit ist, jedoch nicht
durch eigene Tatigkeiten oder Gesprache Ge-
rausche erzeugt.

Pegelbereich schalltechnische
in dB(A) Arbeitsplatzqualifizierung
unter 30 optimal
30 bis 40 sehr gut
40 bis 45 gut
45 bis 50 im gewerblichen Umfeld akzeptabel
50 bis 55 ungunstig, aber noch zulassig
Uber 55 Gerauschbelastung zu hoch

Tabelle 1:  Schalltechnische Qualifizierung von
Bildschirmarbeitsplatzen
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Von der Emission der Schallquelle zur Immission

am Arbeitsplatz

Ursache des Larms sind die Schallquellen wie
sprechende Personen, klingelnde Telefone,
Computer mit ihren Liftergerauschen oder in
schalltechnischer Hinsicht nicht dem Stand
der Technik entsprechende Gerate.

Die Larmabstrahlung einer derartigen Quelle
wird durch ihren Schallleistungspegel Ly als

wichtigster Kennzahl charakterisiert.

Eine Schallquelle produziert umso mehr
Larm, je hoher ihr Schallleistungspegel ist.

Der von der Quelle abgestrahlte Schall breitet
sich im Raum aus und nimmt dabei bis zu ei-
nem betrachteten Arbeitsplatz umso mehr ab,
je grolier dessen Abstand von der Schallquel-
le ist.

¢ Deshalb: Keine lauten Gerite nah am
Arbeitsplatz

Der Schallpegel am Arbeitsplatz, ausgedruckt
in dB(A), kennzeichnet die letztlich auf den
dort arbeitenden Menschen einwirkende Ge-
rauschbelastung - je hoher der Schallpegel in
dB(A) ist, desto lauter ist es.

In einem Raum mit schallabsorbierenden Fla-
chen wie abgehangten Akustikdecken und
Teppichbéden nimmt der Schallpegel mit
wachsender Entfernung von einer Schall-
quelle starker ab als bei reflektierenden Fla-
chen.

¢ Deshalb: Rdume mit Bildschirm-
arbeitsplatzen absorbierend
ausstatten.

Der Schallpegel, der an einem Arbeitsplatz
bei normalem Burobetrieb letztlich entsteht,
ist eine Uberlagerung der von allen Quellen im
Bulro verursachten Gerausche.

Bild 4 Die Schallquelle mit Schallleistungspegel Ly ist die
Ursache flr den am Arbeitsplatz entstehenden
Beurteilungspegel L,



Technik 26

Akustische Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen in Blros

Typische Schallleistungspegel von Geraten
der Burotechnik und Telekommunikation ent-
sprechend dem Stand des Jahres 2000 sowie
fur Sprachkommunikation enthalten /2/ und

/3/. Diese Werte kbnnen im Planungsfalle zu-
grundegelegt werden, wenn keine weiteren
Informationen Uber konkret vorgesehene
Fabrikate vorliegen. In der Praxis sind jedoch
stets konkrete und auf bestimmte Gerate-
typen bezogene Gerauschangaben des Her-
stellers vorzuziehen, weil damit im Falle einer

spater festgestellten Uberschreitung die Ver-
pflichtung zur Nachbesserung besteht.

FUr Gerate und Maschinen, die durch Perso-
nen bedient werden, gibt es noch als zweiten
Kennwert den Emissions-Schalldruckpegel
am Arbeitsplatz L,5. Das ist der Schallpegel,

der am zugeordneten Arbeitsplatz bei Nor-
malbetrieb vorlage, wenn die Maschine im
Freien - also ohne Raumeinfluss - betrieben
wurde.

Die Beschaffung larmarmer Gerate

Obwonhl sich die Gerauschsituation an Buroar-
beitsplatzen in den vergangenen 20 Jahren
aufgrund der immer leiseren Burotechnik ent-
scheidend verbessert hat, spielen die Gerau-
sche der technischen Gerate in vielen Fallen
eine bestimmende Rolle. Fur die Hersteller
von Computern, Druckern und anderer Peri-
pheriegerate ist die Gerauschemission dieser
Gerate zu einem wesentlichen Verkaufsargu-
ment geworden.

Jeder verantwortungsvolle Hersteller fuhrt an
einigen Stichproben jeder Serie eine Schall-
messung durch oder lasst sie durchfuhren.
Dabei werden die beiden Kennwerte

10

+ Schallleistungspegel Ly und
* Emissions-Schalldruckpegel L5

bestimmt. Er kann sie dann in den techni-
schen Unterlagen als Geratespezifikation an-
geben.
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Bild 5 zeigt die Durchfiihrung einer derartigen pegel Lop addiert - das Ergebnis ist der

Messung in einem schalltechnischen Labor. standardisierte Arbeitsplatzpegel Lap.

* Der erhaltene Wert fur Lpp wird nach
Tabelle 1 beurteilt.
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Bild 5 Messung der Gerauschemission eines Arbeitsplatzcom- - T
puters (Werkbild ACCON GmbH, Miinchen). >
Ein verantwortungsbewusster Arbeitgeber . v W th “l
. . Lya-L,.indB
wird vor der Beschaffung von Geraten zur e
Ausstattung von Arbeitsplatzen stets die An-

. .. Bild 6: Bestimmung des Zuschlags dL zur Bewertung der schall-
gabe von Gerauschemissionswerten verlan- technischen Qualitat von technischen Geraten im Buro-
gen, als wichtiges Auswahlkriterium berlick- bereich (Bewertungsgrofie Lap = Lpa *+ dL)
sichtigen und bewerten. ¢ Bei der Neueinrichtung von Biiros mit

Bildschirmarbeitsplatzen sollten
grundsatzlich nur solche Gerate wie
Computer, Drucker, Kopierer und

Eine einfache Bewertung fur Arbeitsplatzcom-
puter ergibt sich nach folgendem Verfahren:

 fur alle infrage kommenden Fabrikate einer sonstiges gekauft werden, fiir die vom
Gerateart werden die beiden Werte Ly, Hersteller bzw. Lieferer der Schallleis-
und Ly festgestellt tungspegel Lyya und der Emissions-

* aus der Differenz Ly und Lpp wird fur Schalldruckpegel L bei Leerlauf und
jedes Gerat der Zuschlag dL mit Bild 6 Betrieb verbindlich angegeben wer-
bestimmt und zum Emissions-Schalldruck- den.

11
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Gerade bei Arbeitsplatzcomputern kommt es
haufig zu Beschwerden, weil diese Gerate in
geringem Abstand vom Ohr des Betreibers
aufgestellt sind und durch ihre Liftergerau-
sche - auch im Leerlauf - den Schallpegel be-
stimmen.

e
’”»

Bild 7 Einbau eines larmarmen Lifters in einen Arbeitsplatzcomputer

Obwohl der Preis dieser Lufter im Vergleich
zum Gesamtpreis des Computers kaum eine
Rolle spielt, werden beim heutigen Preis-
kampf auf diesem Gebiet selbst diese Mdg-
lichkeiten zur Kostensenkung genutzt und so-
mit oft nicht die leisesten Fabrikate eingebaut.

12

In diesem Fall ist eine nachtragliche Ausrus-
tung mit einem larmarmen Lufter empfehlens-
wert - Bild 7 zeigt ein Beispiel fir den nach-
traglichen Einbau eines leiseren Lifters. Das
jeweils optimale Fabrikat kann z.B. Uber die
Internetadresse http://www.luefter.de in Er-
fahrung gebracht werden. Noch besser ist es
selbstverstandlich, durch das o.g. Bewer-
tungsverfahren beim Kauf des Arbeitsplatz-
computers dafiir zu sorgen, dass von Anfang
an bei dieser fur die Arbeitsplatzqualitat we-
sentlichen Komponente dem Stand der Larm-
minderungstechnik entsprechend verfahren
wird.
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Die schalltechnisch orientierte Raumausstattung

Um den Schallpegel von stérenden Hinter-
grundgerauschen in Buros so niedrig wie
modglich zu halten, sollten zumindest bei
Mehrpersonenbiros die folgenden Ausstat-
tungsmerkmale (Bild 8) berilcksichtigt wer-
den.

R SO U T U TR

Bild 8 Die wesentlichen akustischen Ausstattungselemente im
Mehrpersonenbiro

Eine schallabsorbierende Unterdecke fuhrt
zur starkeren Abnahme des Schalls bei seiner
Ausbreitung von der Quelle zu den Arbeits-
platzen und damit zur Larmminderung. Ach-
ten Sie darauf, dass die Decke einen Absorp-
tionsgrad nach DIN EN 20354 /15/ von
mindestens 0.6 im Frequenzbereich Uber 250
Hz aufweist.

Teppichboden
wirken im Unterschied zu glatten Boden mit
geschlossener Struktur ebenfalls in geringem

MaRe schallabsorbierend - sie sind deshalb
zur Schaffung eines ,gedampften® akusti-
schen Raumklimas vorteilhaft.

Raumteiler und Trennwande

ergeben eine verstarkte akustische Entkopp-
lung der beidseitigen Raumbereiche. Wenn
die Decke schallabsorbierend ausgeflhrt ist,
konnen raumgliedernde Stellwande von ca.
2 m Hohe zwischen den Arbeitsplatzen unter-
schiedlicher Funktionsbereiche verwendet
werden, um das Verstehen von Sprache und
die damit verbundene Stérung ausreichend
zu minimieren. Die raumgliedernden Stell-
wande, die von der einschlagigen Industrie in
vielen Variationen angeboten werden, sollten
in den Flachenbereichen, die nicht transpa-
rent gestaltet sind und die auch nicht mit
Schranken oder anderen Einrichtungsgegen-
standen zugestellt werden missen, schallab-
sorbierend ausgefuhrt sein.

In /2/ sind Verfahren angegeben, wie aus den
Emissionswerten der Gerate die Schallpegel
an den Arbeitsplatzen bestimmt werden kon-
nen.

13
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Die schalltechnisch orientierte Raumplanung

Wenn Buros mit Bildschirmarbeitsplatzen ge-
plant werden, dann sind mit der Festlegung
der Zahl der Arbeitsplatze in einem gegebe-
nen Raum schon die wichtigsten Weichen ge-
stellt. Aus den oben beschriebenen Zusam-
menhangen wird klar, dass gute akustische

Schallpegel des Hintergrundgerausches und
damit die Qualifizierung nach Tabelle 1.

Allerdings nutzt dies alles nichts, wenn trotz -
oder vielleicht gerade wegen - eines niedrigen
Hintergrundpegels jedes Wort eines telefonie-
renden Mitarbeiters einer anderen Funktions-

Nt

W
]

LI PR R

nithiihiishibii bbby

Bild 9 Zugewandte Anordnung mit Abschirmblende

Verhaltnisse umso eher erreicht werden, je
mehr Flache pro Arbeitsplatz zur Verfligung
steht.

Im groBen Mehrpersonenbiiro ist dies
besonders wichtig. Die mittlere Flache pro Ar-
beitsplatz bestimmt mit dem mittleren Schall-
leistungspegel aller Quellen eines Arbeitsplat-
zes den im Raum sich einstellenden

14

Bild 10 Abgewandte Anordung mit absorbierender Wandverkleidung

gruppe mitgehdrt werden muss - ein verninf-
tiges und konzentriertes Arbeiten ist da nicht
mehr maoglich.

Deshalb muss der Abstand zwischen diesen
einander ,fremden" Arbeitsplatzen ausrei-
chend grof} sein bzw. - und dies ist die Regel
- es sollte ein raumteilendes oder raumglie-
derndes Wandsystem installiert sein.
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Bei kleinen Einzelbiiros ist die durch den
.Bewohner" und die Ausstattung vorhandene
Schallabsorption in der Regel ausreichend -
die Montage einer Akustikdecke und das Ver-
legen eines Teppichbodens ist hier zwar
ebenfalls vorteilhaft, aber nicht unbedingt er-
forderlich. Bei der Beschaffung von Geraten
ist wegen des im allgemeinen geringen Ab-
stands zum Arbeitsplatz besonders auf Larm-
armut zu achten.

In Zweipersonenbiiros gilt dasselbe, wenn
die beiden ,Bewohner" die Kommunikation
wulnschen und das Verstehen der Telefonge-
sprache des anderen zumindest akzeptieren.
Eine ausreichende akustische Trennung ist
hier ohne komplette Trennung mit Zwischen-
wand nicht moglich. Bei Orientierung der Ar-
beitsplatze nach Bild 9 kann durch eine schall-
absorbierende Decke und eine aufgesetzte
Blende auf dem Doppel-Arbeitstisch mit einer
Héhe von 800 mm Uber der Tischplatte -
Scheibenbreite etwa 1,4 m - eine Minderung
der Gerausche vom Nachbarplatz um ca. 4 dB
erreicht werden. Eine Pegelminderung fur die
Telefongesprache lasst sich auch bei abge-
wandter Anordnung nach Bild 10 erreichen,
wenn die Wandflache an jedem Arbeitsplatz

schallabsorbierend verkleidet und eine absor-
bierende Unterdecke eingebaut wird.

Wesentlich schwieriger werden die Verhalt-
nisse im ausgedehnten Mehrpersonenburo
mit einer Vielzahl von Mitarbeitern, die mit
unterschiedlichen Aufgabengebieten befasst
sind und somit als einander fremde Arbeits-
platze im Sinne des vorgenannten aufzu-
fassen sind.

Die akustische Beurteilung einer bestimmten
Planung erfolgt durch Bestimmung bzw. rech-
nerische Ermittlung der folgenden Grolien:

1. Mittlere Grundflache pro Arbeitsplatz

2. Schallleistungspegel aller wesentlichen
Larmquellen

3. Mittlerer Schallleistungspegel aller Quel-
len pro Arbeitsplatz

4. Zu erwartender Hintergrund-Gerausch-
pegel Ly

5. Zuordnung von Arbeitsplatzen zu Funkti-
onsgruppen, innerhalb derer Sprachver-
standlichkeit erforderlich oder zumindest
akzeptabel ist

6. Erforderlicher Abstand zwischen fremden
Arbeitsbereichen bzw. unterschiedlichen
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Funktionsgruppen, damit die Sprachinfor-
mationen nicht verstanden werden

7. Wenn dieser Abstand nicht méglich ist,
akustische Entkopplung mit Raumgliede-
rungssystemen (teilabsorbierende ca. 2m
hohe Trennwandsysteme, absorbie-
rende Unterdecke, Teppichbdden, absor-
bierende Verkleidungen zur Vermeidung
von Schallumwegen)

8. Bestimmung des héchsten Beitrags der
an einem Arbeitsplatz lautesten Schall-
quelle bzw. der Differenz zum restlichen
Umgebungslarm. Diese Differenz soll
kleiner als 4 dB sein.

Wenn das Ergebnis einer Planungsvariante
nicht zufriedenstellend ist, werden die ge-
nannten Maldnahmen schrittweise in verstark-
tem Umfange einbezogen und erneut nach
diesem Konzept bewertet. Ergibt sich mit
Schritt 8 eine negative Beurteilung fur
einzelne Arbeitsplatze, so erfolgen Mal3nah-
men an der betreffenden Larmquelle (anderes
Fabrikat, technische Larmminderungsmal}-
nahmen, andere Anordnung).

Weitergehende Hinweise zu dieser schall-
technischen Planung fur Mehrpersonenblros
enthalt AE Nr.124 /3/.

16

Beispiel (dieses ist /3/ entnommen):

******************************

4]

Bild 11 Geplantes GroRraumbiro im Verwaltungsbereich (eine Half-
te dargestellt). Die Abmessungen betragen L =27 m, B = 21
mH=275ma=2m,b=3,7m,c=4mundd=55m.

Die Auslegung in dem in Bild 11 dargestell-
ten Fall (nach /3/) fihrt zu folgenden Ergeb-
nissen:

* Aufgrund der installierten Gerate und bei
Bericksichtigung der fir diesen Tatigkeits-
bereich typischen Kommunikation betragt
der Schallleistungspegel pro Arbeitsplatz
52 dB(A) - die Flache pro Arbeitsplatz
betragt 10 m2.

+ Daraus ergibt sich ein zu erwartender
Hintergrundpegel von ca. 52 dB(A) und ein
erforderlicher Abstand zwischen fremden
Arbeitsbereichen bzw. unterschiedlichen
Funktionsgruppen von 12 m.
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» Der tatsachlich mégliche Abstand (c und d
in Bild 11) ist wesentlich kleiner.

Ergebnis der Beurteilung:

* Aufgrund der zu erwartenden Pegelhdhe
von 52 dB(A) sind die Arbeitspldtze nach
Tabelle 1 als ,unglnstig® einzustufen.
Dieselbe Einstufung ergibt sich schon auf-
grund der Stérung durch verstehbare
Sprachgerdusche zwischen den ver-
schiedenen Bereichen.

MaBnahmenplanung:

» Schallabsorbierende Unterdecke

» Teppichboden mit belegter
Schallabsorption

* Raumgliedernde Stellwénde 2,2 m hoch
gemal Bild 12

Beurteilung:

* Der Hintergrundpegel verringert sich auf
ca. 48 dB(A). Dies ergibt zwar immer noch
keine gute, aber im gewerblichen Bereich
immerhin akzeptable Ladrmbeurteilung.

« Zwischen den Funktionsgruppen vermin-
dert sich die Ubertragung von Sprachinfor-
mation erheblich und es sind in der Regel
keine Stérungen aufgrund des ,Mithéren
missen" zu erwarten.

raumgliedernde Stellwande

Bild 12 Akustische Entkopplung der unterschiedlichen
Funktionsbereiche durch raumgliedernde Stellwénde sowie
schallabsorbierende Decke und Teppichboden.

AbschlieRende Hinweise:

Es sind inzwischen alle technischen L&-
sungen vorhanden, um Bildschirmarbeits-
platze in Blros so zu gestalten, dass keine
Stérungen durch La&rm oder verstehbare
Sprachgerdusche zu beflrchten sind.

Dies betrifft Arbeitsplatzcomputer, die im
Leerlaufbetrieb Schallleistungspegel unter 30
dB(A) aufweisen, deren Hersteller dies auch
durch Prifzeugnisse nachweisen kénnen und
diesen Wert auch garantieren.

Dies gilt auch fiir die zahlreichen Peripherie-
gerate wie Drucker und Plotter.
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Es gibt eine grolRe Produktpalette von schall-
schluckenden Unterdecken, mit denen die
Anforderung an die Schallabsorption erfullt
werden. Die Herstellerangaben zur Schallab-
sorption sollten als verbindliche Grundlage ei-
ner Auftragserteilung festgeschrieben wer-
den.

Dasselbe gilt fur Teppichbdden. Die Hersteller
von akustisch wirksamen Teppichfabrikaten
konnen dies stets durch Prufberichte nach-
weisen.

Mehrere Hersteller von Buroeinrichtungen
bieten Raumgliederungssysteme an, mit de-
nen die og. Anforderungen bei Berlcksichti-
gung der genannten Planungsgrundsatze er-
fullt werden kénnen. Voraussetzung sind

18

weitgehend spaltfreie, aber dennoch flexible
und damit umsetzbare Stellwandsysteme, die
in den akustisch erforderlichen Teilbereichen
ihrer Oberflache absorbierend ausgefihrt
werden kdnnen.

Alle Informationen zusammen sollten von
einer fur die schalltechnischen Fragen verant-
wortlichen Person oder Stelle gesammelt,
nachprufbar vereinbart und in einer Arbeits-
platzbeurteilung nach /2/ oder /3/ umgesetzt
werden. Damit kdnnen Probleme einer St6-
rung der Bildschirmarbeit durch Larm mit gro-
Rer Wahrscheinlichkeit ausgeschlossen und -
sollten sie dennoch aufgrund eines Produkt-
mangels auftreten - durch Nachbesserung
korrigiert werden.
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