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Vorwort:

Die vorliegende Broschiire wendet sich primér
an Arbeitsschutz-Akteure, die noch keine um-
fangreichen Erfahrungen mit betrieblicher
Kleingruppenarbeit sammeln konnten. Sie stellt in
knapper Form die wichtigsten Voraussetzungen
und Methoden eines dialogorientierten Arbeitens
vor.

In diesem Kontext will sie zur Vertiefung des
Gelesenen und zur Erprobung im eigenen
Tétigkeitsfeld anregen. Auf die dazu geeigneten
Seminare der BAuA und die entsprechende
Seminarkonzeption wird am Ende der Broschiren
hingewiesen.
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Gewandeltes Aufgabenspektrum fir Sicherheit
und Gesundheitsschutz im Betrieb

Die Stichworte ,Neue Technologien”,
,Wertewandel” oder ,Gesundheitsférderung”
kennzeichnen nicht nur wesentliche
Entwicklungslinien der sich veréndernden
Arbeitsgesellschaft, sondern gleichzeitig den
Wandel in den Anforderungen an Sicherheit
und Gesundheitsschutz. Die , Institution
Arbeitsschutz” gerdt von verschiedenen Seiten
unter Modernisierungsdruck.

Seit einigen Jahren ist zu beobachten, daf3
soziale, psychologische und organisatorische
Dimensionen der Arbeit in der betrieblichen
Prévention an Bedeutung gewinnen.

Dieser Trend wird sich noch fortsetzen. Kein
Wunder, denn bei allen Erfolgen in der

Bekéimpfung von Unféllen sind es heute die sog.

,modernen Volkskrankheiten”, die Fehlzeiten,
Frihverrentungen und Reha-Maf3nahmen
ausldsen. Bei ihrer Entstehung oder
Verschlimmerung spielen oft neben vererbten
oder verhaltensbedingten Faktoren eine Reihe
betrieblicher, arbeitsplatzbezogener Faktoren
eine Rolle — bestes Beispiel: ,Stref3”. Hier sind
ganzheitliche Probleml&sungen gefragt, bei
denen die Beschdftigten selbst eine
entscheidende Rolle spielen.

-

=)
Neue Anforderungen an Sicherheit und
betrieblichen Gesundheitsschutz

Klientel: vom "Mann an der Werkbank"
zu mehr Fraven und Dienstleistern

Themen: von der Ergonomie

zur Sozial- und Humanwissenschaft
Betriebliche von der Stabsstelle zur verstirkten
Einbindung: Integration in Organisationsentwicklung,

wirtschaftliche und 8kologische Zielsetzungen

Arbeitsfelder:  von der Kontrolle
zu mehr Kommunikation und Kooperation

Leitlinien der von der Vorschriftenorientierung
Arbeit: zum flexiblen Co-Management

Gegenstand: von Arbeitsunféllen und Berufskrankheiten
zur Préivention arbeitsbedingter G dheit
gefahren; von Krankheit eher zu Gesundheit

Arbeitsbegriff:  wom bloBen Broterwerb

Ohne Einbeziehung des Gesundheitsaspektes
laufen moderne Produktions- und Mana-
gementkonzepte Gefahr, Rationalisierungsvorteile
durch hohe Krankenstinde, Fluktuation und
Motivationsprobleme wieder zu verlieren.
Andererseits hat der Arbeitsschutz die Chance,
sich durch ganzheitlich-systemische Sicht als
kompetenter Partner zur Optimierung der
Produktion zu bewdhren.
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Dialogorientierung in der alltaglichen Arbeit

Die hier vorgestellte Seminarkonzeption ,Mode-
rieren leichtgemacht — Kompetenz durch bessere
Kommunikation” zeigt, wie die Zusammenarbeit
der betrieblichen ,Arbeitsschutzakteure”
verbessert werden kann und vermittelt die
erforderlichen Voraussetzungen.

Wie sinnvoll es ist, ,Betroffene zu Beteiligten” zu
machten, dokumentieren die Ergebnisse vieler
betrieblicher Gestaltungsmaf3nahmen schon
lange. Zwei Dinge missen allerdings ange-
gangen werden:

@ Zusammenarbeit in Problemfindungs- und
Problemlsungsprozessen erfordert oft eine
Veréinderung personlicher Einstellungen.

@ Nichts geht in Gruppen ohne geeignetes
methodisches ,Handwerkzeug”.

Das Eintreten fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz braucht sozial kompetente
Akteure, die in Gruppen kooperieren,
moderieren, zuhdren und ihre Anliegen deutlich
machen k&nnen. Dafir sprechen gute Argumente
aus verschiedenen Erfahrungsbereichen:

... das , Autonomie-Argument”’

,Autonome Préventionsfahigkeit” mindert Fehl-
und Uberbeanspruchung und léisst sichere
Handlungsroutinen entstehen. Umgekehrt:
Vernachldssigt man das bei Arbeitnehmern
vorhandene Alliagswissen iiber betriebliche Risiken
und Belastungen, kénnen in Arbeitsgestaltung und
Gesundheitsforderung unpassende oder nicht
akzeptierte Lésungen produziert werden.

=» Das Seminar zeigt, wie dieses Alltagswissen
fiir den Arbeitsschutz genutzt werden kann.

... das Argument der kontinuierlichen
Verbesserung

Die Uberwindung eines in Routinen erstarrten
Arbeitshandelns durch kontinuierliche
Verbesserung in kleinen Schritten ist nicht nur ein
zentraler Hebel zur Produktivitéitssteigerung,
sondern auch zur Unfallbekémpfung,
Stressbewdiltigung und Gesundheitstérderung.
Arbeitsgruppen als Basisinstanz fiir Organisation
und Steuerung sind zentrale zukiinftige
Bezugspunkte.

=» Einige der fiir diese Selbststeuerung
erforderlichen Methoden werden vorgestellt.
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... das Argument der Unterweisungspraxis

Der Bereich der verhaltensbeeinflussenden
Methoden zur arbeitsschutzbezogenen
Information und Unterweisung kann noch weiter
entwickelt und verbessert werden. In der Praxis
des betrieblichen Unterweisungs- und
Schulungsgeschehens besteht oft noch eine
Diskrepanz zwischen bestehender Verpflichtung
und ihrer effektiven Umsetzung.

=» Modelle guter betrieblicher Praxis sollen zur
eigensténdigen Erprobung anregen.

... das padagogische Argument

Selbst erarbeiten, selber sprechen und selber
machen hat den gréf3ten Lernerfolg. Diejenigen,
die in Entscheidungsprozesse einbezogen
werden, sind stdrker motiviert als diejenigen,
denen fertige Entscheidungen vorgesetzt
werden. Heterogen zusammengesetzte Gruppen
haben zwar ihre ganz besonderen Tiicken, aber
wenn es ,lauft”, dann erzielen Gruppen mehr
und bessere Ergebnisse.

-» Wie Beteiligungsprozesse ergebnisorientiert
und gleichzeitig fir alle zufriedenstellend
verlaufen kénnen, wird im Seminar vermittelt.

6

Und das steht in dieser Broschure:

In der auf den néichsten Seiten genauer
vorgestellten Seminarkonzeption werden
gruppen- und dialogorientierte Methoden im
Arbeitsschutz vorgestellt und eingeiibt.

Die Broschiire soll Appetit machen zur
Vertiefung des hier Gelesenen im Seminar und
sie soll Mut machen zur Erprobung im eigenen
Tatigkeitsfeld. Alle Aspekte, die fir eine
erfolgreiche Erprobung im eigenen Betrieb
wichtig sind, werden im Seminar behandelt:
vom Kennenlernen der Gruppenmitglieder Gber
die Moderationstechnik bis zur Présentation
umsetzungsféhiger Arbeitsergebnisse.
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Neue soziale Orte der Kommunikation

im Betrieb

Die Seminarkonzeption stellt die bekanntesten
Varianten betrieblicher Kleingruppen vor, die in
den vergangenen Jahren auch fir Sicherheit

und Gesundheitsschutz an Bedeutung gewonnen

haben. Hier wird bereits erfolgreich mit den im
folgenden vorgestellten Methoden gearbeitet.

M Kreativ und vielfdltig sind Formen und
Namen der Ansdtze, mit deren Hilfe Arbeits-
gestaltung, Gesundheitsforderung und auch

Qualitétssicherung im Betrieb thematisiert werden.

M Daf3 die unterschiedlichen Ziele nicht immer
iUberschneidungsfrei sortiert werden kénnen,
zeigt schon ein Blick auf die Grafik. Die Lésung
betrieblicher Probleme, die Gestaltung von
Technik und Organisation und die Umsetzung
von Beschéftigteninteressen kdnnen jedoch
durchaus zusammengehen.

M Die in der Kleingruppe verwendeten
Arbeitsinstrumente und -techniken
sollen die Effektivitcit der Diskussion in variabel
zusammengesetzten Gruppen erhéhen und
Problemldsungen leichter finden lassen. Alle
sollen sich einbringen kénnen. Dazu haben sich
vorsichtig steuernde ,offene” Moderations-

Huttenzirkel e
Arbeitskreis Gillirles
Gesundheit Zirkel
Qualitétskreise Sicherheitsdialog

Beteiligungsgruppen Gesundheitszirkel

Betrieb-
Teamkonzept Akfionsgruppe
Projekigruppen gruppen
v Sicherheitsgruppen
Sicherheitszirkel Mitarbeitergespraich
Werkstatizirkel Lernstatt
Problemlésegruppe Nullfehlerprogramm

formen mit Hilfe von Visualisierungstechniken
(s.u.) unter der Betreuung von ausgebildeten
Moderatoren gut bewdéihrt.

M Die besondere Leistungsféhigkeit der auf
Kommunikation beruhenden Verfahren fir den
betrieblichen Gesundheitsschutz besteht darin,
auch die sozialen und organisatorischen
Schwachstellen im Betrieb finden zu kénnen.

B Wie das funktionieren kann, wird im
folgenden am Beispiel der Gesundheitszirkel
dargestellt.
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Ein Beispiel: Gesundheitszirkel

Gesundheitszirkel zielen darauf ab, Arbeitsan-
forderungen, die von den Beschéftigten als
gesundheitlich belastend erlebt werden, in die
betriebliche Gesundheitspolitik einzubringen
und Probleml&sungen zu bearbeiten.

Es sind zeitlich begrenzt arbeitende Gruppen, in
denen Beschdftigte einer Tétigkeitsgruppe oder
eines Bereiches mit Meister oder Vorarbeiter,
Werksleitung, Experten des Arbeitsschutzes
(Betriebsarzt, Sicherheitsfachkraft, Ergonom)
und Betriebs-/Personalrat ihre Arbeitssituation

diskutieren.
| Betriebs-/
Personalrat =

Meister/
Vorarbeiter

- Beanspruchende

Arbeitssituationen

- Belastungs-Beschwerden-
Zusammenhdinge

- Verbesserungsvorschlige

Sicherheits-
fachkraft

Beh'i';bs- |
Zwei Leitfragen stehen dabei im Vordergrund:
@ Welche kérperlichen Beschwerden bzw.

psychischen Beanspruchungen treten besonders
haufig bei der Arbeit auf2

8

@ Welche technischen, organisatorischen und
qualifikationsbezogenen Verbesserungsvor-
schléige kénnen fir diejenigen Arbeitsbedin-
gungen entwickelt und umgesetzt werden, die als
besonders belastend erlebt werden?

Aufgrund ihrer langjéhrigen Erfahrung mit den
Bedingungen ihres Arbeitsplatzes werden die
Beschéftigten in den Gesundheitszirkeln als
,Experten in eigener Sache” gehért. lhr Wissen
soll mit den Kenntnissen und Erfahrungen der
Experten des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
zusammengefihrt werden, um gemeinsam Gber
eigenes Handeln und geeignete organisatorische
Rahmenbedingungen nachzudenken.

Diese grundsditzlich ,offene” Gespréichssituation
ist in der Praxis nicht immer leicht umsetzbar.
Gemeinsam vereinbarte Regeln der Zusammen-
arbeit sollen daher helfen, eingeschliffene
betriebliche Hierarchien, Unsicherheiten usw. im
Zirkel so gering wie méglich zu halten. Damit
tatséichlich alle die Méglichkeit haben, ihre
Meinungen frei zu &uf3ern und die Diskussionen
sach- und zielorientiert gefihrt werden kénnen,
ist eine geschulte Moderation zwingend
erforderlich.
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Die Zirkel treffen sich, je nach den betrieblichen
Bedingungen und Méglichkeiten 6 bis 10 mal
im Abstand von ca. 14 Tagen. Die Sitzungen
sollten in der Arbeitszeit liegen und nicht lénger
als 90 Minuten dauern.

Ergebnisse der Zirkeldiskussionen miissen von
allen Beteiligten getragen werden. Welche der
erarbeiteten Vorschléige umgesetzt werden, bleibt
den hierfir im Betrieb vorhandenen Entschei-
dungsprozessen und Stellen vorbehalten.

Bisherige Erfahrungen mit Gesundheitszirkeln
bestdtigen im wesentlichen:

M Ein bisher kaum beriicksichtigtes Ideenreser-
voir der Beschdftigten kann nutzbar gemacht
werden.

M Viele Probleme werden am einfachsten dort
erkannt und geldst, wo sie tagtéglich entstehen.

M Beteiligung bei der Gestaltung von Arbeitsbe-
dingungen erhsht das Selbstwertgefihl der
Arbeitnehmer.

M Die Identifikation der Beschaftigten mit ihrer
Arbeit und ,ihrem” Unternehmen nimmt zu.
Gesundheitszirkel setzen einen intensiven inner-

betrieblichen Gespréichsprozef3 voraus. Denn erst
wenn alle Beteiligten das Vorhaben akzeptieren,
kann mit der eigentlichen Arbeit begonnen wer-
den. Zirkel als Universalheilmittel aus dem Hut zu
zaubern, wenn im Betrieb sonst ,nichts mehr
geht”, ist von vornherein zum Scheitern verurteilt.
Messbare Effekte, wie z. B. Senkung des Kranken-
standes miissen sich nicht automatisch einstellen,
sondern sind hchstens léingerfristig zu erwarten.

Arbeitssituation

Belastung/Beanspruchung

Verbesserungsvorschlag

SchiefBkopf beiseite fahren

B Schwer Schieben in
ungiinstiger Kérperhaltung

B Verbrennungsgefahr

B Magendriicken

B Hebel an SchiefBkopf
montieren

W Zugang zum SchieBkopf
verbessern

Ein- und Ausbau
des SchieBkopfes

B Schwer Schieben in
unginstiger Kérperhohung
M Rickenschmerzen

B LeichmetallschieBkopf
W Winkelkran und Schiene
B Wagen und Schiene

Quallitét Kernkésten

B Mehrarbeit erforderlich

B erhshte Qualm- und
Amingasentwicklung

B Reizung der Schleimhdute

W Kopfschmerzen

Beispiel fiir ein Zirkelprotokoll (GieBerei)

B Anschaffung besserer
Modelleinrichtungen

Das hier skizzierte Modell eines Gesundheits-
zirkels ist ein Anwendungsfall der moderierten
Kleingruppenarbeit. Auf den néchsten Seiten
werden die Seminarbausteine fiir die Vermitt-
lung der im betrieblichen Gesundheitsschutz
erprobten, praxistauglichen Moderationsme-
thode und ihrer wichtigsten Elemente vorgestellt.
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Moderieren leicht gemacht -

Kompetenz durch bessere Kommunikation

Wer kann teilnehmen?

Eingeladen sind die betrieblichen Arbeitsschutz-
akteure, Sicherheitsfachkrafte und Arbeitsmedi-
ziner sowie Verireter aus Berufsgenossenschaften,
Krankenkassen, Aufsichtsbehérden oder Verbén-
den; auBerdem Betriebseigner, Geschéfisleitungen
oder Vertreter anderer betrieblicher Stellen aus
Stab und Linie, die mit dem betrieblichen Gesund-
heitsschutz zu tun haben.

Was wird vorgestellt?

Es werden Methoden vorgestellt, die in die
Moderation von Kleingruppen einfihren.

Dazu gehéren:
Einstiegsmethoden zum Kennenlernen
Visualisierungsmethoden, um
Diskussionsverldufe zeitnah festzuhalten und

Ergebnisse zu dokumentieren

Moderationstechniken, um Gespréche in
Gang und bei der Sache zu halten

Methoden zur Planung von Sitzungsverldufen

10

Das Seminar will folgende allgen

» Die Teilnehmer sollen erkennen,
Gesundheitsschutz Fihrungsauf

Methoden und Verfahren erforc

» Sie sollen erkennen, welche M6
System des Arbeitsschutzes hat,
Grenzen gezeigt haben, und wi
Anforderungen umgestaltet ode

» Neben der Vermittlung von Ken
die Entwicklung von individuelle
Umgang mit diesen Verfahren

» Das geweckte Problembewussts
beruflichen Motivation wie auct
beitragen.
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1eine Lernziele erreichen:

daf3 umfassender Arbeits- und
jabe ist, und daf3 dazu neve
erlich sind.

jlichkeiten das bestehende
wo sich in der Vergangenheit
> es fir die zukiinftigen

- ergdinzt werden muf3.

tnissen zum Thema soll auch
n Handlungsméglichkeiten im
nterstitzt werden.

in kann zur Steigerung der
der professionellen Identitét

Wie lauft das Seminar ab?

Ein Seminar iber dialogorientierte Verfahren
kann nur glaubwiirdig sein, wenn es selbst in
hohem Maf3e dialog- und teilnehmerorientiert
durchgefihrt wird. Von den Alltagsproblemen
der Teilnehmer ausgehend werden keine
vorgefertigten Patentrezepte angeboten, sondern
Lésungshilfen, die auf die Bedirfnisse des
eigenen Betriebes zugeschnitten werden missen.
Alle vorgestellten Methoden werden auch
praktisch eingeiibt.

Was soll erreicht werden?
Am Ende des Seminars werden die Teilnehmer

die Handlungsméglichkeiten eines modernen
betrieblichen Gesundheitsschutzes diskutiert
haben

die wichtigsten Formen betrieblicher
Kleingruppenarbeit kennengelernt haben

alle Methoden kennen, die man broucht, um
eine Gruppe zu moderieren und ihre Wirkwei-
sen und Einsatzbereiche einschétzen kénnen
genau wissen, was sie jetzt bereits kénnen, und
was sie noch vertiefen sollten, bevor sie selbst
eine eigenstindige Kleingruppenmoderation
durchfihren kénnen

11
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Das Programm

Baustein 1: Seminareinstieg

Die Schaffung einer entspannten Atmosphére zu
Beginn einer Kleingruppenarbeit ist fir den weite-

ren Verlauf und den Erfolg von grof3er Bedeutung.

,Einstiegsmethoden” werden vorgestellt.

Baustein 3: Betriebliche Kleingruppen -
Neue soziale Orte der Kommunikation
Uber Sicherheit und Gesundheit -

Hier werden bereits erfolgreich erprobte ,neue”
Formen betrieblicher Kleingruppenarbeit, ihre
Funktionsweisen, Kooperationsformen und
Ergebnisse diskutiert.

12

|
.
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Baustein 2: Anforderungen an den
betrieblichen Gesundheitsschutz -
Leistungen, Defizite, Perspektiven -
Verdinderungen und Trends in Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft stellen neve Anforderungen an
erfolgreichen betrieblichen Gesundheitsschutz.

—

Baustein 4: Visualisierung mit der
Pinwandtechnik

Vorteile und Leistungsgrenzen einer
moderationsgeleiteten Visualisierung mit Hilfe der
Pinwandtechnik werden nicht ,trocken” vorgestellt,
sondern aktiv erarbeitet und infensiv praktisch
eingeibt.
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[Mensch | |Maschine]

> Problem

|Methode| [Material |

Baustein 5: Mind-Mapping und
Ishikawa-Diagramm als Varianten
der Visualisierung

Diese beiden Methoden stellen nicht nur inter-
essante Alternativen, sondern auch gute Ergéin-
zungen zur Pinwandtechnik dar.

Baustein 7: Bewertung des
Lernerfolges

Da jede Arbeit ordentlich zum Abschluf3 kommen
soll — auch die der betrieblichen Kleingruppen -
werden zum Seminarausklang Methoden vorge-
stellt und eingeiibt, mit denen Lernfortschritte und
-hemmnisse erkennbar werden.

Baustein 6: Moderation

Besondere Aufmerksamkeit wird der Funktion
und Rolle des Moderators im Moderations-
prozef3 gewidmet: Aufbau einer Moderation,
Gestaltung der einzelnen Phasen, Fragetech-
niken und Strategien fir ,schwierige”
Situationen.

Im folgenden werden einige Inhalte
aus den Bausteinen

4 ,Visualisierung”
5 ,Varianten der Visualisierung” und
6 ,Moderation” vorgestellt.

13
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Baustein 4:
Visualisierung mit der Pinwandtechnik ...

Stellen Sie sich vor, Sie fihrten eine Besprechung (= -
durch und keiner ware hinterher frustriert oder ] b g -
gelangweilt. Utopisch? Keineswegs! e egmel,.“? der
Uberschrift, isualisierung
Im Baustein 4 der Seminarkonzeption werden . —
Moderationsmethoden vorgestellt und eingeiibt, e e S
mit denen es geD|ingtE, ?Iruppehn aktiv zurdMi’rarbei’r sammlung 7 Worte || "S5 ogens
zu motivieren. Das Ertolgsgeheimnis ist die ey ——
Kombination von ,Sprechen” und ,Sehen” in i!s;umﬁfr ‘%?;;a:mm“ “,:.r"’:?,:f:mm
einem Konzept, das sich bereits in vielen ——— ——
Gesundh.e.i’rs- bzw. Sicherheitszirkeln, Lernstatt- sm, : Wie so0 ausciwinhen
und Beteiligungsgruppen bewshrt hat. = l | e
: schreiben
Es gibt verschiedene Maglichkeiten, :
Fragestellungen und ihre Bearbeitung zu weifere B :
visualisieren. ooy "‘- /
Eine davon ist die nebenstehende Pinwandtechnik. oprkie: :.o. o |Verbindungsinien
Sie eignet sich fir alle Themen, bei denen die =, oo le
Beteiligten aktiv mitarbeiten sollen: in der L 0

Entscheidungsvorbereitung und Entscheidungs-
findung, bei der Suche nach Ursachen und
Probleml&sungen. Die grauen Karten der Pinwand
zeigen die gebrduchlichsten Gestaltungselemente
eines visudlisierten Diskussionsprotokolls.

Da es keine ,einzig wahre” Methode der
Visudlisierung gibt, wie wére es mit ...

14
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... Baustein 5:

Varianten der Visualisierung

Im Baustein 5 wird thematisiert, daf} je nach
Problemstellung unterschiedliche Visualisierungs-
methoden eingesetzt werden kdnnen, wobei auf
Mind-mapping und Ishikawa-Diagramm
besonders eingegangen wird.

Die Methode des Mind-mapping will das
logisch-analytische mit dem assoziativ-kreativen
Denken verbinden und 16st dazu die klassische
Schreib- und Leseweise durch eine Art
graphischer Problembearbeitung ab.

Die Struktur eines Mind-Maps erinnert an einen
Baum, auf den man von oben blickt. Der Stamm
bildet den Mittelpunkt, von dem aus die Haupt-
und Nebendiste in alle Richtungen abzweigen
und Blditter treiben. In der Mitte steht das von
einem Kreis umschlossene Thema.

Mind-Map aus dem Arbeitskreis , Zufriedene Belegschaft - zufriedene Géste” eines Hotelbetriebes
zu Arbeitsbelastungen im Contischicht-Service

Das Ishikawa- oder auch Ursache-
Wirkungs-Diagramm ist ein Instrument, um
systematisch Ursachen fiir ein praktisches
Problem von Sicherheit und Gesundheit im
Betrieb zu erheben und zu bewerten.

Hier gibt es mit der Fischgrét-Struktur eine
grafische Vorgabe. Die inhaltliche Vorgabe
ergibt sich aus der Aufgabe, fir ein Problem
eine Hierarchie von Haupt-, Unter- und
Nebenursachen zu erarbeiten.

|Mensch | |Maschine|

>|Problem |

'Methode| [Material |

Basis ist die Annahme, daf3 es Hauptursachen auf
vier Ebenen gibt, die — von Fall zu Fall unter-
schiedlich gewichtig — immer fir die Entstehung
von Problemen verantwortlich sind, die ,,4 M’s*:

Mensch, Maschine,
Material, Methode

15
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Baustein 6: Moderation

Dieser Baustein fihrt ein in Methoden, Verfahren,
Tipps und Tricks zum Gelingen einer guten
Moderation.

Moderatoren kennt man heute vor allem aus
diversen Talkshows. Wéhrend aber die
Moderatoren im Fernsehen als ,Stars” im
Vordergrund der Sendung stehen, missen
Moderatoren einer betrieblichen Kleingruppe eher
zuriickhaltend arbeiten. Sie sind auf eine Art die
Leiter der Gruppe und gleichzeitig auch ihre
Helfer. Sie sind nicht ,die Experten”, die dlles
besser wissen, sondern die Fachleute fir die
Methoden der Diskussion zwischen den Beteiligten
verschiedener betrieblicher Ebenen.

A und O ist dabei das flexible Umgehen mit
unterschiedlichen Fragetechniken. ,Gute”
Fragen z. B. sollen gleichzeitig alle neugierig
machen, das breite Spektrum unterschiedlicher
Meinungen beleuchten und bisher Unbekanntes in
Erfahrung bringen.

In dieser Lern- und Ubungseinheit wird gezeigt,
warum sogenannte ,W-Fragen” in der Moderation
besonders gut geeignet sind, wie man sie einsetzt
und welche Fragen absolut ,#5dlich” sein kénnen.
Auf3erdem erfolgt die Auseinandersetzung mit
,Killerphrasen” und nicht immer einfachen ,Typen”
von Diskussionsteilnehmern.
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Von grof3er Bedeutung fir den Erfolg einer
Moderation ist ihre Dramaturgie. Den Verlauf
der Gruppensitzung und die dabei
eingesetzten Methoden haben die Moderatoren
speziell fir die Zielsetzung einer Sitzung
vorbereitet und schon einmal gedanklich
durchgespielt. In der ersten Phase jeder
Moderation machen sich Teilnehmer und
Moderatoren miteinander bekannt, kléren ihre
Erwartungen und einigen sich auf die
Vorgehensweise. Eine mdglichst genau formulierte
Frage an der Pinwand soll auf die gemeinsame
Zielsetzung orientieren.

g =
Wo bestehen in
unserem
Arbeitsbereich
Schwachpunkte?
keine -
Thermojacken Zu wenig schlechte keine
Platz Klimaanlage Koordination
Stapl :
fohren durch- keine regel- Schnift-
einander ’s";‘:ec z‘;w verletzungen
Temperatur- Zeitpuffe Verlade-
i | | hebon | | Famace || e
g packen zu spat
keine
Zugluft Fluchmﬁge Tiefkiihl-
\ verstellt zuluge
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Inhaltlich Zusammengehériges wird an der
Pinwand zueinandergeordnet. Meist lassen sich
schnell mehrere thematische Schwerpunkte
erkennen, die mit dem Stift eingekreist werden
und Uberschrifien erhalten,

Wichtig ist auch, daf3 nicht nur , Visiondres” disku-
tiert wird: Es sind prakfische Maf3nahmen gefragt,

Uber deren Wirksamkeit, Durchfhrbarkeit und
Akzeptanz geredet werden muf3.

Wo bestehen in
unserem
Arbeitsbereich

Klima Schwachpunkte?

l Tem hur-
ne

kungen

schlechte
Klimoanlage

Zugluft

keine
Tiefkiihl-
zulage

keine
Thermoj

Koordi-
nation

Zeitpuffer o

b"r"'l“"" Kuord:nfmun
Verlade-
papiere

ZIIE

e o

In dieser Phase findet die eigentliche Arbeit an
den Problemen (Beispiel: Méngel in der
Koordination) statt. Ziel ist es, bei der Suche nach
Lésungen unterschiedliche Argumente und
Einstellungen auszutauschen, Kontroversen
sichtbar zu machen und auszutragen.

Maéngel in der Koordination I
Problem-  Ldsungs- MaB- Wider-
ursachen _ ideen nahmen stande
keine regel. Treffen von Halle 2und 3 | Gruppenleiter:
Besprechungen | ,Transport“und | jeden Dienstag |Arbeitsausfall
«Verpackung” | 8.00 bis 8.30
keine Zeitpuffer | groBere Liefe- | Verwaltung »Mehrarbeit”
beim Auspacken§ rungen vorher | erstellt wochent-| fiir Verwaltung
ankiindigen | lich Liste

Am Ende einer moderierten Kleingruppenarbeit
sollen konkrete Vereinbarungen stehen. D. h. fir
alle vorgeschlagenen Lésungen muf3 geklart
werden, welche Tétigkeit wer, mit wem, bis wann

und mit welchem Ergebnis durchfihrt.
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Angebote der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz

und Arbeitsmedizin

Insgesamt ist der Aufc]:]abenka’ralog der Arbeits-
schutzakteure in den letzten Jahren umfangreicher
und anspruchsvoller geworden.

Diesem Tatbestand will das Aus- und Fortbildungs-
angebot der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz unc?
Argeifsmedizin gerecht werden. Die angebotenen
Lehrgdinge, Seminare und Workshops sollen infor-
mieren, motivieren, qualifizieren und somit Impulse
zur Gestaltung der eigenen Aufgaben geben. Die
Ziele der Veranstaltungen richten sich neben der
Vermittlung von Fachwissen auch auf den Erwerb
von Handlungswissen und Sozialkompetenz.

Die jeweils aktuellen Veranstaltungstermine sind
dem j&hrlich neu erscheinenden Seminarkatalog
zu entnehmen.

Alle Interessierten sind dariiber hinaus herzlich
eingeladen, von weiteren Qualifizierungsange-

boten der BAUA Gebrauch zu machen:

1. Nutzung/
Erwerb der Seminarkonzeption

Die hier vorgestellten Themen, Methoden und Ver-
fohren sind u. a. Bestandteil einer Seminarkonzep-
tion, die aus Referentenleitfaden, Teilnehmerunter-
lagen und mediendidaktischen Arbeitsmitteln be-
steht. Sie kann zur Durchfilhrung eigener Lehr-
veranstaltungen in Anspruch genommen werden.
Voraussetzung hierfiir ist der Abschluf3 eines
entsprechenden Vertrages mit der BAUA, der die
Nutzung der Seminarunterlagen erméglicht.

18

2. Das Seminar zur Broschire

Auf Basis der Seminarkonzeption finden regel-
mé&fig entsprechende Seminare statt. Die Iliolte
dieser Broschiire werden in einem gleichlautenden
zweitdgigen Seminar ausfihrlich erarbeitet.
Neben cPer Vermitlung weiterer Methoden ist hier
auch reichlich Gelegenheit gegeben, das
Erarbeitete praktisch einzuU%en.

Auch hier sind die jeweils aktuellen Seminar-
fermine dem idhr“cL neu erscheinenden Seminar-
katalog zu entnehmen oder direkt bei der BAUA
zu erfragen.

3. ,,Das Seminar kommt ins Haus”

Das Seminar kann nach Absprache mit den
Interessenten (Einrichtungen, Verbénde, Betriebe,
Gewerkschaften efc.) jeweils gebishrenfrei” vor
Ort” durchgefihrt werden. Voraussetzung hierfiir
ist, daf3 der Kooperationspartner mindestens 15
Teilnehmer stellt und sich an den Gesamtkosten
der Seminarveranstaltung durch die Ubernahme
folgender Aufwendungen beteiligt (Teilnehmer-
werbung, Vorbereitungskosten, Dienstbefreiung,
Lohn- und Gehaltskosten wéhrend der Seminar-
dauer, Fahrtkosten, Raummiete, efc.). Bei ange-
messener Eigenbeteiligung des Kooperations-
partners Gbernimmt die BAUA die Referenten-
gebihren und stellt Seminarmaterialien zur

Verfiigung.



Weitere kostenlose BAuA-Broschiiren, die in der Reihe
QUALIFIZIERUNG erschienen sind:

QUALIFIZIERUNG 1
Qualifizierung bei ArbeitsstrukturierungsmaBnahmen im Montagebereich

QUALIFIZIERUNG 2
Qualifizierung lernungewohnter und lernentwéhnter Arbeitnehmer

QUALIFIZIERUNG 3
Psychologische Grundlagen fir Beratungsgesprache zur Arbeitssicherheit

QUALIFIZIERUNG 4
Anregungen fir Sicherheitsgesprache - Sicheres Arbeiten mit der Leiter

QUALIFIZIERUNG 5
Arbeitsschutzmedien fiir Betriebsarzte und Fachkrafte fir Arbeitssicherheit

QUALIFIZIERUNG 6
Biroraumtypen und Ergonomieprobleme

QUALIFIZIRUNG 7
Organisationsformen des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes -
das Konzept der Lésungsmodule

QUALlFlZlERUNG 8
Altere Arbeitnehmer und Biroarbeit

QUALIFIZIRUNG 9
Qualifizierung beim Einsatz von NC- und CNC-Technologien

QUALIFIZIERUNG 10
Qualifizierung fir die Handhabung von Industrierobotern

QUALIFIZIERUNG 11
Qualifizierung fir neve Technologien in Biiro und Verwaltung
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