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Unterstutzung und Anerkennung durch Vorgesetzte —

Wichtig fiir das Wohlbefinden der Beschiftigten

baua: Fakten

Fithrungskrifte spielen eine zentrale Rolle fiir das Erleben und Handeln von Beschiftigten. Im
BAuA-Projekt ,,Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt“ wurde ein Uberblick iiber den Stand der
Forschungsliteratur (Scoping Review) zu diesem Thema erstellt. Dieser zeigte, dass Fiihrungsstile,
die sich unter anderem durch klare Kommunikation, unterstiitzende Verhaltensweisen, Respekt
sowie verfiigbare Riickmeldungs- und Partizipationskanile auszeichnen, positive Effekte auf die
Gesundheit haben.' Die Daten der BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung 2018 verweisen darauf,
dass lediglich 59 % der abhingig Beschiftigten hiufig auf die Unterstiitzung von Vorgesetzten
zuriickgreifen kénnen und nur 33 % von ihrer Fiihrungskraft haufig Lob und Anerkennung
bekommen. Hier besteht also Entwicklungspotential.

Unterstiitzung sowie Anerkennung durch Vorgesetzte
- nicht zu unterschitzende Ressourcen
Die BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung 2018 bietet die
Méglichkeit, zwei zentrale Aspekte guter und gesundheits-
forderlicher Fithrung intensiver zu betrachten:
1.) Hilfe und Unterstiitzung sowie
2.) Lob und Anerkennung durch Vorgesetzte.
In der Befragung sollten die Erwerbstitigen angeben, wie
oft bestimmte Ressourcen bei ihrer Arbeit vorkommen.
Antwortméglichkeiten waren jeweils ,hiufig“, ,manch-
mal“, ,selten* oder ,nie“. In diesem Faktenblatt werden
abhingig Beschiftigte betrachtet und dabei Folgendes
verglichen:
a) Hilfe/Unterstiitzung durch Vorgesetzte hiufig
(n=10.358) im Vergleich zu nie (n=1.044)
b) Lob/Anerkennung durch Vorgesetzte hiufig
(n=5.723) im Vergleich zu nie (n=1.806).

Die Unterstiitzung durch Vorgesetzte ist eine wichtige
Ressource und kann helfen, die tagliche Arbeit leichter zu
bewaltigen. Sie kann zum einen die Arbeitsbelastung der
Beschiftigten verringern. Hier kénnen z.B. Hilfestellun-
gen oder Ratschlige Lésungswege aufzeigen, mit denen
sich Schwierigkeiten bei der Arbeitsaufgabe, Konflikte mit
Kolleginnen und Kollegen oder Kundinnen und Kunden,
unklare Prioritaten oder dhnliches leichter aus der Welt
schaffen lassen. Zum anderen kann Unterstiitzung auch
gesundheitlichen Beeintrachtigungen entgegenwirken
und das Auftreten bzw. das Ausmaf3 von Stress vermin-
dern. Zudem kann die negative Wirkung von Arbeitsbe-
lastungen durch Hilfe und Unterstiitzung ,.abgepuffert*

werden, weil sie es den Beschiftigten erméglicht, leichter
mit den Belastungen fertig zu werden.? Lob und Anerken-
nung durch Vorgesetzte stellen ebenfalls eine wichtige
Ressource bei der Arbeit dar. Beschiftigte, die sich im
Job wertgeschatzt fiihlen, sind zufriedener und motivier-
ter. Anerkennung kann auferdem zu einer Erhéhung des
Wobhlbefindens und der Unternehmensbindung von Be-
schiftigten fithren.?

Weniger Belastung durch Unterstiitzung und Anerken-
nung

In der BIBB/BAuA-Befragung 2018 wurden die abhingig
Beschiftigten unter anderem zu verschiedenen Arbeitsan-
forderungen befragt. Als Beispiel werden im Folgenden
fiinf psychische Anforderungen betrachtet: arbeiten an
der Grenze der Leistungsfihigkeit, starker Termin-/Leis-
tungsdruck, Stérungen/Unterbrechungen bei der Arbeit,
gleichzeitiges Betreuen verschiedener Arbeiten sowie
Konfrontation mit neuen Aufgaben. In Abbildung 1 sind
nur die Beschiftigten dargestellt, die diesen flinf Anfor-
derungen hiaufig ausgesetzt sind und sich durch diese
belastet fuhlen. Beschiftigte, die haufig Unterstiitzung
und/oder Anerkennung durch die Fithrungskraft erleben,
berichten seltener von einer Belastung durch psychische
Arbeitsanforderungen. So geben beispielsweise diejenigen
mit hiufiger Unterstiitzung zu 59 % eine Belastung durch
haufigen starken Termin-/Leistungsdruck an, wihrend es
bei denen ohne Unterstiitzung schon 73 % sind. Beim
Vergleich zwischen denjenigen mit hiufiger Anerkennung
und jenen ohne diese ist die Differenz mit 21 Prozentpunk-
ten sogar noch grofier (54 % vs. 75 %).
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Abb. 1 Belastung durch hiufige psychische Anforderungen bei
abhingig Beschiftigten, die hiufig oder nie Hilfe/Unterstiitzung

bzw. Lob/Anerkennung durch Vorgesetzte erhalten (in %)

Unterstiitzung und Anerkennung als Gesundheitsres-
source

Abhiangig Beschiftigte, die haufig Unterstiitzung und An-
erkennung durch ihre Fuhrungskraft erleben, berichten
seltener von psychosomatischen Beschwerden. Damit
sind hier Symptome wie z.B. Erschépfung, Mudigkeit,
Reizbarkeit oder Schlafstérungen gemeint. So zeigt Abbil-
dung 2 beispielsweise auf, dass 39 % der Beschiftigten,
die hiufig Anerkennung bekommen, keine Beschwerden
berichten, wihrend dies nur auf 18 % der Beschiftigten
zutrifft, die diese nie erhalten. An dieser Stelle ist darauf
hinzuweisen, dass ein umgekehrter Effekt nicht auszu-
schliefen ist — dass also gestindere Personen haufiger
Anerkennung erhalten.
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Abb. 2 Anzah| psychosomatischer Beschwerden abhingig Be-
schiftigter, die hiufig oder nie Hilfe/Unterstiitzung bzw. Lob/
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Zitiervorschlag:

Unterstitzung und Anerkennung durch Vorgesetzte

Ferner verweist das Faktenblatt 09 ,Unterstiitzung durch
Vorgesetzte — Dreifach wichtig, einfach unterschitzt* auf
die puffernde Wirkung von Unterstiitzung durch Vorge-
setzte. Die Wahrscheinlichkeit, bei hiufigen psychischen
Arbeitsanforderungen psychosomatische Beschwerden zu
berichten, ist héher, wenn Beschiftigte nie Unterstiitzung
durch ihre Fuhrungskraft erfahren.?

Fazit

Die Ergebnisse zeigen, dass Unterstiitzung und Anerken-
nung durch Vorgesetzte in einem positiven Zusammen-
hang mit der Gesundheitssituation von Beschiftigten ste-
hen. Allerdings erfihrt bislang nur ein Teil der abhingig
Beschiftigten regelmiaflig Unterstiitzung und Anerken-
nung. Mégliche Ansatzpunkte fiir Verbesserungen liegen
hier auf Unternehmens-, Fiihrungs- und Beschiftigtenebe-
ne. Forderlich ist eine Unternehmenspolitik, die ein wert-
schitzendes Miteinander betont und die Beschaftigten
ermutigt, Probleme oder Fehler offen zu kommunizieren
sowie Feedback zu geben und zu suchen. Sensibilisie-
rung und Schulungen der Fuhrungskrifte hinsichtlich der
Bedeutung von unterstiitzendem und wertschitzendem
Verhalten fiir das psychische Wohlbefinden sind ebenfalls
férderlich.* Aber auch Beschiftigte kénnen ihren Teil dazu
beitragen: Unterstiitzen fillt den Fuhrungskriften auch
dann leichter, wenn sich Beschiftigte selbst aktiv um eine
Problemlésung bemiihen, konkrete Hilfsangebote erfra-
gen und diese nicht als Selbstverstandlichkeit ansehen. 2

Weiterfiihrende Informationen

1 D. Montano, A. Reeske-Behrens, F. Franke: Psychische
Gesundheit in der Arbeitswelt — Fiihrung.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin 2016.

Unterstiitzung durch Vorgesetzte — Dreifach wichtig,
einfach unterschitzt. BIBB/BAuA-Faktenblatt 09.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin 2014.

B. Steinmann, C. Steidelmiiller, B. Thomson:
Fiihrungsverhalten als Schliisselfaktor fiir

arbeitsbezogene Anforderungen und Ressourcen

und die psychische Gesundheit der Beschiftigten,

in: Stressreport Deutschland 2019. Psychische
Anforderungen, Ressourcen und Befinden. 1. Auflage.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin 2020.

S. Dréssler, A. Steputat, M. Schubert, U. Euler, A.
Seidler: Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt

— Soziale Beziehungen. 1. Auflage. Dortmund:
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
2016.

Hiinefeld, Lena; Kopatz, Florian, 2021. Unterstiitzung und Anerkennung durch Vorgesetzte: Wichtig fur das
Wohlbefinden der Beschiftigten. baua: Fakten 39. Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin.

Impressum | Herausgeber: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA), Friedrich-Henkel-Weg 1-25,
44149 Dortmund, Telefon: 0231 9071-2071, E-Mail: info-zentrum @baua.bund.de, Internet: www.baua.de |
Autorin und Autor: Jun.-Prof. Dr. L. Hiinefeld, F. Kopatz, Redaktion: D. Tschernow, Gestaltung: S. Graul |

doi:10.21934/baua:fakten20210629 | Juli 2021

HYaua:

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin




