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Arbeitsbedingungen in der Alten- und Krankenpflege

Hohere Anforderungen, mehr gesundheitliche Beschwerden

baua: Fakten

Die berufliche Pflege wird vor dem Hintergrund des demografischen Wandels immer wichtiger.
Gleichzeitig bleiben viele Stellen unbesetzt. Auf Basis der BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung
2018 werden Arbeitsanforderungen, Stress und gesundheitliche Beschwerden von Altenpfleger/

-innen und Krankenpfleger/-innen betrachtet. Die Ergebnisse zeigen, dass Erwerbstitige in

Pflegeberufen nicht nur hohen physischen, sondern auch erheblichen psychischen Arbeitsanfor-

derungen ausgesetzt sind. Dies spiegelt sich auch im Stresserleben und in den gesundheitlichen

Beschwerden der Pflegekrifte wider.

Gute Arbeitsbedingungen kénnen dazu beitragen, Pflege-
berufe attraktiver zu machen und dem Personalmangel in
der Pflegebranche zu begegnen. Doch welche Arbeitsbe-
dingungen prégen aktuell den Arbeitsalltag der Pflegekrif-
te? Im Folgenden werden Angaben zu Arbeitsanforderun-
gen und gesundheitlichen Beschwerden von Altenpfleger/
-innen (n = 323) sowievon Krankenpfleger/-innen (n = 618;
inkl. Gesundheits-, Kinderkrankenpfleger/-innen, Hebam-
men, Entbindungspfleger/-innen) ausgewertet. Sie werden
auflerdem mit den Ergebnissen fiir andere Erwerbstitige
(n = 19.015) verglichen. Die Einteilung in die Berufsgrup-
pen erfolgte anhand der ,Klassifikation der Berufe 2010
der Bundesagentur fur Arbeit mit den Ziffern 81301 bis
81323 und 81352 bis 81394 sowie 82101 bis 82194.

Koérperliche Anforderungen

Kérperliche Belastungen wie hiufiges Arbeiten im Ste-
hen, Heben und Tragen schwerer Lasten sowie Arbeiten in
Zwangshaltungen — z. B. gebiickt, hockend oder kniend —
treten in Pflegeberufen deutlich haufiger auf als in anderen
Berufen (Abb. 1).
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Abb. 1 Hiufige kérperliche Anforderungen nach Berufsgruppen

Besonders Altenpfleger/-innen berichten verstirkt von
diesen Arbeitsanforderungen: Das hiufige Heben und
Tragen schwerer Lasten (75 % vs. 21 %) und Arbeiten in
Zwangshaltungen (51 % vs. 16 %) kommt bei ihnen mehr
als dreimal so haufig vor wie in anderen Berufen. Eine Ur-
sache hierfiir ist unter anderem das notwendige regelmai-
Rige Lagern von Bewohnerinnen und Bewohnern.

Psychische Anforderungen

Auch psychische Arbeitsanforderungen werden von beruf-
lich Pflegenden ausgeprigter erlebt als von Vertreterinnen
und Vertretern anderer Berufsgruppen (Abb. 2). Beson-
ders betroffen sind hier Krankenpfleger/-innen. Von ihnen
geben 75 % an, hiufig verschiedene Arbeiten gleichzeitig
zu betreuen, in anderen Berufen sind es 60 %, die dies
angeben. Etwas mehr als zwei Drittel der Krankenpfleger/
-innen berichten davon, hiufig starkem Termin- oder
Leistungsdruck ausgesetzt zu sein (67 %) und bei der Ar-
beit hiufig gestort oder unterbrochen zu werden (65 %).
Gut die Hailfte der Krankenpfleger/-innen gibt an, haufig
sehr schnell arbeiten zu mussen (51 9%). Zudem arbeiten
Krankenpfleger/-innen mehr als doppelt so hiufig an der
Grenze ihrer Leistungsfihigkeit (37 % vs. 15 %).

Auch Altenpfleger/-innen liegen bei diesen Anforderungen
deutlich iiber den anderen Berufen; sie berichten aufer-
dem, hiufig schnell arbeiten zu miissen (52 %). Zusitz-
lich gelangen sie fast viermal so hiufig wie Erwerbsti-
tige in anderen Berufen in gefuhlsmiRig belastende
Situationen (40 % vs. 11 %).
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Abb. 2 Hiufige psychische Anforderungen nach Berufsgruppen

Uberforderung, Stress und Gesundheit

Hohe Arbeitsanforderungen kénnen zu Uberforderung,
Stress und gesundheitlichen Beschwerden fiihren. Kran-
ken- und Altenpfleger/-innen fiihlen sich fast doppelt so
haufig wie andere Erwerbstitige angesichts ihrer Arbeits-
menge Uberfordert (45 % bzw. 41 % vs. 21 %). Zudem
berichten 61 % der Krankenpfleger/-innen und 46 % der
Altenpfleger/-innen von einer Stresszunahme in den letz-
ten zwei Jahren. Dies sind deutlich mehr als Erwerbstitige
in anderen Berufen (37 %). Auch zeigen sich in Pflege-
berufen gegeniiber anderen Berufen vermehrt psychoso-
matische Beschwerden und Muskel-Skelett-Beschwerden
(Abb. 3). Wihrend jeweils tber 60 % der Befragten in
Kranken- und Altenpflegeberufen von drei und mehr psy-
chosomatischen Beschwerden berichten, geben Erwerbs-
titige in anderen Berufen dies zu 39 % an. Drei und mehr
Muskel-Skelett-Beschwerden zeigen sich bei mehr als der
Hailfte der Alten- und Krankenpfleger/-innen (51 % und
55 %), jedoch nur bei ein Drittel der anderen Erwerbsti-

tigen.
Psychosomatische Beschwerden

Krankenpfleger/-innen 21 61
Altenpfleger/-innen 18 63
Andere Erwerbstitige 28 39

Muskel-Skelett-Beschwerden

Krankenpfleger/-innen 30 51
Altenpfleger/-innen 30 55
Andere Erwerbstitige 36 33
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Abb. 3 Erwerbstitige mit gesundheitlichen Beschwerden nach
Berufsgruppen
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Fazit

Beruflich Pflegende sehen sich hiufiger als andere Er-
werbstatige korperlichen und psychischen Arbeitsan-
forderungen ausgesetzt. Dies spiegelt sich auch in den
Angaben zu Uberforderungs- und Stresserleben sowie
gesundheitlichen Beschwerden wider. Um den bestehen-
den und weiter steigenden Pflegebedarf in Deutschland
auch kiinftig in hoher Qualitat decken zu kénnen, ist es
daher erforderlich, die Gestaltung gesundheitsférder-
licher Arbeitsbedingungen in der beruflichen Pflege stérker
in den Fokus zu riicken. In der Konzertierten Aktion Pflege
der Bundesregierung wurden hierzu zahlreiche Mafinah-
menvorschlige entwickelt.! Einige davon beziehen sich auf
die (Um-)Gestaltung der Arbeitsorganisation, die anhand
geeigneter Instrumente von Einrichtungen selbst vor-
genommen werden kann.?2 Andere betreffen den Einsatz
moderner digitaler Technologien, die aktuell in verschiede-
nen Projekten und Programmen erprobt werden.** Riickt
dabei die menschengerechte und gesundheitsférderliche
Gestaltung von Arbeit stirker in den Mittelpunkt, kénnen
diese MaRRnahmenvorschlige dazu beitragen, die Arbeits-
bedingungen in der beruflichen Pflege zu verbessern.

Weiterfithrende Informationen

1 J. Spahn, F. Giffey und H. Heil, 2019. Konzertierte
Aktion Pflege: Vereinbarungen der Arbeitsgruppen 1 bis
5. Berlin: Bundesministerium fiir Gesundheit. Verfuigbar
unter: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/
fileadmin/Dateien/3_Downloads/K/Konzertierte_
Aktion_Pflege/KAP_Vereinbarungen_AG_1-5.pdf
Gute Stationsorganisation. Ein Leitfaden fiir Pflege-
einrichtungen. 1. Auflage. Dortmund: 2016. Verfiigbar
unter: http://www.baua.de/dok /7075740
U. Résler, K. Schmidt, M. Merda und M. Melzer, 2018.
Digitalisierung in der Pflege. Wie intelligente Techno-
logien die Arbeit professionell Pflegender verindern.
Berlin: Initiative Neue Qualitit der Arbeit. Verfiigbar
unter: https://www.inqa.de/DE /Angebote/Publikationen/

pflege-4.0.html

Bessere Pflege in Deutschland. Pressemitteilung des

Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung vom
04.08.2018. Verfiigbar unter: https://www.bmbf.de/de/
bessere-pflege-in-deutschland-6299.html

Impressum | Herausgeber: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA), Friedrich-Henkel-Weg 1—25,
44149 Dortmund, Telefon: 0231 9071-2071, E-Mail: info-zentrum @baua.bund.de, Internet: www.baua.de |
Autor/-in: Marcel Liick, Dr. Marlen Melzer, Redaktion: Dr. G. Meilicke, Gestaltung: M. Marano |

doi:10.21934/baua:fakten20200108 | Januar 2020

HYaua:

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin



https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/K/Konzertierte_Aktion_Pflege/KAP_Vereinbarungen_AG_1-5.pdf
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/K/Konzertierte_Aktion_Pflege/KAP_Vereinbarungen_AG_1-5.pdf
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/K/Konzertierte_Aktion_Pflege/KAP_Vereinbarungen_AG_1-5.pdf
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Praxis/Stationsorganisation.html
https://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/pflege-4.0.html
https://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/pflege-4.0.html
https://www.bmbf.de/de/bessere-pflege-in-deutschland-6299.html
https://www.bmbf.de/de/bessere-pflege-in-deutschland-6299.html

	Arbeitsbedingungen in der Alten- und Krankenpflege

