Psychische Gesundheit
in der Arbeitswelt

Handlungs- und Entscheidungsspielraum,
Aufgabenvariabilitat

baua: Bericht



Forschung
Projekt F 2353

P. H. Rosen

Psychische Gesundheit
In der Arbeitswelt

Handlungs- und Entscheidungsspielraum,
Aufgabenvariabilitat

Dortmund/Berlin/Dresden 2016



Der vorliegende Bericht wurde im Rahmen des BAuA-Forschungsprojekts
.Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt - Wissenschaftliche Standortbestimmung®
erstellt und ist dem Themenfeld ,Arbeitsaufgabe“ zugeordnet. Weitere Informationen
zum Projekt finden Sie unter www.baua.de/psychische-gesundheit.

Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veréffentlichung liegt bei der Autorin.

Autorin:

Titelbild:
Titelgestaltung:

Herausgeber:

Patricia Helen Rosen
Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

eckedesign, Berlin
eckedesign, Berlin

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
Friedrich-Henkel-Weg 1 - 25, 44149 Dortmund
Postanschrift: Postfach 17 02 02, 44061 Dortmund
Telefon: 0231 9071-2071

Telefax: 0231 9071-2070

E-Mail: info-zentrum@baua.bund.de

Internet: www.baua.de

Berlin:

Noldnerstr. 40 - 42, 10317 Berlin
Telefon: 030 51548-0

Telefax: 030 51548-4170

Dresden:

Fabricestr. 8, 01099 Dresden

Telefon: 0351 5639-50

Telefax: 0351 5639-5210

Nachdruck und sonstige Wiedergabe sowie Verotffentlichung,

auch auszugsweise, nur mit vorheriger Zustimmung der
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin.

www.baua.de/dok/7930378
DOI: 10.21934/baua:bericht20160713/1b

ISBN 978-3-88261-178-6


http://www.baua.de/psychische-gesundheit
mailto:info-zentrum@baua.bund.de
http://www.baua.de
http://www.baua.de/dok/7930378

Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitat

Abstract

Definition des Arbeitsbedingungsfaktors

Eine theoretische Fundierung des Arbeitsbedingungsfaktors Handlungs- und Entschei-
dungsspielraum, Aufgabenvariabilitat findet sich in der Handlungsregulationstheorie sowie
den theoretischen Modellen Job-Characteristics-Modell, Job-Demand-Control- (JDC-) Mo-
dell und dem Vitamin-Modell. Dabei besteht ein deutlicher Unterschied zwischen dem
JDC- und Vitamin-Modell in Annahmen, tber den Handlungs- und Entscheidungsspiel-
raum und deren Folgen. Wahrend das Job-Demand-Control-Modell von einer linearen Be-
ziehung zwischen der Auspragung des Arbeitsbedingungsfaktors in Kombination mit Ar-
beitsanforderungen und abhangigen Variablen ausgeht, postuliert das Vitamin-Modell eine
umgekehrt u-férmigen Beziehung zwischen dem Autonomieniveau und damit verbunde-
nen Folgen. So geht ein Zuwachs an Autonomie zunachst mit einem gesundheitsférderli-
chen Effekt einher. Eine weitere Steigerung fiihrt dann dagegen zu gesundheitsbeein-
trachtigenden Wirkungen.

Messung des Arbeitsbedingungsfaktors

Die Modelle stellen z. T. die Grundlage flir arbeitspsychologische Erhebungsinstrumente
zur Erfassung des Arbeitsbedingungsfaktors dar. Bei den extrahierten Studien zeigt sich
ein deutlicher Schwerpunkt bei den subjektiven Erhebungsmethoden, die die Arbeitssitua-
tion aus Sicht der Beschaftigten erfassen. So verwenden insgesamt 65 Prozent der analy-
sierten Studien ein subjektives Messinstrument zur Erfassung einer oder mehrerer Facet-
ten des Arbeitsbedingungsfaktors Handlungs- und Entscheidungsspielraum sowie Aufga-
benvariabilitdt. 20 Prozent der Studien nutzen eine Version des Job Content Question-
naires (JCQ). Eine objektive Erfassung der Arbeitsplatzsituation Iaf3t sich bei 17 Prozent
der Studien finden. Hier steht allerdings die Beschreibung des Arbeitssystems und nicht
die Beschreibung des Arbeitsbedingungsfaktors im Vordergrund.

Erkentnisse zu Beanspruchung und Beanspruchungsfolgen

Ausgehend von den theoretischen Uberlegungen werden die fiir dieses Scoping Review
extrahierten Studien, basierend auf ihrer Operationalisierung des Arbeitsbedingungsfak-
tors, in die drei folgenden Gruppen: horizontale Tatigkeitsmerkmale, vertikale Tatigkeits-
merkmale sowie Merkmale des Arbeitsablaufs. Eine horizontal angereicherte Téatigkeit
zeichnet sich dadurch aus, dass der Beschéftigte mehrerer, aber strukturell gleicher Auf-
gaben, die Variabilitat nur auf einer Regulationsebene zulassen, durchfthrt. Eine vertikal
angereicherte Tatigkeit ist dadurch gekennzeichnet, dass sie den Einsatz verschiedener
Fertigkeiten auf verschiedenen Regulationsebenen erfordert. Unter der Arbeitsablaufge-
staltung werden Merkmale des Produktionsprozesses verstanden, die einen direkten Be-
zug zu Handlungs- und Entscheidungsspielraum sowie Aufgabenvariabilitat darstellen, wie
die Taktzeit oder das Fertigungsprinzip. Nach systematischer Literaturanalyse wurden in
dieses Scoping Review 106 Studien aufgenommen. Die extrahierten Studien zeigen ins-
gesamt fur alle drei Merkmale, dass die abhéngige Variable Gesundheit am haufigsten
untersucht wurde: Mit 65 Studien lasst sich hier ein deutlicher Schwerpunkt erkennen. Da-
bei wurde die Beziehung zwischen vertikalen Tatigkeitsmerkmalen und Gesundheitsindi-
katoren mit 37 Studien am haufigsten untersucht. Die Variablen Motivati-
on/Arbeitszufriedenheit werden in 26 Studien betrachtet.
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Die Variablen Befinden und Leistung werden mit jeweils 18 und 19 Studien deutlich selte-
ner zusammen mit dem Handlungs- und Entscheidungsspielraum bzw. der Aufgabenvari-
abilitat der Beschaftigten untersucht®.

Fur das Merkmal horizontale Téatigkeitserweiterung und die Gesundheitsvariablen Depres-
sion bzw. depressive Symptomatik zeigt sich ein negativer Zusammenhang von mittlerer
Starke. Zusammenhange mit weiteren Gesundheitsvariablen sind als schwach zu bewer-
ten.

Weiter lassen sich fir horizontale Tatigkeitsmerkmale hauptsachlich nur schwache Zu-
sammenhange mit verschiedenen BefindensmaRen, wie Stresssymptome oder Angstlich-
keit, feststellen. Insbesondere die Abwesenheit von Merkmalen wie Zeit- und Methoden-
spielraum geht in geringem Mal3e mit negativen Befindenszustanden einher.

Die Effekte zeigen lber alle Studien hinweg einen positiven Zusammenhang mittlerer
Starke zwischen horizontalen Tatigkeitsmerkmalen und Variablen, die der Motivation oder
Arbeitszufriedenheit zugeordnet werden. Hier zeigt sich, dass das Vorhandensein von
Zeit- und Methodenspielraum sowie Variabilitat mit einer hoheren Arbeitszufriedenheit und
einer geringeren Fluktuation einhergeht.

Nur 6 der insgesamt 106 analysierten Publikationen enthalten Aussagen zu horizontalen
Tatigkeitsmerkmalen und Leistungsparametern. Allerdings werden nur in 3 Untersuchun-
gen statistische Kennwerte angegeben. Dabei lassen sich Zusammenhénge mittlerer
Starke dafur finden, dass der Einsatz von Arbeitsplatzrotationen mit der Motivation, Ar-
beitsunfélle zu reduzieren, einhergeht. Insgesamt ist allerdings die Befundlage zu den hier
bestehenden Beziehungen weniger gesichert.

Fur einen Zusammenhang zwischen vertikalen Tatigkeitsmerkmalen und Gesundheitsindi-
katoren zeigen sich insgesamt eher Tendenzen und schwache Zusammenhéange. Fur die
Merkmale Aufgabenautonomie sowie Entscheidungsspielraum und psychische Beein-
trachtigungen, wie einzelne Burnout-Facetten, lassen sich Zusammenhange mittlerer
Starke finden.

Mit schwachen Zusammenhangen zeigt sich, dass ein Vorhandensein von vertikalen Ta-
tigkeitsstrukturen mit positiven Befindenszustanden, wie dem subjektiven Wohlbefinden,
einhergeht. Die Abwesenheit dieser Merkmale geht eher mit negativen Befindenszustan-
den wie Monotonie, Sattigung und Ermidung einher.

Die gefundenen Befunde zu dem Zusammenhang zwischen vertikalen Tatigkeitsmerkma-
len und der Motivation bzw. Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten weisen in die gleiche
Richtung. Insgesamt zeigen sich Zusammenhange mittlerer Starke: Tatigkeiten mit vertika-
len Merkmalen in Form von Autonomie oder Fahigkeitseinsatz gehen mit einer héheren
Arbeitszufriedenheit und motivationalen Aspekten wie innovativem Verhalten einher.
Insgesamt zeigen sich schwache Zusammenhange zwischen den Merkmalen Entschei-
dungsspielraum sowie Aufgabenautonomie und Leistungsvariablen wie Arbeitsunféllen,
sicherheitsrelevantem Verhalten und der Arbeitsleistung.

Fur das Merkmal Arbeitsablaufgestaltung zeigt sich insgesamt, dass die hier beschriebe-
nen Merkmale der Arbeitsablaufgestaltung einen Einfluss auf die Gesundheit haben. Diese
Zusammenhange sind jedoch als schwach zu bewerten.

Aufgrund der fur dieses Scoping Review vorliegenden Datenlage lasst sich kein verlassli-
cher Zusammenhang zwischen den Merkmalen der Arbeitsablaufgestaltung und Befin-
densmal3en feststellen.

! Mehrfachnennungen kénnen auftreten, daher addiert sich die Studienanzahl nicht zu 106.
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Fur die Kombination Arbeitsablaufmerkmal und Motivation/Arbeitszufriedenheit lassen sich
grof3tenteils nur Tendenzen feststellen. Allerdings zeigt sich ein Zusammenhang mittlerer
Starke zwischen Taktzeit und Arbeitsmotivation (eine geringere Taktzeit geht mit einer ge-
ringeren Arbeitsmotivation einher).

Insgesamt lasst die Studienlage erkennen, dass sowohl horizontale als auch vertikale Ta-
tigkeitsmerkmale und die Arbeitsablaufgestaltung in Zusammenhang mit den betrachteten
abhangigen Variablen Gesundheit, Befinden, Arbeitszufriedenheit/Motivation sowie Leis-
tung stehen. Wenn auch deutlich wird, dass tber alle abh&ngigen Variablen hinweg die
Zusammenhange mit horizontalen Tatigkeitsmerkmalen (z.B. Methoden- und Zeitspiel-
raum), etwas starker als die mit vertikalen Tatigkeitsmerkmalen oder Merkmalen der Ar-
beitsablaufgestaltung, so sind die Unterschied jedoch nicht grof3. Bei der Gestaltung soll-
ten somit weiterhin alle drei Merkmale beriicksichtigt werden.

Beriicksichtigung des Wandels der Arbeit

Die Analyse der fir dieses Scoping Review extrahierten Studien zeigt weiter, dass The-
men, die den Wandel der Arbeit beschreiben, wie der demografische Wandel oder die Di-
gitalisierung der Arbeit, wenig Beriicksichtigung in den extrahierten Studien finden. Die
Variable Alter wird haufig als Modelladjustierung genutzt. Die Studien, die die Variable Al-
ter auf diese Art berticksichtigt haben, kdnnen keinen substanziellen Alterseffekt feststel-
len.

Gestaltungswissen

Der Arbeitsbedingungsfaktor Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabili-
tat selbst stellt ein Gestaltungsmerkmal der Arbeitsaufgabe dar. Daher werden insbeson-
dere Merkmale der Arbeitsablauforganisation, die einen Einfluss auf den Handlungs- und
Entscheidungsspielraum der Beschéftigten haben, als gestaltbare Aspekte von Arbeitssys-
temen betrachtet. Die Analyse der Studien zeigt, dass vor allem Lean-Production-
Prinzipien und auch die serielle FlieBbandorganisation von Produktionsprozessen keine
positive Wirkung hinsichtlich des Handlungs- und Entscheidungsspielraums bzw. der Auf-
gabenvariabilitdt haben. Die Produktionsorganisation in Form von teilautonomen Arbeits-
gruppen sowie flexible Fertigungsprinzipien, Total-Quality-Management TQM-Systeme
oder qualitatsverbessernde Maflinahmen wie ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess
KVP hingegen kénnen mit einem hdheren Ausmalf3 an Tatigkeits-, Entscheidungs-, Hand-
lungsspielraum und Aufgabenvariabilitéat einhergehen. Weiter zeigt sich fur das spezielle
Gestaltungsprinzip der Arbeitsplatzrotationen, dass sich dessen Einsatz positiv auf die
psychische Gesundheit und das Befinden von Beschaftigten auswirkt. Simulationen kén-
nen zudem eine geeignete Methode darstellen, den Einsatz von Arbeitsplatzrotationen zu
planen und die mit dem Einsatz von Arbeitsplatzrotationen verbundenen Folgen zu be-
trachten. Das Konzept des job craftings geht tGber die klassischen Gestaltungsansatze
hinaus und kann durch eingeraumte Tatigkeitsspielraume bedingt werden. Hierzu lassen
sich auf Basis der extrahierten Studien jedoch keine Aussagen treffen.
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Forschungsbedarf

Eine genauere Quantifizierung der Merkmale des Handlungs- und Entscheidungsspiel-
raums bzw. der Aufgabenvariabilitat aul3er in den Stufen hoch—mittel-gering lasst sich in
den Studien nicht finden. Weiterhin wird das Vitamin-Modells kaum berlcksichtigt. Der
Grol3teil der Studien geht von einer linearen Wirkungsbeziehung zwischen dem Hand-
lungs- und Entscheidungsspielraum sowie den verschiedenen abhangigen Variablen aus.
Eine Studie kommt jedoch zu dem Ergebnis, dass ein hohes Mal3 an Entscheidungskom-
petenz mit einem Anstieg an alkoholinduzierten und depressiven Stérungen einhergeht.
So kommen die Autoren zu dem Schluss, dass der Entscheidungsspielraum maglicher-
weise nicht im vollen Mal3e als Ressource, sondern als Anforderung fur die Beschaftigten
anzusehen ist. Somit stellt die weitere Uberpriifung hier moglicherweise bestehender nicht
linearer Zusammenhange zwischen dem Arbeitsbedingungsfaktor Handlungs- und Ent-
scheidungsspielraum bzw. der Aufgabenvariabilitat sowie der psychischen Gesundheit fr
den Bereich der Produktion ein wichtiges Forschungsfeld dar. Im Rahmen des Kontextes
von Industrie 4.0 stellen auch der Einfluss einer zunehmenden Digitalisierung und Informa-
tisierung des Produktionsprozesses auf den Arbeitsbedingungsfaktor Handlungs- und Ent-
scheidungsspielraum sowie die damit verbundenen gesundheitlichen Folgen wichtige For-
schungsbereiche dar.

Insgesamt zeigt sich, dass die verschiedenen Facetten des Arbeitsbedingungsfaktors
Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitat einen Einfluss auf die in
diesem Review betrachteten Variablen Gesundheit, Befinden, Motivation/Arbeitszufrieden-
heit und Leistung haben. Diese Zusammenhange sind zum Teil nur als schwach zu bewer-
ten, dennoch stellen diese eine wichtige Grundlage fur die Ableitung arbeitspsychologi-
scher Gestaltungsempfehlungen dar. Offene Forschungsfragen ergeben sich vor allem fir
den Bereich der Modellprifung (Vitamin-Modell) sowie den Einfluss der Digitalisierung o-
der neuer Technologien auf den Arbeitsbedingungsfaktor. Insbesondere im Produktions-
kontext muss in zukunftigter Forschung der Tatigkeitsspielraum differenzierter und starker
in Abhangigkeit von Kompetenz und Qualifikationsfragestellungen betrachtet werden.
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1. Theorien und Modelle

Inhaltlich lasst sich das Konzept des Handlungs- und Entscheidungsspielraums der Hand-
lungsregulationstheorie zuordnen (Hacker, 1973; Volpert, 1974). Daruber hinaus enthalten
auch verschiedenen arbeitspsychologische Modelle diesen Arbeitsbedingungsfaktor als
wichtige Komponente . Verschiedene Konzepte wie Autonomie oder Freiheitsgrade wer-
den in den einzelnen Modellen beschrieben, somit fokussiert jede theoretische Grundlage
eine etwas andere Facette des Arbeitsbedingungsfaktors Handlungs- und Entscheidungs-
spielraum bzw. der Aufgabenvariabilitat.

1.1. Handlungsregulationstheorie

Die Handlungsregulationstheorie (Hacker, 1973; Volpert, 1974) beschaftigt sich mit der
psychischen Regulation und Struktur von Arbeitstatigkeiten. Bei der Betrachtung von Ar-
beitstatigkeiten kommt der Handlung eine bedeutende Rolle zu: Hacker und Sachse
(2014) zufolge bilden Handlungen die kleinste psychologische Einheit von Tatigkeiten. Die
Abgrenzung einzelner Handlungen erfolgt durch ein Ziel, welches die Vorwegnahme des
Ergebnisses der Handlung darstellt. Somit stellen Handlungen selbststandige, abgrenzba-
re Elemente einer Téatigkeit dar.

Dabei sind die wichtigsten Regulationsmerkmale zum einen die Zielgerichtetheit, zum an-
deren die hierarchische und zyklische Organisation von Handlungen.

Die sequenzielle (oder zyklische) Handlungsregulation bezieht sich darauf, dass verschie-
dene Phasen beim Handeln in zyklischer Reihenfolge durchlaufen werden. Dieser Zyklus
beginnt mit der Phase des Richtens. Diese Phase umfasst das Bilden eines Ziels (Uber-
nahme eines Arbeitsauftrags oder selbst gesetzter Ziele) als Antizipation des Ergebnisses.
In der Phase des Orientierens mussen fur den Auftrag relevante Informationen wahrge-
nommen und verarbeitet werden oder aber im Gedachtnis verankerte Erfahrungen oder
Erkenntnisse aktiviert werden. Die folgende Phase, Entwerfen von Aktionsprogrammen,
beschreibt das Entwickeln von Strategien, Handlungsschemata oder Planen basierend auf
einer Abgleichung des Ist- und Zielzustands. Die Phase des Entscheidens bezieht sich auf
die Wahl einer der Vorgehensvarianten und beschreibt den Ubergang von der Handlungs-
vorbereitung zum eigentlichen Handlungsvollzug. Die letzte Phase, das Kontrollieren, be-
inhaltet wahrend der Ausfihrung immer wiederkehrende Vergleiche des aktuellen Istzu-
stands mit dem Zielzustand (Hacker & Sachse, 2014). Man spricht von sequenzieller Voll-
standigkeit, wenn das Individuum wéhrend der Arbeitstatigkeit alle Phasen durchlauft bzw.
die Moglichkeit hat, diese zu durchlaufen. Neben den sequenziellen Phasen der Téatig-
keitsregulation konnen auch hierarchische Ebenen beschrieben werden.

Hierarchische Vollstandigkeit liegt vor, wenn bei der Tatigkeit drei verschiedene Ebenen
der internen Regulation aktiviert werden: Die automatisierte oder sensomotorische Ebene
koordiniert grundlegende Handlungsschritte und Bewegungen, bspw. das grammatikalisch
richtige Aneinanderreihen von Wartern in einem Gespréach oder Schriftstiick. Diese Ebene
gilt als nicht bewusstseinsfahig und ist nicht durch eigene Ziele reguliert.

Die wissensbasierte oder perzeptiv-begriffliche Ebene beschreibt die Steuerung von wis-

sensgestitzten Handlungsentwuirfen (Schemata). Diese sind vom Individuum gut be-
herrscht. Die Ebene ist bewusstseinsfahig, jedoch nicht bewusstseinspflichtig.

10
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Die intellektuelle Ebene dient zur Verarbeitung komplexer intellektueller Prozesse. Auf
dieser Ebene werden neue Strategien entworfen. Diese Ebene ist bewusstseinspflichtig.

Die Aktivierung einer hoheren Ebene umfasst jeweils die Aktivierung der darunterliegen-
den Ebene. Wird einer Person die Mdglichkeit der Aktivierung aller drei Ebenen bei der
Regulation ihrer Arbeitstéatigkeit gegeben sowie die Mdglichkeit der zyklisch vollstandigen
Organisation der Arbeitstatigkeit, ist die Arbeit im Sinne einer vollstandigen Tatigkeit ge-
staltet.

Haufig gibt es nicht nur eine, sondern verschiedene, gleichermal3en geeignete Varianten
zur Erledigung eines angestrebten Arbeitsergebnisses. Diese Moglichkeiten zum unter-
schiedlichen auftragsbezogenen Handeln werden als Freiheitsgrade oder Tatigkeitsspiel-
raum bezeichnet (Hacker & Sachse, 2014). Die Autoren unterscheiden die verschiedenen
Freiheitsgrade wie folgt (Hacker & Sachse, 2014, S. 83):

- Freiheitsgrade fir selbststandige Zielstellungen oder Vornahmen
- Freiheitsgrade fir Mengenvornahmen je Zeiteinheit (Tempo)
- Freiheitsgrade zusatzlich fur die Festlegungen zur Abfolge von Teiltatigkeiten

- Freiheitsgrade zusatzlich fir die Festlegungen Uber Vorgehensweisen und/oder
einzusetzende Mittel der Tatigkeiten

- Freiheitsgrade zusatzlich fur Aufgaben-/Ergebniseigenschaften

Fur die Gestaltung von Arbeitstatigkeiten ist der Unterschied zwischen Entscheidung und
Auswahl unerlasslich. So schlieRen Freiheitsgrade die Mdglichkeit zu selbststandigen Ent-
scheidungen mit ein, jede Auswahl entspricht jedoch nicht immer gleich einer Entschei-
dung. So kann ein Arbeiter an einem Fliel3band fehlerhafte Produkte aussortieren, trifft
somit also eine Auswabhl, allerdings kann er bspw. keine eigenstandigen Entscheidungen
dariber treffen, welche Qualitatskriterien genau festgelegt werden (vgl. Hacker & Sachse,
2014, S. 83). Somit reicht es nicht nur aus, dass verschiedene Alternativen zur Verfigung
stehen, ein Beschaftigter muss auch tatsachlich zwischen den einzelnen Alternativen wah-
len kdnnen.

Anhand der Freiheitsgrade lasst sich eine Beziehung zwischen dem Konzept des Tétig-
keitsspielraums und den verschiedenen Phasen sowie den Ebenen der psychischen Re-
gulation von Arbeitstatigkeiten feststellen.

Analog zur beschriebenen Regulation von Arbeitstatigkeiten wird die Entscheidung zwi-
schen verschiedenen Alternativen eines Arbeitswegs nur durch das Vorhandensein von
Freiheitsgraden ermdéglicht. Weiter missen die Alternativen analysiert und die Auswahl
einer bestimmten Alternative kontrolliert werden (Hacker & Sachse, 2014). Dieser Prozess
spricht somit unterschiedliche Handlungsphasen an und kann auf unterschiedlichen Regu-
lationsebenen stattfinden. Es werden also unterschiedliche Tatigkeitsregulationsmecha-
nismen angesprochen und durch eingerdumte TatigkeitsspielrAume haben Beschaftigte
die Mdglichkeit zu verschiedenartiger Tatigkeitsregulation (Hacker & Richter, 2006). Somit
kénnen Tatigkeitsspielrdume als Voraussetzung fiur vollstandige Tatigkeiten gelten.

Somit wird das Konzept des Téatigkeitsspielraums nach Hacker in der Handlungsregulati-
onstheorie wie folgt definiert:

» 1 atigkeitsspielraum bezeichnet die Gesamtheit der Entscheidungsmaoglichkeiten far
selbststandige Zielsetzungen im auftragsgerechten Handeln im Sinne der Beeinflussbar-
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keit (control) der eigenen Tatigkeiten und ihren Ausfihrungsbedingungen auf der Grundla-
ge von Durchschaubarkeit der Arbeitssituation und der Vorhersehbarkeit von Anforderun-
gen“ (Hacker & Sachse, 2014, S. 86).

1.2. Tatigkeitsspielraum nach Ulich

Wahrends Hackers Konzept des Téatigkeitsspielraums sich eher auf die konkrete Hanld-
lungsebene bezieht versteht Ulich unter dem Tatigkeitsspielraum ein eher globaleres Kon-
strukt. Nach Ulich (2005) umfasst der Tatigkeitsspielraum konzeptionell den Handlungs-
spielraum, Entscheidungsspielraum und Gestaltungsspielraum von Beschaftigten. Er
strukturiert und systematisiert die verschiedenen Spielrdume und versteht unter dem Ta-
tigkeitsspielraum ein mehrdimensionales Konstrukt (Ulich, 2005). Unter dem Handlungs-
spielraum versteht Ulich die Moglichkeiten zum unterschiedlichen aufgabenbezogenen
Handeln ,in Bezug auf Verfahrenswahl, Mitteleinsatz und zeitliche Organisation von Auf-
gabenbestandteilen” (Ulich, 2005, S. 183). Weiter unterscheidet Ulich zwischen dem ob-
jektiven und subjektiven Handlungsspielraum. Unter objektivem Handlungsspielraum ver-
steht er tatsachlich vorhandene Wahlmaoglichkeiten. Unter subjektivem Handlungsspiel-
raum versteht er die wahrgenommenen Wahimdglichkeiten. Somit wird nach Ulich das
Ausmal} an Flexibilitat bei der Ausfiihrung von Teilhandlungen bzw. Teiltatigkeiten einer
Person durch den Handlungsspielraum bestimmit.

Die Mdglichkeit zur selbststandigen Gestaltung von Arbeits- und Vorgehensweisen nach
eigenen Zielsetzungen bezeichnet Ulichals Gestaltungsspielraum. Das Ausmalf? an Varia-
bilitat von Teilhandlungen und Teiltatigkeiten stellt somit Unterschiede im Gestaltungs-
spielraum dar.

Der Entscheidungsspielraum beschreibt das Ausmald der Autonomie eines Beschaftigten.
Hierunter wird der Grad der Entscheidungskompetenz hinsichtlich der Festlegung und Ab-
grenzung von Tatigkeiten verstanden (Ulich, 2005).

1.3. Job-Characteristics-Modell

Ein weiteres Modell, das die Facette Autonomie beinhaltet, ist das Job-Characteristics-
Modell (Hackman & Oldham, 1976). Das Modell dient in erster Linie dazu, das umfassen-
de Motivierungspotenzial einer Arbeitstatigkeit zu bestimmen. Dem Konzept der Autono-
mie wird in diesem Modell eine wichtige Rolle zugeschrieben, es wird postuliert, dass ohne
das Vorhandensein von Autonomie keine Arbeitsmotivation erzielt werden kann. Da die
Facette der Autonomie in diesem Modell eine so zentrale Rolle einnimmt, stellt das Job-
Characteristics-Modell eine wichtige theoretische Grundlage fir diese Arbeit dar.

Die Autoren stellen in ihrem Modell finf Kernarbeitsdimensionen vor, die drei verschiede-
ne kritische psychologische Zustande auslosen. Diese verschiedenen Zustande fihren
wiederum zu vier unterschiedlichen personlichen und arbeitsbezogenen Ergebnissen. Das
Modell ist grafisch in Abb. 1 dargestellt.
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Core Job Critical Psychological Personal and Work
Dimensions States Outcomes

Skill Variety
Experienced

Task Identity — Meaningfulness High Internal
of the Work Work Motivation
Task Significance

High Quality

Experienced Work Performance
Autonomy 3 Responsibility

for Outcomes —

of the Work High Satisfaction

With the Work

Knowledge ‘
of the Actual Low Absenteeism

Feedback _ and Turnover

Results of the
Work Activities

EMPLOYEE GROWTH
NEED STRENGHT

Abb. 1 Job-Characteristics-Modell (nach Hackman & Oldham, 1976)

Unter der Aufgabenvariabilitat (task variety) wird das Ausmal3 verstanden, inwieweit im

Rahmen einer Tatigkeit verschiedene Aktivitdten bei der Verrichtung der Arbeit eingesetzt
werden, welche die Nutzung verschiedener Fahigkeiten und Fertigkeiten einer Person er-
fordern.

Die Aufgabenidentitat (task identity) beschreibt, inwiefern eine Tatigkeit ein ganzheitli-
ches und identifizierbares Arbeitsergebnis hervorbringt.

Die Aufgabenwichtigkeit (task significance) umfasst das Ausmal3, in welchem eine Ta-
tigkeit einen substanziellen Einfluss auf das Leben oder die Arbeit anderer Menschen hat.
Dies kann sich entweder unmittelbar auf die Organisation oder die externe Umwelt bezie-
hen. Als Beispiel fuhren die Autoren an, dass Beschatftigte, die Muttern an Flugzeugbrem-
sen im Akkord anziehen, ihre Arbeit als wesentlich bedeutungsvoller wahrnehmen als Be-
schaftigte, die kleine Boxen mit Buroklammern fullen, obwohl das Level an beteiligten F&-
higkeiten vergleichbar ist.

Unter Autonomie (autonomy) verstehen die Autoren das Ausmal3 an Freiheit, Unabhan-

gigkeit und den Ermessensgrad, welche die Beschéftigten bei der Einteilung der Tatigkeit
und der Wahl der Vorgehensweise haben.
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Die funfte Dimension stellt die RUckmeldung durch die Arbeitstéatigkeit (feedback) dar.
Hierunter verstehen die Autoren das Ausmal3, in welchem die Tatigkeit dem Beschaftigten
direkte und klare Informationen tber dessen Leistung vermittelt. Die drei ersten Kerndi-
mensionen (task variety, task identity, task significance) fuhren zur erlebten Sinnhaftigkeit
der Arbeit. Darunter verstehen die Autoren das Ausmal3, in welchem eine Tétigkeit als
sinnvoll, natzlich und lohnenswert empfunden wird. Das Erleben von Verantwortung fur die
Ergebnisse der Tatigkeit wird durch die Kerndimension Autonomie bestimmt. Das Wissen
Uber die tatsachlichen Ergebnisse der Tatigkeit wird durch die Dimension Rickmeldung
bestimmt.

Die kritischen psychologischen Zustande wirken als vermittelnde Variablen und beeinflus-
sen die intrinsische Arbeitsmotivation, die Arbeitsleistung, die Arbeitszufriedenheit sowie
die Absentismusrate und Fluktuation. Das umfassende Motivationspotenzial einer Tatigkeit
lasst sich Hackman und Oldham zufolge durch eine Formel berechnen. Die Formel ist in
Abb. 2 dargestellt. Der Motivierungspotenzial-Score ist eine Kennzahl dafir, inwiefern die
eben genannten Bedingungen zutreffen, und berechnet sich wie folgt:

MOTIVATION Skill Task Task
POTENTIAL = iy : + 3 +. = x Autonomy x Feedback
SCORE (MPS) Variety Identity  Significance

3

Abb. 2 Formel zur Berechnung des Motivierungspotenzials (hnach Hackman & Oldham, 1976)

Anhand dieser Formel zur Bestimmung des Motivierungspotenzials einer Arbeitstatigkeit
wird deutlich, welche Wichtigkeit die Autoren der Kerndimension Autonomie zuschreiben.
Erlebt ein Beschaftigter keinerlei Autonomie, so kann es dem Job-Characteristics-Modell
zufolge nicht zur intrinsischen Arbeitsmotivation kommen.

1.4. Job-Demand-Control-Modell

Das Job-Demand-Control-(JDC-) Modell (R. Karasek & Theorell, 1990) trifft Aussagen
Uber das Beanspruchungspotenzial unterschiedlicher Arbeitsplatze in Abhangigkeit der
beiden Dimensionen decision latitude und job demands. Die Dimension job demands be-
zieht sich auf arbeitsspezifische Anforderungen bzw. Belastungen. Die Dimension decision
latitude setzt sich aus den beiden Dimensionen skill discretion (oder task variety) und de-
cision authority (oder decision autonomy) zusammen. Die Autoren benennen ihre Dimen-
sion decision latitude auch als Kontrolle bzw. gehen davon aus, dass ein hohes Mafl3 an
skill discretion mit dem Gefiuihl von Kontrolle einhergeht (ebd.). Das JDC-Modell trifft, in
Abhéangigkeit von den Anforderungen und dem Tatigkeitsspielraum, Aussagen uber das
akute Beanspruchungs- und Stresserleben einer Person. Den Tatigkeitsspielraum bzw. die
Kontrolle verstehen sie als (positive) Anforderungskomponente. Das Modell postuliert vier
maogliche Arten von Arbeitsplatzen mit unterschiedlichem Beanspruchungspotenzial. Ist
der Téatigkeitsspielraum hoch ausgepragt, die Arbeitsanforderungen hingegen niedrig, ge-
hen die Autoren von einer niedrig beanspruchenden Tatigkeit aus (ruhiger Job). Auch
wenn beide Dimensionen niedrig ausgepragt sind (passiver Job) oder aber die Anforde-
rungen hoch und der Tatigkeitsspielraum niedrig ausgepragt sind (stressiger Job), liegt
eine Fehlbeanspruchung vor. Sind jedoch beide Dimensionen hoch ausgepragt (aktiver
Job), kann man von einer optimalen Beanspruchung sowie einem gesundheitsférderlichen

14



Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitat

Potenzial ausgehen (Nerdinger, Blickle, & Schaper, 2011). Einen Uberblick tiber die im
JDC-Modell postulierten Zusammenhéange liefert die Abb. 3.

ANFORDERUNGEN/
BELASTUNG
1
niedrig . hoch
1
i
ENTSCHEIDUNGS- hoch ruhiger Job . aktiver Job
SPIELRAIINY @2 r~===ss=sewryass= '-—----f----j ——————
KONTROLLE niedrig passiver Job ! stressiger Job

Abb. 3 Job-Demand-Control-Modell (nach Karasek & Theorell, 1990)

Unklar ist jedoch, welches genaue Mal3 an Tatigkeitsspielraum eine forderliche Wirkung
erzielt bzw. ob tatsachlich eine lineare Beziehung zwischen verschiedenen Spielrdumen
und einem positiven Ergebnis fiur die Beschéftigten besteht.

1.5. Vitamin-Modell

Anders als das Job-Demand-Control-Modell geht das Vitamin-Modell (Warr, 1987) nicht
von einer linearen, sondern von einer umgekehrt u-formigen Beziehung zwischen ver-
schiedenen Arbeitsplatzmerkmalen und der mentalen Gesundheit aus. Warr fasst funf ver-
schiedene Aspekte unter mentaler Gesundheit zusammen. Neben Kompetenz, Anspruch,
Unabhangigkeit und einer allgemeinen Funktionsfahigkeit versteht er unter mentaler Ge-
sundheit vor allem das affektive Wohlbefinden der Beschaftigten. Weiter geht er von neun
Arbeitsplatzmerkmalen aus, die einen Einfluss auf das Wohlbefinden bzw. die mentale Ge-
sundheit haben kénnen. Zu diesen Merkmalen zahlen die Méglichkeit, Einfluss auszu-
Uben, verschiedene Fahigkeiten einzusetzen und auch die Variabilitat der Tatigkeit. Die
weiteren Merkmale seien an dieser Stelle der Vollstandigkeit halber erwdhnt: extern gene-
rierte Ziele, Transparenz, Bezahlung, physische Sicherheit, soziale Kontakte sowie Wert-
schatzung (Warr, 1994). Der Autor geht davon aus, dass die Abwesenheit dieser Arbeits-
platzmerkmale mit einem gesundheitsschadlichen Effekt einhergeht. Aber auch die Aus-
pragung ab einem hdheren Niveau geht wiederum nicht mit einem vermehrten Anstieg der
mentalen Gesundheit (u. a. mit affektivem Wohlbefinden) einher. Fir einige Merkmale
geht eine zu hohe Auspragung sogar mit gesundheitsschadlichen Effekten einher (ebd.).
Dieser Zusammenhang ist in Abb. 4 dargestellt.
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High : ! Constant Effect
1
: ;
1 1
I I
] |
1 1
MENTAL ! !
HEALTH ! !
I I

: | Additional Decrement
] I

Low A : B : C

1 |

Low JOB CHARACTERISTIC (JOB AUTONOMY) High

Abb. 4 Vitamin-Modell (Warr, 1987; zitiert nach De Jonge & Schaufeli, 1998)

Wie aus Abb. 4 ersichtlich wird, geht das Vorhandensein der einzelnen Arbeitsplatzmerk-
male zunachst mit einem gesundheitsforderlichen Effekt einher (Abschnitt A). Ab einem
hoheren Ausmal’ der Arbeitsplatzmerkmale tritt eine Séattigung auf und ein weiterer An-
stieg bringt keine weiteren positiven Folgen mehr mit sich (Abschnitt B), fihrt aber auch
nicht zu einer Schadigung (constant effect). Dieser Zusammenhang gilt Warr zufolge fur
die Bezahlung, die physische Sicherheit und die Wertschatzung. Fur die verbleibenden
Merkmale, wie vor allem das Ausmal3 an Kontrolle, die Aufgabenvariabilitdt und die M6g-
lichkeit, verschiedene Fahigkeiten einzusetzen, geht ein weiterer Anstieg mit einem ge-
sundheitsschadlichen Effekt einher (additional decrement; Abschnitt C) (De Jonge &
Schaufeli, 1998; Warr, 1994).

1.6. Kritische Wirdigung der Modelle

Die drei vorgestellten Modelle (Job-Characteristics-Modell; Job-Demand-Control-Modell;
Vitamin-Modell) erscheinen mit unterschiedlicher Prominenz in der arbeits- und organisati-
onspsychologischen Literatur. Zwei der vorgestellten Modelle, das Job-Characteristics-
Modell sowie das Job-Demand-Control-Modell, stellen die Grundlage fur arbeitspsycholo-
gische Verfahren dar. So stellt das Job-Characteristics-Modell die konzeptionelle Grundla-
ge fur ein haufig verwendetes Analyseinstrument, den Fragebogen Job Diagnostic Survey
(Hackman & Oldham, 1975) dar, mit welchem das Motivierungspotenzial der Arbeitssitua-
tion erfasst werden kann. Das Job-Demand-Control-Modell (Karasek & Theorell, 1990)
bietet die Grundlage fur den Job Content Questionnaire (Karasek et al., 1998), mit wel-
chem die verschiedenen Eigenschaften der Arbeitssituation analysiert werden kénnen.
Beide Verfahren werden haufig eingesetzt, um eine oder mehrere Facetten des Arbeitsbe-
dingungsfaktors Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabiltat zu ermit-
teln. Am JDC-Modell ist jedoch kritisch anzumerken, dass eine lineare Beziehung zwi-
schen dem Ausmal3 an Anforderungen/Belastungen und dem Tatigkeitsspielraum impli-
ziert wird. Damit wirde ein Mehr an Anforderungen/Belastungen immer durch ein entspre-
chendes Mal3 an Tatigkeitsspielraum kompensiert werden kdnnen. Weiter konnten bisher
die im Modell postulierten Zusammenhange zwar besonders gut fur den sog. ,stressigen
Job* und kardiovaskuléare Erkrankungen (Bluthochdruck, Herzinfarkt) festgestellt werden,
jedoch sind die Befunde fir die drei anderen beschriebenen Arten von Arbeitsplatzen nicht

16



Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitat

so eindeutig. Es wird vor allem kritisiert, dass weitere Ressourcen, wie bspw. soziale Un-
terstlitzung oder Selbstwirksamkeit, nicht mitberticksichtigt werden (P. Richter &
Kirschner, 2006). Anders als beim Job-Demand-Control-Modell wird beim Vitamin-Modell
(Warr, 1987) keine lineare Beziehung zwischen den Arbeitsbedingungen — wie die Mdg-
lichkeit, Einfluss zu nehmen oder dem Einsatz verschiedener Fahigkeiten — und den Aus-
wirkungen auf die Beschaftigten angenommen. Vielmehr wird hier eine umgekehrt u-
formige Beziehung zwischen dem Ausmal3 an Tatigkeitsspielraum und der mentalen Ge-
sundheit der Beschaftigten angenommen. Der zentrale Unterschied zwischen den beiden
Modellen besteht darin, dass beim Vitamin-Modell der Arbeitsbedingungsfaktor auch in
einem UbermaR vorhanden sein kann. Auch Wieland, Klemens, Scherrer, Timm und
Krajewski (2004) kamen zu dem Schluss, dass der Zusammenhang zwischen dem Aus-
malfd an Tatigkeitsspielraum und einer optimalen Beanspruchung eher ein umgekehrt u-
formiger ist. Das heil3t, weder zu geringe noch zu hohe TatigkeitsspielrAume gelten als
gesundheitsforderlich bzw. beanspruchungsoptimal (Wieland, Klemens, Scherrer, Timm, &
Krajewski, 2004). Eine konkrete Angabe Uber die genaue Hohe der Auspragung der Ar-
beitsplatzmerkmale wird jedoch auch im Vitamin-Modell nicht gegeben.

Betrachtet man die hier beschriebenen Begriffe, Konzepte und Modelle, so lasst sich fest-
stellen, dass es bei allen Konstrukten um die Mdglichkeit geht, Einfluss zu nehmen (Ulich
& Wilser, 2012). In diesem Zusammenhang sei auch Semmer erwahnt, der die Vielfaltig-
keit der Begriffe anspricht: ,Handlungsspielraum, Tatigkeitsspielraum, Freiheitsgrade, Kon-
trolle, Autonomie, Job decision latitude — so vielfaltig die Terminologie und so nuancen-
reich die Konzepte auch sind: In der einschlagigen Literatur herrscht grof3e Einmutigkeit,
dass die Moglichkeit, Einfluss zu nehmen, tber moglichst viele Aspekte eines Lebens -
und somit auch seiner Arbeit — selbst zu entscheiden oder zumindest mit zu entscheiden,
zu den Kriterien einer menschenwtrdigen Lebensfiihrung im allgemeinen wie einer per-
sonlichkeitsforderlichen Arbeitsgestaltung im Besonderen [sic] zu zahlen ist“ (Semmer,
1990, p. 190). Die Einflussnahme wird also als Gemeinsamkeit und verbindendes Element
der einzelnen Konzepte angesehen.

1.7. Gestaltungskonzepte

Etablierte arbeitspsychologische Gestaltungskonzepte, welche haufig genannt werden, um
den Grad des Einflusses bzw. die verschiedenen Spielrdume zu verandern, sind die Prin-
zipien Job Enlargement (Aufgabenerweiterung), Job Rotation (Arbeitsplatzrotation) und
Job Enrichment (Aufgabenbereicherung). Das Gestaltungsprinzip Job Enlargement bedeu-
tet, dass zu einer bestimmten Tatigkeit weitere Tatigkeiten hinzukommen, die allerdings
keine andere Qualifikation erfordern. Hierbei handelt es sich um eine sog. horizontale Er-
weiterung der Tatigkeit. Das Gestaltungsprinzip Job Enrichment hingegen wird als vertika-
le Aufgabenerweiterung angesehen, hier wird die Arbeitsorganisation so modifiziert, dass
Beschaftigte Gber ein hoheres Ausmald an Kontrolle und Autonomie verfliigen und héhere
Regulationsebenen angesprochen werden. Das Prinzip Job Rotation beschreibt eine Ge-
staltungsmalinahme, bei der Beschaftigte systematisch den Arbeitsplatz oder die Tatigkeit
wechseln. Dabei kann die Tatigkeit auf dem gleichen Qualifikationsniveau liegen (horizon-
taler Wechsel) oder aber auf einem unterschiedlichen Niveau (vertikaler Wechsel)
(Nerdinger et al., 2011).

Das Konzept des job craftings (Tims, Bakker, & Derks, 2012; Wrzesniewski & Dutton,
2001) geht Uber die klassischen Gestaltungskonzepte hinaus und zeigt eine inhaltliche
Néahe zur Redefintion der Arbeitsaufgabe (Hacker, 1995). Job crafting bezeichnet die akti-
ve Umgestaltung der eigenen Arbeit durch die Beschaftigten selbst. Dabei kdnnen aufga-
benbezogene, interaktionsbezogene oder auch kognitionsbezogene Aspekte mitgestaltet
und verandert werden. Diese Veranderungen beziehen sich nicht auf die gesamte Tatig-
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keit, sondern auf die genannten einzelnen Teilaspekte im Rahmen der Arbeitsaufgabe und
erfolgen eigeninitiativ (Tims et al., 2012). Durch job crafting kann das menschliche Ba-
sismotiv nach Kontrolle und Einflussnahme bedient werden (Wrzesniewski & Dutton,
2001). Job crafting-Verhalten ist nach Wrzesniewski und Dutton abhéngig von den wahr-
genommenen Freiheiten und den Spielraumen.

2. Betriebliche Rahmenbedingungen

Der Arbeitsbedingungsfaktor Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabili-
tat wird in diesem Scoping Review fur die Bereiche (moderne) Produktion und Montage-
systeme betrachtet. Unter Produktion wird der Prozess der betrieblichen Leistungserstel-
lung verstanden. Dieser Prozess umfasst die Bereiche Konstruktion, Arbeitsvorbereitung,
Beschaffung, Fertigung und Montage (Morghen, 2010; Wiendahl, 1986). Durch Digitalisie-
rung und moderne Technologien kdnnen sich herkémmliche Produktionsbedingungen ver-
andern und neue Situationen fur Unternehmen und Beschéftigte schaffen. Daher werden
neben herkdmmlichen Produktionssystemen auch neue Systeme berticksichtigt. Unter
neuen Produktionssystemen werden bspw. flexiblere Fertigungsprozesse verstanden, bei
denen eine hohe Produkt- oder Prozessvielfalt erzielt werden kann (Browne, Dubois,
Rathmill, Sethi, & Stecke, 1984). Im Jahr 2013 waren im Bereich Industrie, verarbeitendes
Gewerbe 7,2 Millionen Beschaftigte tatig und die Branche erzielte einen Gesamtumsatz
von ca. 2 Milliarden Euro (Statistisches Bundesamt, 2013). Aufgrund von Wirtschaftlich-
keitstberlegungen sind Arbeitsplatze in der Produktion haufig durch hoch standardisierte
und repetitive Tatigkeiten gekennzeichnet. Gerade dieser Bereich der Industrie befindet
sich in einem stetigen Wandel. So sind Produktionstechnologien, besonders der Bereich
der Fertigung, von steigender Komplexitat gekennzeichnet (Flaspoéler et al., 2009). Eine
zunehmende Produktvielfalt unter Massenproduktionsbedingungen sowie neue Vernet-
zungs- und Interaktionsmadglichkeiten im Kontext von Industrie 4.0 kdnnen die individuellen
Spielrdume und Eingriffsmdglichkeiten der Mitarbeiter beeinflussen. Weitere betriebliche
Rahmenbedingungen im Bereich der Produktion stellen taktgebundene Arbeit, eine Vor-
gabe der Arbeitsschritte inkl. Sollzeiten, Schicht- und Wochenendarbeit dar.

GestaltungsmalRnahmen, wie Job Rotation Job Enlargement oder Job Enrichment , sind in
der betrieblichen Praxis durchaus bekannt. So sind in der internationalen ISO-Norm (6385,
2004) die Gestaltungsansatze der (horizontalen) Tatigkeitserweiterung sowie (vertikalen)
Tatigkeitsbereicherung als gut gestaltete Tatigkeiten beschrieben. Einem Bericht des Bun-
desministeriums fir Arbeit uns Soziales (BMAS, 2013) zufolge setzen 30 Prozent von
16.000 befragten Betrieben die Malinahme Job Rotation ein, um eine einseitige Belastung
zu vermeiden. Das Scoping Review soll ebenfalls Aufschluss dartiber geben, wie wirksam
diese Mafnahmen hinsichtlich der fokussierten abhangigen Variablen sind und welche
weiteren Gestaltungsmafl3nahmen beschrieben werden.

3. Eckdaten zur Literaturrecherche

Fur dieses Scoping Review wurde ein Suchstring in Anlehnung an das PEO-Schema (Po-
pulation, Exposure, Outcome) erarbeitet. Der Suchstring besteht aus drei Stringkompo-
nenten: einem Set an unabhangigen Variablen (UV-Set), das der Exposition (Exposure)
entspricht, einem Set an abhangigen Variablen (AV-Set), das den Folgen entspricht (Out-
come), sowie einem Set an Kontextvariablen, die eine genaue Zielpopulation definieren
(Population).

Fur dieses Review stellt die unabhangige Variable der Arbeitsbedingungsfaktor Hand-
lungs- und Entscheidungsspielraum bzw. Aufgabenvariabilitat dar. Die Entwicklung des
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UV-Sets erfolgte auf Basis der beschriebenen theoretischen Grundlagen. Die Stringkom-
ponente der abhangigen Variablen stellte das projektspezifische AV-Set dar. Es erfolgte
kein Ausschluss von abhangigen Variablen. Das Kontextset besteht aus zielgruppenspezi-
fischen Suchbegriffen, die sich auf den Produktionskontext beziehen. Der gesamte Such-
string ist in Kapitel 8 im Anhang dargestellt (vgl. Kapitel 8.).

Mittels des finalisierten Suchstrings wurden 3.464 Treffer aus den Datenbanken PubMed,
EBSCOHOST und WISO identifiziert. Diese Literaturstellen wurden auf Basis von Titeln,
Abstracts und Keywords bewertet. Wenn die drei nachfolgenden Kriterien erfullt waren,
wurde die Referenz fir die weitere Bearbeitung eingeschlossen:

- Nennung von einem oder mehreren der folgenden Konzepte: Tatigkeits-, Hand-
lungs-, Entscheidungs-, oder Gestaltungsspielraum, Aufgabenvariabilitat, Arbeitsab-
laufgestaltung, Autonomie, die Gestaltungsmerkmale Job Rotation, Job Enrichment
oder Job Enlargement

- Betrachtung einer, mehrerer oder ahnlicher projektspezifischer abhangiger Variab-
len

- Nennung des Produktionskontexts oder eine ganz allgemeine generische Angabe
zum Stichprobenkontext (eine Prufung der Passung der jeweiligen Stichprobe er-
folgt in der Volltextsichtung)

Erfolgte keine explizite Nennung des Stichprobenkontexts bei sonstiger Passung der Stu-
dienmerkmale, wurden diese Studien zunachst eingeschlossen. Eine Bewertung hinsicht-
lich der Eignung dieser Studien erfolgte im Schritt der Volltextanalyse. Wenn Referenzen
bei der Bewertung von Titel, Abstract und Keywords eines der folgenden Merkmale auf-
wiesen, wurden diese Studien von der weiteren Bearbeitung ausgeschlossen:

- Validierungsstudien
- Dissertationen
- Vorstellungen von neuen/modifizierten Messverfahren

- explizite Nennung einer nicht relevanten Stichprobe
(bspw. Verkehr, Healthcare, Service/Dienstleistung)

- Studien aus dem Bereich der Ergonomie, die lediglich eine Verbindung zwischen
bestimmten physischen Bewegungen und Erkrankungen herstellen, jedoch keine
Verbindung zu psychischen Variablen aufweisen

- Referenzen, die keinen Zeitschriftenartikel darstellen (wie bspw. Buchkapitel), au-
Ber das Kapitel beschreibt empirische Ergebnisse einer konkreten Studie

Nach dem ersten Literatursichtungsschritt wurden 312 Studien identifiziert, bei denen eine
Volltextsichtung durchgefuhrt wurde (Kategorie ,Einschluss®). Bei weiteren 241 Studien
wurde die Eignung der Stichprobe durch eine Volltextsichtung festgestellt (Kategorie ,Ein-
schluss bei Kontexteignung®). 2.911 Referenzen wurden nach Titel-, Abstract-, Keyword-
Sichtung ausgeschlossen. Insgesamt wurden 553 Volltexte gesichtet. Abbildung 5 gibt
einen Uberblick uiber den Studienselektionsprozess.
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Abb. 5 Studienselektionsprozess

Grunde fur den Ausschluss auf Volltextebene waren die folgenden: Die interessierte Fra-
gestellung steht nicht im Vordergrund, das Vorliegen einer anderen Studiensprache als
Deutsch oder Englisch, ein fehlender Bezug zu psychischen Variablen, kein Produktions-
kontext, unzureichende Studienqualitat oder ein Theoriebeitrag. Nach der Sichtung wur-
den 106 Studien extrahiert und in diesem Scoping Review eingeschlossen.

Zur Qualitatssicherung wurde fur eine Zufallsstichprobe von 200 Abstracts die Interraterre-
liabilitat zwischen zwei unabhangigen Beurteilern bestimmt. Beide Beurteiler erhielten die
definierten Ein- und Ausschluss Kriterien die fur die Abstractsichtung vorgesehen waren.
Im Anschluss wurde ein Testdurchlauf flr 50 Abstracts durchgefuhrt. Fur dieses Set lag
der Interraterkoeffizient bei 1 = .65. Diesem Durchlauf folgte nochmals eine Klarung der
Ein- und Ausschlusskriterien. Ein weitere Durchlauf von 150 Abstracts ergab einen Uber-
einstimmungskoeffizienten von x = .70.

3.1. Deskriptive Beschreibung des Datensatzes

Der folgende Abschnitt beschreibt deskriptiv fur alle extrahierten Studien die Verteilung
Uber die Jahrzehnte sowie die Verteilung tGber die Branchen. Der Datensatz der extrahier-
ten Studien umfasst die Dekaden von 1960-1969 bis 2010—und grof3er. Die Verteilung
Uber die einzelnen Dekaden hinweg ist in Abb. 6 dargestellt. Mit 45 Prozent stammen die
meisten Studien, die fur dieses Scoping Review extrahiert wurden, aus den Jahren 2000—
2009, gefolgt von der Dekade zwischen 2010 und 2019 mit 26 Prozent. Aus den Jahren
1960-1979 stammen zusammen lediglich 4 Prozent.
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Abb. 6 Verteilung der extrahierten Studien Gber Dekaden

B Automobilbranche B Produktion Elektronikgerate

1 Produktion allgemein B Gemischte Produktionsbranchen

M Sonstiges

Abb. 7 Verteilung der extrahierten Studien auf Produktionsbereiche

In Abb. 7 ist die Verteilung der einzelnen Studien auf verschiedene Bereiche des Produkti-
onskontextes dargestellt. Die meisten Studien (29 Prozent) fallen in die Kategorie ,Produk-
tion allgemein®. Hierunter wird die Herstellung unterschiedlicher Guter wie bspw. Glas oder
Stahl gefasst oder aber eine nicht ndhere Beschreibung der produzierten Produkte. Stu-
dien aus der Automobilbranche sind mit 23 Prozent am zweithaufigsten vertreten, gefolgt
von Studien, deren Stichprobe sich aus verschiedenen produzierenden Gewerben zu-
sammensetzt (22 Prozent). Auf den Bereich ,Sonstiges” fallen 16 Prozent der Studien,
hierunter werden Bereiche wie Logistik oder aber manuelle Tatigkeiten zusammengefasst.
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10 Prozent der extrahierten Studien stammen aus dem Bereich der Herstellung von Elekt-
ronikgeraten.

4. Beschreibung des Zusammenhangs zwischen dem
Arbeitsbedingungsfaktor Handlungs- und Entschei-
dungsspielraum, Aufgabenvariabilitat und den Out-
comes

Fir dieses Scoping Review werden die einzelnen Studien abh&angig von der Operationali-
sierung der unabhangigen Variable kategorisiert. Dabei erfolgt eine inhaltliche Anlehnung
an der Definition des Tatigkeitsspielraums von Ulich (2005) sowie den Téatigkeitsmerkma-
len der horizontalen Tatigkeitserweiterung und vertikalen Tatigkeitserweiterung, die zu-
sammenfassend bei Schlick und Kollegen dargestellt sind (Schlick, Bruder, & Luczak,
2010). Diese Orientierung ermoglicht es, die verschiedenen Arten von Spielrdumen und
die zugrunde liegende Tatigkeitsstruktur zu differenzieren. Somit lassen sich die drei
Merkmale Arbeitsablaufmerkmal, vertikale Tatigkeitsanreicherung und horizontale Tatig-
keitserweiterung definieren, die auch in Abb. 8 dargestellt sind.

ALLGEMEINES MERKMAL MERKMAL OBERKATEGORIE SUBKATEGORIE

Taktzeit

Arbeitsorganisations-

Teilautonome Arbeitsgruppen

A Arbeitsablaufmerkmal
merkma Fertigungsprinzip
(Managementsystem)
Job Control (umfasst Entscheidungs-
Tatigkeitsspielraum und Handlungsspielraum) /
verschiedene Instrumente
Decision latitude (JCQ Skala)
Decision latitude (JCQ Quadranten)
Job control (JSQ)
Entscheidungsspielraum 2 3 .
o Decision latitude/ job control
. (Yert'ka(e) (anderes Messinstrumente)
Tatigkeitsanreicherung
Autonomie (JDS)
A ie (andere M
Aufgabenmerkmal

Decision latitude (JCQ Quadranten)
Kombination job control/demands
(anderes Messinstrument)

Verhaltnis Entscheidungsspiel-
raum/Arbeitsanforderungen

Qi 3 Gk G Variabilitat (Vertikale), Einsatz von
Fahigkeitseinsatz Fahigh Bews Fartiokes

Variabilitat (horizontale) bzw.

Gestaltungsspielraum Monotonie, Routinisierung

(Horizontale)

o o 2 2 Handlungsspielraum Zeit- und Methodenspielraum
Tatigkeitserweiterung

Arbeitsplatzrotation

Abb. 8 Merkmale des Arbeitsbedingungsfaktors Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Auf-
gabenvariabilitat

Unter dem in Abb. 8 dargestellten Merkmal Arbeitsablauf werden Organisationsmerkmale
wie die Taktzeit, die Strukturierung der Arbeit in Gruppen oder aber die verschiedenen
Fertigungsprinzipien zusammengefasst. Das Aufgabenmerkmal vertikale Tatigkeitsanrei-
cherung umfasst strukturell verschiedene Aufgaben sowie den Einsatz verschiedener
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Fahigkeiten, die den Beschatftigten, in Anlehnung an die Handlungsregulationstheorie, die
Maglichkeit zurunterschiedlichen aufgabenbezogenen Téatigkeitsregulation ermdglichen.
Daher fallen in diese Kategorie Studien, welche das Konstrukt Job Control mit den Sub-
skalen Entscheidungsspielraum/Entscheidungskompetenz (decision latitude/decision au-
thority) und dem Einsatz verschiedenartiger Fahigkeiten (skill discretion) erfassen. Das
haufigste Instrument zur Messung dieser Facetten stellt der Job Content Questionnaire
(JCQ; Karasek et al., 1998) dar. Bei diesem Instrument wahlen einige Autoren fir die Dar-
stellung ihrer Ergebnisse eine Dichotomisierung der Skalen Entscheidungsspielraum und
Arbeitsanforderungen. So werden die vom JDC-Modell postulierten Quadranten mit ihren
unterschiedlichen Beanspruchungspotenzialen berechnet und mit verschiedenen abhangi-
gen Variablen in Verbindung gebracht. Es wird also kein Wert flir die Skala Job Control
alleine angegeben, sondern ein Wert, der immer in Abhéngigkeit von den jeweiligen Ar-
beitsanforderungen zu interpretieren ist. Andere Autoren verzichten auf die Darstellung
des Entscheidungsspielraums in Abhangigkeit der Anforderungen. Sie beziehen ihre Ana-
lysen lediglich auf die Dimension Job Control. Weiter wird das Konstrukt Job Control bzw.
decision latitude dartber hinaus mit einer Vielzahl von anderen Instrumenten gemessen:
bspw. mit einer Skala von Semmer (1984), dem Generic Job Stress Questionnaire vom
National Institute for Occupational Safety and Health (GJSQ) oder der salutogenetischen
subjektiven Arbeitsanalyse (SALSA; Rimann & Udris, 1999). Das Aufgabenmerkmal der
horizontalen Tatigkeitserweiterung umfasst strukturell gleichartige Tatigkeiten mit einem
gleichbleibenden Qualifizierungsniveau. Hierunter werden Studien zusammengefasst,
welche die rein horizontale Variabilitat bzw. die Routinisierung von Téatigkeiten umfassen.
Auch repetitive Tatigkeiten, die horizontale Wahlmdglichkeit Gber Zeit und Methoden oder
Prinzipien der Arbeitsplatzrotation werden hier zusammengefasst. Da viele Studien mehre-
re Merkmale des Handlungs- und Entscheidungsspielraums bzw. der Aufgabenvariabilitat
und abhangige Variablen erfassen, kdnnen Untersuchungen mehrfach auftreten. Um ver-
schiedene Effektstarken der einzelnen Studien besser miteinander vergleichen zu kénnen,
werden diese, soweit moglich, mittels eines Umrechnungstools standardisiert und in Korre-
lationskoeffizienten umgewandelt (Lenhard, 2015). Die Autoren des webbasierten Um-
rechnungstools ziehen als Grundlage fur die Berechnung die Arbeiten von Borenstein,
Hedges, Higgins und Rothstein , Cohen und Rosenthal heran (Borenstein, Hedges,
Higgins, & Rothstein, 2009; Cohen, 1988; Rosenthal, 1994). Die Bewertung der Korrelati-
onskoeffizienten erfolgt nach Cohen (1988): |r| <.10 = kein Effekt; .10< |r| < .29 =
schwacher Effekt; .30 < |r| < .49 = mittlerer Effekt; |r| = .50 = groRer Effekt; R? < .2 =
kein Effekt; .2 < R? < .13 = kleiner Effekt; .13 < R?< .26 = mittlerer Effekt; R? > .26 = groRer
Effekt.

4.1. Beschreibung zum Merkmal horizontale Tatigkeitsstruktur/ Erweite-
rung

Tabelle 1 stellt Anzahl und Art der Studien zum Themenfeld horizontale Tatigkeitserweite-
rung bzw. Handlungs- und Entscheidungsspielraum dar. Dabei sind Mehrfachnennungen
maoglich, da Studien haufig mehr als ein Outcome betrachten.

Mit 18 Studien lasst sich ein deutlicher Schwerpunkt bei der abhangigen Variable Ge-
sundheit erkennen. Die Verteilung in den Kategorien Befinden, Motivation sowie Arbeitszu-
friedenheit ist mit jeweils neun Studien ausgeglichen. Fur die Kategorie Leistung lassen
sich weniger Untersuchungen finden. Insgesamt lassen sich fur dieses Merkmal des Ar-
beitsbedingungsfaktors vornehmlich Querschnittstudien finden. Sowohl die Untersuchun-
gen im Quer- wie auch im Langsschnitt wurden ausschlief3lich im Feld durchgefihrt.
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Tab. 1 Ubersicht tiber die Studien zum Zusammenhang zwischen dem Merkmal horizontale Ta-
tigkeitserweiterung und den Outcomes

Sekundar- | Primarstudien Summe
studien
Interventions- Nicht-
studien Interventionsstudien
D e - Sons-
oc | g |tige
% = g =
53 o
Gesundheit 6 11 1 18
Befinden 1 6 2 9
Motivation sowie
Arbeitszufrieden- 8 8
heit
Leistung 2 4 6

4.1.1. Beschreibung zum Merkmal horizontale Tatigkeitserweiterung und Gesund-
heit

17 der 18 Studien zur Variablen Gesundheit sind Felduntersuchungen und greifen auf Ge-
legenheitsstichproben zurtick. Bei der verbleibenden Studie handelt es sich um ein Simu-
lationsverfahren. Sechs Untersuchungen erfolgten im Langsschnitt, elf im Querschnitt.

Untersuchungen im Langsschnitt

Sechs Langsschnittstudien untersuchen den Zusammenhang zwischen horizontaler Tatig-
keitserweiterung und verschiedenen Gesundheitsindikatoren. Uber diese sechs Studien
hinweg variiert die Anzahl der untersuchten Probanden zwischen 122 und 15.256. Bei vier
Studien handelt es sich neben dem langsschnittlichen Design auch um Kohortenstudien.
Diese werden im Folgenden beschrieben. In einer Stichprobe aus dem Bereich der Auto-
mobilherstellung (n = 4.759) kann fur einen Mangel an Variabilitdt (gemessen Uber das
Ausmal’ an subjektiver Monotonie) vier Jahre spater ein erhéhtes Vorkommen von Na-
cken- und Schulterbeschwerden (OR = 1.7; 95% CI 1.3-2.2) festgestellt werden (Alipour,
Ghaffari, Shariati, Jensen, & Vingard, 2009).

In der ebenfalls umfangreichen Studie von Inoue et al. werden 15.256 Personen aus
sechs Produktionsbereichen und produktionsnahen Bereichen untersucht (u. a. Automo-
bilherstellung, Herstellung von Elektronikartikeln, Metallverarbeitung). Nach einer Adjustie-
rung hinsichtlich demografischer Variablen und der Berufsgruppe kdnnen die Autoren ei-
nen protektiven Einfluss fur ein hoheres Ausmal an Handlungsspielraum feststellen. So
erkranken in der nach drei Jahren untersuchten Stichprobe Personen mit héherem Hand-
lungsspielraum seltener an Depressionen (alle Formen der F32-Diagnosen; OR = 0.27
95 % CI1 0.11-0.67) als Personen mit einem geringeren Handlungsspielraum (Inoue et al.,
2010). Ebenfalls einen Zusammenhang zwischen horizontalen Tatigkeitsmerkmalen und
Gesundheit kbénnen die Autoren Gerr et al. in ihrer Studie im Bereich der Hausgerateferti-
gung finden. Die prospektive Studie erhebt Daten uber drei Jahre hinweg, wobei die Mes-
sung der psychologischen Daten zum ersten Messzeitpunkt erhoben werden. Die Daten
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der abh&ngigen Variablen werden zu den Folgemesszeitpunkten ermittelt. Das Ergebnis
weist allerdings nicht in die gleiche Richtung wie die drei zuvor beschriebenen Studien. In
der amerikanischen Studie untersuchen die Autoren u. a. die Auswirkung von wdchentli-
cher Arbeitsplatzrotation auf Muskel-Skelett-Beschwerden. Sie stellen eine erhdhte Pra-
valenz von Nacken- und Schulterbeschwerden (HR = 2.16 95 % CI 1.34-3.50) sowie
Hand- und Armerkrankungen (HR = 2.90 95 % CI 1.43-5.88) fest (Gerr et al., 2014).

In der prospektiven Studie von Bergstrom et al. untersuchen die Autoren 2.187 Beschatftig-
te des produzierenden Gewerbes. Bei der Baseline-Messung erheben die Autoren, inwie-
weit die Beschaftigten die Mdglichkeit haben, die eigene Arbeitsgeschwindigkeit zu kon-
trollieren. 18 Monate spéter wurde dann die Inzidenz von Fehlzeiten aufgrund von Na-
cken- oder Rickenschmerzen erhoben. Die Autoren konnen nach der Kontrolle von Alter,
Geschlecht und Schmerzen im vergangenen Jahr feststellen, dass die Beschéftigten mit
der héchsten Kontrolle der eigenen Arbeitsgeschwindigkeit die geringste Anzahl an Kran-
kentagen aufgrund von Nacken- oder Ruickenschmerzen hatten (OR = 0,44 95 Prozent ClI
0,26-0,76). Neben dem Zeitspielraum werden auch physische Beanspruchungsmalfie er-
hoben, die sich ebenfalls als starker Pradiktor flr Fehltage aufgrund der hier beschriebe-
nen Muskel-Skelett-Beschwerden erweisen (Bergstrom, Bodin, Bertilsson, & Jensen,
2007).

Zu einem ahnlichen Ergebnis kommen Michel et al. Sie untersuchen 122 mannliche Arbei-
ter eines Logistikbereichs zu zwei Messzeitpunkten in einem Jahr. Als Ergebnis kénnen
sie einen negativen Zusammenhang zwischen dem Ausmalf an Handlungsspielraum und
BurnoutSymptomen feststellen (r = -.28, p < .001). Die Autoren verstehen unter dem Aus-
mafd an Handlungsspielraum die Mdglichkeit, Entscheidungen tGber Vorgehensweisen
(Methoden) zu treffen. Die Autoren untersuchen weiter den Zeitspielraum und verstehen
darunter die Bestimmung des eigenen Arbeitstempos und die Reihenfolge der Arbeits-
schritte. FUr den Zeitspielraum lasst sich kein Zusammenhang mit dem Burnout-Syndrom
finden. Mittels eines Strukturgleichungsmodells kdnnen die Autoren feststellen, dass
Handlungsspielraum als mediierender Faktor zwischen Arbeitskomplexitat und den Burn-
out-Facetten Irritation und emotionale Erschopfung wirkt (Michel, Sonntag, & Noefer,
2011).

Einen Zusammenhang zwischen dem Methoden- und Zeitspielraum sowie der spezifi-
schen Diagnose des Karpaltunnelsyndroms untersucht die Forschergruppe innerhalb ei-
nes Jahres um Leclerc et al. an 598 Arbeitern mit manuellen repetitiven Tatigkeiten in ver-
schiedenen Branchen (u. a. Automobil, Textil, Lebensmittel). Die Autoren operationalisie-
ren die unabhéngige Variable Zeit- und Methodenspielraum mittels eigener Fragen. Sie
erheben bspw., inwiefern die Beschaftigten die Mdglichkeit haben, ihre Zeit bzw. Pausen
selbst einzuteilen, oder die Arbeitsgeschwindigkeit selbst zu beeinflussen. In dieser langs-
schnittlichen Analyse Uber drei Jahre hinweg kénnen die Autoren keinen Zusammenhang
zwischen dem Ausmal} an Zeit- oder Methodenspielraum und der Haufigkeit des Karpal-
tunnelsyndroms finden (Leclerc, Landre, Chastang, Niedhammer, & Roquelaure, 2001).

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Langsschnittstudien zu horizontalen Tatig-
keitsmerkmalen und Gesundheit sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in
Tab. 2.
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Tab. 2 Langsschnittstudien horizontale Tatigkeitsmerkmale und Gesundheit

Berichtete Bewertung des

Quelle UV-und AV- Effektstar- Vereinheitlich- Zusammen- Effektrich-
Spezifikation ke te Effektstarke hangs nach tung
Cohen

Langsschnitt (Kohortenstudien)

Mangel an Variabili- OR =1,7

':I“pggggt tat (subjektive Mo- 95 % ClI r=,14 fSe(l:gwacher Ef- (+) 4.759
" notonie) + MSE 1,3-2,2
Handlungsspiel- OR =0,27
Lr;ouzeo% raum + Depression 95 % CI r=,34 Mittlerer Effekt  (+) é5'25
" (F32-Diagnosen) 0,11-0,67
Arbeitsplatzrotation HR =2,16
+ MSE (Nacken/ 95 % Cl -
Gerret  genylter) 1,34-3,,50 (+)*
al., 2014 318
Arbeitsplatzrotation S5R % é,lgo )
+ MSE (Hand/Arm) 1.43-5.88
(Bergstro Hoher Zeitspiel- OR=0,44 3
metal., raum + Fehlzeiten 95 % CI r=,22 fSeT(t:wacher Et +) 2.187
2007) aufgrund von MSE  0,26-0,76
Langsschnitt
Methodenspielraum _ _ :
(Michel et + Burnout- r=-28, r=-28 Schwacher Ef
p <,001 fekt
al., 2011) Symptome +) () 122
Zeitspielraum + Kein Effekt - i
Burnout-Symptome
Zeit- und Metho-
(Leclerc denspielraum +
et al., Karpaltunnelsyn- Kein Effekt - - () 598
2001) P y

drom

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Untersuchungen im Querschnitt

Wie bereits im Abschnitt zu den langsschnittlichen Studien beschrieben, untersuchen
Leclerc et al. im Jahr 2001 die Atiologie des Karpaltunnelsyndroms. Hier kénnen sie kei-
nen Zusammenhang zwischen dem Ausmalf an Zeit- oder Methodenspielraum und der
Pravalenz des Karpaltunnelsystems finden. Eine 1,5-fach erhdhte Auftretenswahrschein-
lichkeit fur das Karpaltunnelsyndrom kann eine andere Forschergruppe um Leclerc jedoch
im Jahr 1998 finden. Diese liegt vor, wenn die 1.210 untersuchten Industriearbeiter ver-
schiedener Branchen keine oder nur eine geringe Mdglichkeit haben, Gber Pausen, die
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Arbeitsgeschwindigkeit und die Arbeitsmenge zu entscheiden (OR = 1,59 95 Prozent CI
1,04-2,43) (Leclerc et al., 1998).

13.776 Beschaéftigte eines iranischen Automobilherstellers untersuchen Ghaffari et al. Die
Ergebnisse sind nicht hinsichtlich verschiedener Berufsgruppen stratifiziert. 85 Prozent der
Befragten sind jedoch gelernte und ungelernte Arbeiter, die verbleibenden 15 Prozent fal-
len auf die Berufsgruppe Manager oder Biroarbeiter. Neben verschiedenen Arbeitsplatz-
merkmalen wird das Auftreten von Schmerzen im unteren Ricken in den vergangenen
zwolf Monaten sowie Krankschreibungen aufgrund von Schmerzen im unteren Ricken un-
tersucht. Die Ergebnisse zeigen, dass fur Mitarbeiter, die ihre Arbeit als monoton und unin-
teressant bewerten, also ein geringes Mal3 an Variabilitat vorfinden, eine 1,36-fach erhth-
te Wahrscheinlichkeit besteht, dass diese in den vergangenen 12 Monaten an Schmerzen
im unteren Rucken gelitten haben (OR = 1,36 95 Prozent Cl 1,35-1,63). Fir diese Mitar-
beiter zeigt sich weiter auch eine leicht erhdhte Auftretenswahrscheinlichkeit fir Krank-
schreibungen aufgrund von Schmerzen im unteren Ricken (OR = 1,19 95 Prozent ClI
1,08-1,32) (Ghaffari, Alipour, Jensen, Farshad, & Vingard, 2006).

Den Zusammenhang zwischen mangelnder Tatigkeitsvariabilitat und Beschwerden im Na-
cken- bzw. Schulterbereich beschreiben Alipour et al. 2008 in derselben Stichprobe. Auch
sie kbnnen bei den Mitarbeitern, die ihre Arbeit als monoton und uninteressant bewerten,
vermehrt Beschwerden im Schulter- und Nackenbereich beobachten. Die Beschwerden
treten bei diesen Mitarbeitern mehr als zweimal so haufig (OR = 2,3 95 Prozent Prozent Cl
1,9-2,8) auf verglichen mit Beschaftigten, die ihre Arbeit als wenig monoton bewerten
(Alipour, Ghaffari, Shariati, Jensen, & Vingard, 2008).

MacDonald, Karasek, Punett und Scharf (2001) befragen insgesamt 220 Arbeiter einer
Anlage, die der Fertigung von Hausgeraten dient, zu ihren Arbeitsbedingungen und ihrer
physischen Beanspruchung. Als abhéngige Variable wahlen die Autoren einen Gesamtbe-
anspruchungswert fir die oberen Extremitaten sowie einen Wert fir den Ricken und die
unteren Extremitaten. Das Ergebnis zeigt, dass die mangelnde Méglichkeit, die eigene
Arbeitsgeschwindigkeit und Arbeitszeit zu beeinflussen, mit einer verstarkten physischen
Beanspruchung der oberen Extremitaten (r =,30, p <,01) sowie der unteren Extremitaten
(r=,17, p <,05) einhergeht (L. A. MacDonald, Karasek, Punnett, & Scharf, 2001).

Die funf Querschnittstudien, die im kommenden Absatz beschrieben werden, erfassen un-
terschiedliche Gesundheitsfacetten wie Symptome psychischer Erkrankungen oder krank-
heitsbedingte Fehltage.

Der Methoden- und Zeitspielraum von 216 Operateuren an 4 Produktionsanlagen wird in
der Studie von Dvash und Mannheim (2010) untersucht. Sie stellen fest, dass, je gro3er
die Moglichkeit ist, die eigene Arbeit zeitlich zu planen und die Methode zur Ausflihrung
der Aufgabe zu wahlen, desto besser der mentale Gesundheitszustand (r = -,16,

p < ,001)? der Beschaftigten ist (Dvash & Mannheim, 2010).

Die Autoren Dwyer und Ganster (1991) untersuchen in ihrer Studie die Kontrolle tber die
Variabilitat der Tatigkeit, die Moglichkeit, die Reihenfolge der Arbeitsschritte zu bestim-
men, und die Moglichkeit, Pausen selbst zu planen. Die Anzahl an Krankentagen stellt die
abhangige Variable dar. Die Stichprobe besteht aus 90 Beschéftigten eines Produktions-
betriebs. Die Autoren kdnnen keinen alleinigen Einfluss der Variabilitdt oder des Zeitspiel-
raums auf die Anzahl an Krankentagen feststellen. Sie konnten jedoch einen Interaktions-

> Hohe Werte der Skala zeigen einen schlechten Gesundheitszustand an.
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effekt von Arbeitsanforderungen und dem untersuchten Merkmal des Handlungs- und Ent-
scheidungsspielraums in Bezug auf die Anzahl der Krankentage feststellen (F,g6) = 4,62,
p <,05). So geht ein hohes Ausmal} an Variabilitat und Zeitspielraum, auch bei hohen Ar-
beitsanforderungen, mit einer geringeren Anzahl an Krankentagen einher. Ist der Zeitspiel-
raum bzw. das Ausmal an Variabilitdt jedoch gering und die Anforderungen der Arbeit
hoch, so fuhrt dies zu einer steigenden Zahl von Krankentagen (Dwyer & Ganster, 1991).

Hsieh und Chao (2004) betrachten einen Indikator der psychischen Gesundheit in ihrer
Studie. Sie analysieren den Zusammenhang zwischen Arbeitsplatzrotation und den Burn-
out-Facetten emotionale Erschdpfung, Zynismus und arbeitsbezogene Selbstwirksamkeit
(Maslach, Jackson, & Leiter, 1996). Untersucht werden 304 Angestellte verschiedener
asiatischer Hightechunternehmen. Die Stichprobe besteht zu 60 Prozent aus Arbeitern, die
Ubrigen 40 Prozent sind Buroarbeiter. Als Ergebnis zeigt sich, dass Beschaftigte, die ihren
Arbeitsplatz rotieren, signifikant seltener das Burnout-Symptom der emotionalen Erschop-
fung zeigen (r = -,11, p <,05). Ein Zusammenhang mit den beiden anderen Burnout-
Facetten Zynismus und arbeitsbezogene Selbstwirksamkeit kann nicht gefunden werden
(Hsieh & Chao, 2004).

Ein weiteres Mal3 der psychischen Gesundheit untersuchen Wall et al. in einer Stichprobe
mit 1.451 Personen, deren Haupttatigkeiten in den Bereichen N&hen, manuelle Montage,
Maschinenbedienung und Prozesskontrolle liegen. Das Gesundheitsmal’ und zugleich
abhangige Variable stellt einen subjektiven Depressivitatskennwert, gemessen mit sechs
Items, dar. Als unabhangige Variable haben die Autoren den Zeit- und Methodenspielraum
(Handlungsspielraum) der Mitarbeiter betrachtet und bspw. erhoben, inwieweit die Befrag-
ten die Reihenfolge der eigenen Arbeitsschritte festlegen kénnen. Es zeigt sich ein korrela-
tiver Zusammenhang zwischen dem Handlungsspielraum der Beschéftigten und den sub-
jektiven Depressivitatskennwerten (r = -,26, p <,001). Weiter konnen die Autoren einen
signifikanten Haupteffekt von Handlungsspielraum auf das Depressionsmall feststellen (F
= 24,08, p <,001). Daruiber hinaus zeigt sich auch ein signifikanter Interaktionseffekt fur
das Ausmald an Handlungsspielraum in Kombination mit Arbeitsanforderungen (F = 13,04,
p <,001). So zeigt sich fur die Befragten, die Uber ein geringes Mal3 an Zeit- und Metho-
denspielraum verfiigen, dass ein hohes Mal3 an Arbeitsanforderungen ein guter Pradiktor
fur erhdhte Depressivitatswerte ist. Gehen hohe Anforderungen jedoch mit einem hohen
Mald an Handlungsspielraum einher, fallen die subjektiv berichteten depressiven Sympto-
me niedriger aus (Wall, Jackson, Mullarkey, & Parker, 1996).

Dieses Ergebnis wird durch eine weitere Studie gestutzt. Auch hier kdnnen die Autoren
feststellen, dass je hoher der Methodenspielraum der Operateure eines Elektronikgerate-
herstellers ist, desto geringer das Ausmal an depressiven Symptomen (r = -,35,

p <,01) ist (Mullarkey, Jackson, Wall, Wilson, & Grey-Taylor, 1997).

Zu einem ebenfalls ahnlichen Ergebnis kommt die israelische Studie von Melamed et al.
Sie untersuchen 1.278 Werker verschiedener Produktionsanlagen. Die Autoren stellen
fest, dass mangelnde Variabilitat (durch das Ausmal} subjektiver Monotonie operationali-
siert) ein Pradiktor fur psychologische Stresszustéande, in Form von somatischen Be-
schwerden, Angstlichkeit, Irritation und Depression, ist (B = ,69, p < ,005). Weiter stellen
sie einen schwachen Zusammenhang zwischen dem Ausmal} subjektiver Monotonie und
der Anzahl an Krankentagen fest (r =,08, p <,005) (Melamed, Ben-Avi, Luz, & Green,
1995).
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Die Studie von Liebrich et al. (1978) hingegen kommt zu dem Ergebnis, dass es keinen
Unterschied in den untersuchten psychosomatischen Beschwerden gibt, der in einem Zu-
sammenhang mit dem Ausmald an Aufgabenvariabilitéat steht. Da die Beschreibung der
Variablen und empirischen Erkenntnisse nicht ausreichend differenziert erfolgt, ist das Er-
gebnis der Studie nicht hinreichend gesichert (Liebrich, Geiger, & Rupp, 1978).

In der bereits erwahnten Studie von Mullarkey et al. kbnnen die Forscher fur den Zeitspiel-
raum und das Ausmal3 an depressiven Symptomen allerdings keinen Zusammenhang fin-
den. Fur den Zeitspielraum zeigt sich jedoch ein positiver Zusammenhang mit einem all-
gemeinen negativen Gesundheitszustand (r = ,35, p <,01), der mittels des General Health
Questionnaires (Goldberg, 1978) erhoben wird. Die Autoren reinterpretieren den Zeitspiel-
raum als Bindung an den Maschinentakt und kommen zu dem Ergebnis, dass eine kiirzere
Taktzeit mit einem schlechteren allgemeinen Gesundheitszustand einher (Mullarkey et al.,
1997).

Sonstige Studien

Bei der Betrachtung von Arbeitsplatzrotationen wahlen Tharmmaphornphilas und Norman
(2004) einen eher theoretischen Ansatz. Sie berechnen mittels eines mathematischen Mo-
dells einen optimalen Rotationsplan fur eine Hebeaufgabe. Als abhangige Variable be-
trachten sie die Belastung durch das Heben von Lasten, welche dann in Verletzungen des
unteren Rickens resultieren kdnnen. Die Autoren vergleichen Uber verschiedene Zeitinter-
valle (eine, zwei, vier und acht Stunden) hinweg die modellierten Werte des Job-Severity-
Index (Liles, Deivanayagam, Ayoub, & Mahajan, 1984). Hohere Werte gehen dabei mit
einem erhohten Risiko fur Ruckenverletzungen einher. Die Berechnungen zeigen, dass es
signifikante Unterschiede zwischen den Rotationsintervallen gibt. So reduzieren sich die
Werte des Job-Severity-Index von 2,20 (keine Rotation) auf 1,92 bei einer Rotation alle
vier Stunden und auf 1,79, bei einer Rotation von zwei Stunden und auf einen Wert von
1,73, wenn jede Stunde rotiert wird (Tharmmaphornphilas & Norman, 2004).

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Querschnittstudien sowie sonstigen Studien
zu horizontalen Téatigkeitsmerkmalen und Gesundheit sowie die Bewertung der Effektstar-
ken findet sich in Tab. 3.
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Tab. 3 Querschnittstudien und sonstige Studien horizontale Tatigkeitsmerkmale und Gesundheit

Vereinheit- SETEUNE
UV- und AV- Berichtete Ef- . des Zusam- Effekt-
Quelle e . lichte Effekt- X
Spezifikation fektstarke - menhangs  richtung
starke
nach Cohen
Querschnittstudien
Geringer Zeitspiel- _ 0
Iigglserc etal, raum + Karpaltun- 8IR 1_01129425 . 13 E;:ff;\l/(\{[acher (+) 1.210
nelsyndrom ' ’
Monotone und unin- OR =1,36 95 %
Ghaffari et al., teressante Arbeit+ CI 1,35-1,63; r=,08; .
2006 MSE + Krankschrei- (OR = 1,19 95 % r = 04 Kein Effekt — (+) 13.776
bungen MSE Cl 1,08-1,32)
Alipour et al.,,  Geringe Variabilitat OR =2,3 95 % _ Schwacher
2008 + MSE Cl1,9-2,8 r=.22 Effekt (*) 14.384
Geringer Extremitaten _ . Mittlerer Ef-
l;l/llacz%%rlald €l Zeitspielraum + r=,30,p<,01;  _ i’g fekt; schwa-  (+) 220
" MSE r=,17,p<,05 ’ cher Effekt
Dvash & Zeit- und Metho- r=-,16, p <,001 Schwacher
Mannheim, denspielraum + (umgepolte Ska- r=-,16 Effekt (+) 216
2010 mentale Gesundheit 1a)
Interaktion: hohe
Dwyer & Variabilitat + Ar- Fa.6 = 4,62, i +) 90
Ganster, 1991 beitsanforderungen p <,05
+ Krankentage
Arbeitsplatzrotatio-
nen + Burnout- _ _ Schwacher
_ Facette emotionale '~ 1L P<.05 r=-11 Effekt
Hsieh & Chao, Erschépfung
2004 _ . (+) (-) 304
Arbeitsplatzrotatio-
nen + Burnou_t- Kein Zusam- i Kein Effekt
Facetten Zynismus menhang
+ Selbstwirksamkeit
Handlungsspielraum
+ depressive Symp- r=-,26, p<,001 r=-26 Schwacher
Effekt
tome
Wall et al., +
1996 Interaktion: Hand- ) 1.451
lungsspielraum +
: F=13,04,
Arbeitsanforderun- 0 < 001

gen + depressive
Symptome
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Methodenspielraum

+ depressive Symp- _ _ . Mittlerer Ef-
tome; Zeitspielraum L_S 35, p <,0L; r=-35 fekt; kein
+ depressive Symp- " 7 Effekt
Mullarkey et tome
al., 1997 (t() 68
Zeitspielraum (wird
uminterpretiert in :
kurze Taktzeit + r=,35p<,01, r=,35 Mittlerer Ef-
. fekt
negativer Gesund-
heitszustand)
mangelnde Variabili- f = 0,69,
g/llelail;nssd et tat + Stresszustan- p <,005;r=,08, - (+) 145
" de; Krankentage p <,005
Liebrich, Aufgabenvariabilitat Kein Zusam-
Geiger & + psychosomatische - Kein Effekt  (-) 200
menhang

Rupp, 1978 Beschwerden

Sonstige

. . Reduktion von
Tharmmaphor Arbeitsplatzrotatio- 2,20 (Keine Re-

nphilas & nen + Risiko fur - - (+) -

duktion) auf 1,73
Norman, 2004 MSE (iede Stunde)

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Zusammenfassung horizontale Tatigkeitserweiterung und Gesundheit

Fur den Zusammenhang zwischen horizontalen Tatigkeitsmerkmalen und der Variable Ge-
sundheit wurden fir dieses Scoping Review sechs Langsschnittstudien, elf Studien im
Querschnittdesign und eine theoretische Arbeit analysiert. Vier der Untersuchungen im
Langsschnitt zeigen in eine ahnliche Richtung und kénnen mittlere bis schwache Zusam-
menhange zwischen einer geringen Auspragung horizontaler Tatigkeitsmerkmale und dem
Auftreten von Muskel-Skelett-Beschwerden und psychischen Erkrankungen feststellen.
Die Kohortenstudie von Inoue et al. (2010) kann sogar einen protektiven Einfluss von
Handlungsspielraum auf die klinisch diagnostizierte Depression (F32-Diagnosen) feststel-
len. Lediglich die Studie von Gerr et al. (2014) stellt fest, dass die wochentliche Arbeits-
platzrotation mit einem Anstieg an Muskel-Skelett-Beschwerden einhergeht. Eine Langs-
schnittstudie kann keinen Zusammenhang zwischen dem Ausmald an Methodenspielraum
und der spezifischen Diagnose ,Karpaltunnelsyndrom® finden. Zehn der analysierten Quer-
schnittstudien zeigen, dass eine geringe Auspragung von horizontalen Tatigkeitsmerkma-
len, wie ein geringer Zeit- und Methodenspielraum oder ein geringes Mal3 an Variabiltat,
mit gesundheitsbeeintrachtigenden Effekten in Form von Muskel-Skelett-Beschwerden,
psychischen Erkrankungen und einer allgemein schlechteren Gesundheit einhergeht. Die
Effekte sind als schwach bis mittelstark zu bewerten. Drei Befunde zeigen keinen Zusam-
menhang zwischen horizontalen Tatigkeitsmerkmalen und der Gesundheit.
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4.1.2. Beschreibung zum Merkmal horizontale Tatigkeitserweiterung und Befinden

Zu dem Merkmal der horizontalen Tatigkeitserweiterung und der abhéngigen Variable Be-
finden wurde eine Langsschnittstudie extrahiert. Die Forschergruppe um Bonde untersucht
in dieser Studie, ob objektive Messungen von repetitiven Tatigkeiten mit der Entwicklung
von psychischen Stresssymptomen in Zusammenhang stehen und ob diese Stresssymp-
tome wiederum als Moderator fur die Entwicklung von Muskel-Skelett-Beschwerden fun-
gieren. Ihr Fokus liegt allerdings primar auf der Untersuchung der Beziehung zwischen
repetitiven Tatigkeiten und Stresssymptomen. Die nordeuropéische Stichprobe umfasst
3.123 Beschaftigte aus verschiedenen Produktionsbereichen (u. a. Lebensmittelverarbei-
tung, Textilherstellung und Elektronikgeréateherstellung). Die befragten Personen werden
dahingehend unterteilt, ob sie einem Mangel an Variabilitat (repetitive Tatigkeit) ausge-
setzt sind oder nicht. Somatische, emotionale und kognitive Stresssymptome erfassen die
Autoren mittels des Stress-Profil-Fragebogens (Setterlind & Larsson, 1995). Die Autoren
konnen weder bei der Baseline-Messung noch nach drei Jahren einen Einfluss repetitiver
Tatigkeiten auf die Entstehung von verschiedenen Stresssymptomen feststellen (Bonde et
al., 2005).

Untersuchungen im Querschnitt

Die Befunde der Querschnittstudien zeigen ein recht homogenes Bild. So werden auch
hier wieder unterschiedliche Facetten der horizontalen Tatigkeitserweiterung erfasst (Ar-
beitsplatzrotation, Zeitspielraum, Methodenspielraum), dennoch zeigen die Zusammen-
hange dieser Merkmale mit unterschiedlichen Befindensmalfien in eine &hnliche Richtung.

Einen signifikanten negativen Zusammenhang zwischen dem Methodenspielraum bzw.
dem Zeit- und Methodenspielraum und (arbeitsbezogener) Angstlichkeit konnen die bei-
den bereits erwahnten Studien von Mullarkey et al. (1997) und Wall et al. (1996) feststel-
len. So kénnen die Autoren in der Studie von 1997 feststellen, dass je mehr die 68 Opera-
teure eines Elektronikgerateherstellers festlegen kdnnen, wie sie ihre Aufgaben erfillen,
desto geringer ist das Ausmaf arbeitsbezogener Angstlichkeit (r = -,33, p <,001)
(Mullarkey et al., 1997). Dieselbe Forschergruppe kann an einer grol3eren Stichprobe

(n = 1.451) in dem Jahr zuvor ebenfalls feststellen, dass geringere Angstlichkeit mit einem
erhohten Zeit- und Methodenspielraum einhergeht (r = -,25, p <,001) (Wall et al., 1996).

Den Zusammenhang zwischen Zeit- und Methodenspielraum mit einem allgemeinen
Stressmaf mit den Subskalen Arger, Empfindlichkeit, Miidigkeit oder Reizbarkeit untersu-
chen auch Shimazu, Shimazu und Odara (2005). In ihrer Stichprobe von 726 Beschaftig-
ten der direkten und indirekten Produktion konnten die Autoren zeigen, dass Personen, die
Uber ein hoheres Mal3 an Zeit- und Methodenspielraum verfligen, weniger stressasso-
ziierte Befindensmuster zeigen (r = -,34, p <,001). Weiter haben die Autoren untersucht,
ob der Methoden- und Zeitspielraum der Beschaftigten die Beziehung zwischen aktivem
Coping-Verhalten und Stresssymptomen moderiert. Diese Annahme kann jedoch nicht
bestatigt werden (Shimazu, Shimazu, & Odara, 2005).

In der Studie von Parker und Sprigg (1999) untersuchen die Autoren den Zeit- und Metho-
denspielraum von 268 mannlichen Operateuren einer Produktionsanlage (keine Nennung
der Branche). Als abhangige Variable erheben die Autoren das (negative) Beanspru-
chungserleben, operationalisiert tiber den Gesamtwert einer validierten Adjektivliste (Warr,
1990). Die Adjektivliste erfasst die Befindenszustande: Spannungsgefihl, &ngstlich, sor-
genvoll, zufrieden, entspannt, ruhig und angenehm. Es lasst sich ein signifikanter, aber
schwacher Zusammenhang zwischen den beiden Variablen finden (r = -,12, p <,05). Wei-
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ter untersuchen die Forscher die Frage, ob das Merkmal proaktiver Personlichkeitstyp
bzw. passiver Personlichkeitstyp die Beziehung zwischen Arbeitsplatzanforderungen und
Methoden- und Zeitspielraum bei der Vorhersage von Beanspruchungskennwerten mode-
riert. Unter proaktiven Personlichkeitseigenschaften verstehen die Autoren, Initiative zu
zeigen, aktiv Moglichkeiten abzusuchen und Mal3hahmen zu ergreifen. Passive Typen
hingegen scheitern daran, Mdglichkeiten wahrzunehmen und unternehmen keinen Ver-
such, ihre Umgebung zu andern. Ergebnis der Untersuchung ist, dass es fur passiv einge-
stufte Mitarbeiter keine Interaktion zwischen den Arbeitsplatzanforderungen und dem
Ausmald an Zeit- und Methodenspielraum auf das Beanspruchungserleben gibt. Bei die-
sen Beschaéftigten zeigen die Arbeitsplatzanforderungen einen starken Zusammenhang
mit der (negativen) Beanspruchung unabhangig davon, wie hoch der individuelle Zeit- und
Methodenspielraum ist. Flr proaktive Mitarbeiter zeigt sich hingegen, dass der starke Zu-
sammenhang zwischen Anforderungen und (negativer) Beanspruchung nur besteht, wenn
das Ausmal an Zeit- und Methodenspielraum gering ist. Die Autoren kommen daher zu
dem Schluss, dass das Personlichkeitsmerkmal der proaktiven Personlichkeit die Bezie-
hung zwischen Anforderungen und Zeit-und Methodenspielraum moderiert (S. K. Parker &
Sprigg, 1999).

Frieling, Buch & Weichel (2008) untersuchen 409 Beschatftigte, die im Bereich der End-
montage eines Automobilherstellers tatig sind. Betrachtet wird der Zusammenhang zwi-
schen der Anzahl an Arbeitsplatzrotationen und den Befindenszustéanden Irritation, Resig-
nationstendenz, offensive Problembewaltigung sowie innerer Unruhe. Die drei zuletzt ge-
nannten Skalen wurden mithilfe des Arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebensmusters
(AVEM) (Schaarschmidt & Fischer, 1996) erhoben. Es zeigt sich, dass die Anzahl der Ar-
beitsplatzrotationen mit einer geringen Irritation (r = -,23, p < ,01), einer geringeren Resig-
nationstendenz (r = -,22, p <,001), einer offensiveren Problembewaltigung (r =,19,

p <,05) und einer hoheren inneren Ruhe (r =,25, p <,01) einhergeht (Frieling, Buch, &
Weichel, 2008). Mit zunehmendem Alter ist bei der betrachteten Stichprobe eine Redukti-
on der Anzahl an Arbeitsrotationen zu beobachten (r = -,28, p <,01) (Frieling et al., 2008).

Sonstige Studien

Mittels drei Simulationsstudien untersucht die Forschergruppe um Michalos den Einsatz
von Arbeitsplatzrotationen an Produktionslinien. Sie bertcksichtigen dabei vor allem die
Befindenszustande Mudigkeit und Monotonie der Operateure. Als relevante Kriterien be-
ricksichtigt das Modell dabei die Fahigkeiten der Operateure, die Mudigkeit der Operateu-
re, die zurtickgelegten Wege zwischen einzelnen Stationen, die Kosten sowie die Wieder-
holung der Aufgaben (Michalos, Makris, Rentzos, & Chryssolouris, 2010).

Im Jahr 2011 wird das Modell dann als webbasiertes Instrument vorgestellt.. Ziel ist es,
mithilfe des Programms bzw. eines intelligenten Suchalgorithmus, einen Rotationsplan zu
entwickeln, der einen optimalen Einsatz der Operateure hinsichtlich ihrer Fahigkeiten und
Passung zur Arbeitsaufgabe gewahrleistet. Die Autoren kommen in ihrer Studie zu dem
Schluss, dass der Rotationsplan signifikant die Anzahl an Wiederholungen der Aufgaben
fur einen Operateur reduzieren kann (Monotoniereduktion). Weiter kann mithilfe des Rota-
tionsplans, die Wegezeit zwischen den Stationen minimiert werden, die individuelle
Mudigkeit eines einzelne Operateurs reduziert werden und die Passung zwischen Aufgabe
und Kompetenz des Operateurs erhdht werden (Michalos, Makris, & Mourtzis, 2011).

Mithilfe des Modells und auch einer Untersuchung im Feld vergleichen die Autoren den
Einsatz von Arbeitsplatzrotation mit einer Bedingung ohne den Einsatz von Rotationsprin-
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zipien. Dafur nutzen sie 20 Beispielarbeitsplatze von Operateuren in der Fertigung schwe-
rer Fahrzeuge. Insgesamt werden 180 Aufgaben mit einer Zykluszeit von zwélf Minuten
untersucht. Die Autoren kdnnen feststellen, dass ein effektiver Rotationsplan die Mudigkeit
bzw. die Monotonie der Operateure reduziert (Michalos, Makris, & Chryssolouris, 2013).

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Langs- sowie Querschnittstudien zu horizon-

talen Tatigkeitsmerkmalen und Befinden sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich
in Tab. 4.

Tab. 4 Langs- und Querschnittstudien horizontale Tatigkeitsmerkmale und Befinden

Bewertung des

UV-und AV- Berichtete Effekt- \_/eremhelt- Zusammen- Effektrich-
Quelle e % lichte Ef- N

Spezifikation starke . hangs nach tung

fektstarke
Cohen

Langsschnitt

Repetitive Tatigkei-
Bonde et
al., 2005 ten + Stresssymp- - - - () 113

tome

Querschnittstudien

Mullarkey Zeit- und Methoden-
et al., spielraum + Ang- r=-33,p<,00L r=-33 Mittlerer Effekt  (+) 68
1997 stlichkeit

Zeit- und Methoden-

Wall et spielraum + Ang- (=-25p<,001 r=-25 Schwacher Ef- +) 1.451
al., 1996 . . fekt
stlichkeit
Shimazu Zeit- und Metho-
etal., denspielraum + r=-34,p<,001 r=-34 Mittlerer Effekt  (+) 726
2005 Stresskennwert
Parker & Zeit- u_nd Metho-
Sprigg. denspielraum + Be- (=-12,p<,05 r=-12 Schwacher Ef- +) 268
anspruchungserle- fekt
1999
ben
o Arbe_zltspla'Fzrota_tlon (=-23,p< .0l r=-23:
Frieling  + Irritation; Resigna-  _ o !
. ) r=-22,p<,001; r=-22; Alles schwa-
et al., tionstendenz; Prob-  _ : _ - +) 409
e r=,19,p<,05 r=,19; cher Effekt
2008 lembewaltigung, _ _
. r=,25p<,01 r=,25
innere Ruhe
Michalos . o .
etal. Rotation + Mudig- ~ Reduktionvon i +) 20

2013 keit Mudigkeit

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist
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Zusammenfassung horizontale Tatigkeitserweiterung und Befinden

Eine langsschnittliche Untersuchung, funf Studien im Querschnittdesign und drei Simulati-
onsstudien untersuchen den Zusammenhang zwischen horizontalen Tatigkeitsmerkmalen
und Befinden. Die Studie im Langsschnittdesign kann keinen Zusammenhang zwischen
repetitiven Tatigkeiten und Stresssymptomen feststellen. Alle Querschnittuntersuchungen
kénnen schwache bis mittelstarke Effekte fir den Zusammenhang zwischen horizontalen
Tatigkeitsmerkmalen und Befindenszustanden finden. So geht eine geringe Auspragung
von Zeit- und Methodenspielraum mit negativen Befindenszustanden wie Angstlichkeit,
Stress und einem negativen Beanspruchungserleben einher.

4.1.3. Beschreibung zum Merkmal horizontale Tatigkeitserweiterung und Motivati-
on sowie Arbeitszufriedenheit

Fur das Merkmal horizontale Tatigkeitserweiterung und die Gruppe von abhangigen Vari-
ablen, die sich dem Bereich der Motivation und Arbeitszufriedenheit zuordnen lassen,
wurden acht Querschnittstudien analysiert. Die Zusammenhange, die in diesen Studien
gefunden wurden, sind sehr homogen. So kdnnen drei Studien einen Zusammenhang
zwischen dem Vorhandensein und Nichtvorhandensein von Variabilitat sowie Arbeitszu-
friedenheit finden. Die bereits erwahnte Studie von Melamed et al. (1995; vgl. Kapitel
4.1.2.) kommt zu dem Ergebnis, dass je geringer die subjektive Monotonie — also ein
Mangel an Variabilitat bei den Beschéftigten verschiedener Fertigungsanlagen — ausge-
pragt ist, desto groR3er ist die subjektive Arbeitszufriedenheit (r = -,52, p <,005) (Melamed
et al., 1995).

Zu einem ganz ahnlichen Ergebnis kommt die ebenfalls bereits erwédhnte Studie von
Dwyer und Ganster (1991). Die Autoren kdnnen feststellen, dass Variabilitat bzw. die M6g-
lichkeit, Kontrolle Uber die Variabilitat der ausgefihrten Aufgaben zu haben, ein bedeuten-
der Pradiktor fur das Ausmal3 an Arbeitszufriedenheit ist. So erklart das Mal3 an Variabili-
tat 11 Prozent der Arbeitszufriedenheitsvarianz auf (3 = -1,85, AR = ,11, p < ,05). Die Au-
toren erfassen weiter die motivationsassoziierten Variablen Abwesenheit und Verspatun-
gen. Fur diese Variablen lasst sich jedoch kein alleiniger Einfluss durch das Ausmalf3 an
Variabilitat feststellen. Der Interaktionseffekt zwischen Arbeitsanforderungen und Variabili-
tat klart allerdings 15 Prozent in der Variablen Abwesenheit (B = -1,00, AR? = ,15, p < ,001)
und 26 Prozent in dem Auftreten von Verspatungen auf (8 = -3,50, AR? = ,26, p < ,001).
Das bedeutet, dass ein hohes Mal3 an Variabilitat und ein hohes Mal3 an Arbeitsplatzan-
forderungen mit einer geringen Anzahl an Abwesenheit und Verspatungen einhergeht. Ist
die Variabilitat der Tatigkeit jedoch gering und das Ausmal’ an Arbeitsplatzanforderungen
hoch, geht dieses mit einer h6heren Anzahl an Abwesenheitstagen und Verspatungen ein-
her (Dwyer & Ganster, 1991). Kritisch bei dieser Studie ist anzumerken, dass die Messung
von Abwesenheit mittels der allgemeinen Fehldaten erfolgte. Diese Art der Konstruktmes-
sung gestaltet sich jedoch problematisch, da Fehltage aufgrund von Krankheit nicht von
solchen, die motivationale Grinde haben, zu unterscheiden sind.

Ebenfalls einen positiven Zusammenhang zwischen der subjektiven Variabilitat der Tatig-

keit und der Arbeitszufriedenheit finden Ackermann-Liebrich, Martin und Grandjean (1979)
in ihrer Untersuchung an 200 Beschatftigten eines Uhrenherstellers. Die Beschreibung der
Variablen sowie empirischen Ergebnisse erfolgen allerdings unzureichend, daher wird der
Befund eher als Tendenz betrachtet (Ackermann-Liebrich, Martin, & Grandjean, 1979).

In dem bereits erwahnten Artikel von Mullarkey et al. (1997, vgl. 4.1.2. — Gesundheit) kon-

nen die Autoren jeweils einen positiven Zusammenhang von mittlerer Starke zwischen
dem Zeitspielraum (r = ,34, p <,01) und dem Methodenspielraum (r = ,45, p <,01) sowie
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der Arbeitszufriedenheit feststellen. Weiter untersuchen die Autoren u. a. das Konstrukt
der technologischen Abstraktheit. Hierunter verstehen sie den Umfang, inwieweit die Be-
dienung einer Maschine schwierig zu verstehen und zu interpretieren ist. Je weniger In-
formationen die Produktionstechnologie dem Operateur vermittelt, desto eher wird sie als
undurchsichtig, abstrakt und unverstandlich wahrgenommen. Dartber hinaus betrachten
die Autoren das Konstrukt der technologischen Unsicherheit. Darunter verstehen sie, in-
wieweit eine Technologie anféllig fir Bedienfehler ist. Je anfélliger ein System ist, desto
grol3er ist die technologische Unsicherheit. Die Autoren kdnnen in ihrer Studie jeweils ei-
nen Interaktionseffekt zwischen der technologischen Abstraktheit und dem Methodenspiel-
raum (F = 5,40, p <,005) sowie dem Zeitspielraum (F = 6,84, p <,005) in Bezug auf Ar-
beitszufriedenheit finden. Fir die technologische Unsicherheit Iasst sich solch ein Interak-
tionseffekt in Bezug auf Arbeitszufriedenheit nicht finden. Es zeigt sich also ein moderie-
render Effekt des Zeit- und Methodenspielraums: Ein hohes Malf3 an technologischer Abs-
traktheit bei gleichzeitigem Vorhandensein von Zeit- oder Methodenkontrolle geht dennoch
mit einer erhdhten Arbeitszufriedenheit einher (Mullarkey et al., 1997).

An dieser Stelle wird auch eine deutliche Schnittstelle zum Arbeitsbedingungsfaktor
Mensch-Maschine-Interaktion (MMI) erkennbar. In dem MMI-Review wird beschrieben,
dass sich fur die technologische Abstraktheit alleine kein Haupteffekt auf die subjektive
Arbeitszufriedenheit finden lasst. Erst die Wechselwirkung mit dem Zeit- und Methoden-
spielraum zeigt eine Wirkung auf die Arbeitszufriedenheit. Somit wird deutlich, dass vor
allem das Vorhandensein bzw. Nichtvorhandensein von horizontalen Téatigkeitsmerkmalen
die Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten beeinflusst.

Ferner kbnnen auch die zuvor beschriebenen Untersuchungen von Dvash und Mannheim
(2010; vgl. Kapitel 4.1.2.) sowie Wall et al. (1996; vgl. Kapitel 4.1.2.) jeweils einen positi-
ven Zusammenhang zwischen dem Handlungsspielraum (Zeit- und Methodenspielraum)
und der Arbeitszufriedenheit der Beschéftigten finden (r = ,46, p <,05; r =,37, p <,001).

In der europaischen Studie von Holman et al. (2012) wird eine etwas andere Facette der
Mitarbeitermotivation untersucht. Hier betrachten die Autoren an 327 zu 97 Prozent mann-
lichen Beschaftigten eines Automobilherstellers den Zusammenhang zwischen dem Hand-
lungsspielraum und verschiedenen Facetten der Innovation. Mit einer faktorenanalytisch
eigens entwickelten Skala betrachten die Autoren dabei insbesondere die Generierung
von Ideen, das Vorantreiben von Ideen sowie die Umsetzung von Ideen. Fur alle drei
Komponenten der Innovation lasst sich ein signifikanter Zusammenhang mit dem Hand-
lungsspielraum finden. So geht ein Mehr an Zeit- und Methodenspielraum mit mehr Inno-
vationsverhalten einher (Ideen generieren: r = ,27, p <,01; Ideen vorantreiben: r = ,32,

p <,01; Ideen umsetzen: r = ,24, p <,01) (Holman et al., 2012).

Die beiden letzten Studien dieses Abschnitts untersuchen das Merkmal der Arbeitsplatzro-
tation im Zusammenhang mit Variablen, die sich der Kategorie Motivation und Arbeitszu-
friedenheit zuordnen lassen. Die Forschergruppe um Jorgensen (2005) befragen in ihrer
Untersuchung nicht direkt die Beschaftigten verschiedener Produktionsunternehmen in
den USA, sondern die Verantwortlichen fur Arbeits- und Gesundheitsschutz in 38 ver-
schiedenen Unternehmen. Sie werden zum Einsatz von Arbeitsplatzrotation befragt.. Die
Autoren konnen als eines ihrer Ergebnisse feststellen, dass die Anzahl der Jahre, in denen
Arbeitsplatzrotation in den Betrieben genutzt wird, negativ mit dem Ausmal3 der Mitarbei-
terfluktuation zusammenhangt (r = -,43, p < ,005) (Jorgensen, Davis, Kotowski, Aedla, &
Dunning, 2005).
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Die ebenfalls schon erwéhnte Untersuchung von Frieling, Buch und Weichel (2008; vgl.
Kapitel 4.1.3.) kommt auch zu dem Ergebnis, dass die Anzahl der Arbeitsplatzrotationen in
einem positiven Zusammenhang mit der Arbeitsfahigkeit steht (r =,35, p <,01). Eine ge-
nauere Beschreibung hinsichtlich der Anzahl von Rotationen ist jedoch nicht gegeben.

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Querschnittstudien zu horizontalen Tétig-
keitsmerkmalen und Motivation sowie Arbeitszufriedenheit sowie die Bewertung der Ef-
fektstarken findet sich in Tab. 5.

Tab. 5 Querschnittstudien horizontale Tatigkeitsmerkmale und Motivation/Arbeitszufriedenheit

Bewertung des
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Melamed nie + subjektive Ar- r=-,52, _
et al., 1995 beitszufriedenheit p < ,005 r=->52 Gro@er Effekt  (+) 1.278
(AZ)
Variabilitat der Auf-
gabe + AZ + Abwe- AR’*= 11, kei- .
senheit + Ver- ne Effekte Kleiner Effekt
Dwyer &  spatung
Ganster, : —— +) ) 90
1991 Interaktion Variabili-
tat + Anforderungen AR?=,15; i Mittlerer Effekt;
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Verspatungen
pokerman Subjekiive Variabili- _ _ o 200
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+ AZ s ] ] s
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2010 P p <,001 =
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Arbeitsplatzrotation

Jorgensen, . : r=-43, _ : B}
5005 + Mitarbeiterfluktua- 0 < 005 r=-43 Mittlerer Effekt  (+)
tion
Frieling,
Buch und  Arbeitsplatzrotation r=35p<,0l r=,35 Mittlerer Effekt  (+) 409

Weichel,  + Arbeitsfahigkeit
2008

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Zusammenfassung horizontale Tatigkeitserweiterung und Motivation/ Arbeitszufrie-
denheit

Acht der fUr dieses Scoping Review extrahierten Studien treffen eine Aussage zu horizon-
talen Tatigkeitsmerkmalen und Variablen, die der Motivation oder Arbeitszufriedheit zuge-
ordnet werden. Die Effekte zeigen Uber alle Studien hinweg in die gleiche Richtung. Es
zeigt sich, dass das Vorhandensein von Zeit- und Methodenspielraum sowie Variabilitat
mit einer hoheren Arbeitszufriedenheit und motivationsassoziierten Variablen einhergeht.
Es lassen sich hauptsachlich mittlere Effekte bis hin zu einem grof3en Effekt in der Studie
von Melamed et al. (1995) finden.

4.1.4. Beschreibung zum Merkmal horizontale Tatigkeitserweiterung und Leistung

Fur die Kombination horizontale Tatigkeitserweiterung und Leistung liegen im Vergleich zu
den anderen AV-Kategorien die wenigsten Studien vor. Fur diese Arbeit wurden zwei
Querschnittstudien, drei Simulationsstudien und ein Praxisbeitrag zur Analyse herangezo-
gen. Zu den Leistungsindikatoren, die in diesen Studien betrachtet werden, zéhlen u. a.
die Arbeitsqualitat, die Fehlerwahrscheinlichkeit oder aber die Anzahl an Arbeitsunféllen.

In der Studie von Hamrol, Kowalik und Kujawinska (2011) betrachten die Autoren das
Ausmal’ an arbeitsbezogener Monotonie als Gegenpol zur Variabilitat. Diese operationali-
sieren sie Uber die Anzahl an Produktvariationen. Genauer bedeutet das, dass sie die An-
zahl an verschiedenen Typen von Kabeln zahlen, die von den 100 untersuchten Monteu-
ren in einer Schicht zusammengefligt werden. Sie unterscheiden zwischen ein, zwei oder
drei Produktvariationen. Als weitere Einflussvariable untersuchen sie das Ausmal’ an
Larm, welchem die Arbeiter ausgesetzt sind. Die Arbeitsqualitat stellt in dieser Studie die
abhangige Variable dar. Diese operationalisieren die Autoren durch einen Index (Parts per
million (ppm)). Der Index umfasst die Anzahl an Fehlern an einem Teil pro eine Million Tei-
le im Kontrollprozess. Die Autoren kdnnen feststellen, dass eine erhéhte Anzahl an Varia-
tionen mit einer Reduktion an Ausschuss einhergeht. So kénnen sie einen signifikanten
Haupteffekt fur die Anzahl an Produktionsvariationen feststellen (F = 3,11, p <,05).
(Hamrol, Kowalik, & Kujawinska, 2011).

In der zweiten Querschnittuntersuchung, die diesem Abschnitt zuzuordnen ist, werden Ar-
beitsplatzrotationen und Arbeitsunfalle analysiert. In der bereits zuvor erwéhnten Studie
von Jorgensen (2005; vgl. Kapitel 4.1.4.) kdnnen die Autoren feststellen, das je grol3er das
Unternehmen ist, desto haufiger besteht die Motivation, Arbeitsplatzrotationen einzuset-
zen, darin, die Anzahl an Arbeitsunfallen zu reduzieren (r = ,42, p <,05). Mit steigender
Unternehmensgrol3e ist der grof3te wahrgenommene Nutzen der Arbeitsplatzrotation
ebenfalls die reduzierte Anzahl von Arbeitsunfallen (r =,32, p <,05) (Jorgensen et al.,
2005).
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Die drei bereits erwahnten Simulationsstudien von Michalos et al. (2010; 2011; 2013; vgl.
Kapitel 4.1.2.) sollen an dieser Stelle noch einmal kurz erwahnt werden, da die Autoren in
ihren Modellberechnungen zur Arbeitsplatzrotation nicht nur Befindensmalfie, sondern
dariiber hinaus auch Leistungsindikatoren bertcksichtigen. Die Autoren beriicksichtigen
bei der Konzeption des Modells neben den Befindenszustanden der Operateure auch Kos-
ten, die durch unterschiedliche Prozesszeiten entstehen konnen. Weiter beriicksichtigt das
vorgestellte Programm auch die Kosten fur eine Evaluation des Programms, die fur eine
Bewertung verschiedener Szenarien anfallen wirden (Michalos et al., 2010). Mittels der
webbasierten Version kdnnen sie in einem Feldversuch einen Anstieg der Produktivitat
feststellen. Denn Kapazitatsengpéasse, verursacht durch Operateure, die dauerhaft stark
fordernde Tatigkeiten verrichten missen, kdnnen vermieden werden (Michalos et al.,
2011). In der Studie aus dem Jahr 2013 wird auch die Beziehung zwischen dem Einsatz
von Arbeitsplatzrotation und der finalen Produktqualitat Gberpruft. Bei dem Einsatz der Si-
mulation im Feld wurden Arbeitsbedingungen mit Arbeitsplatzrotation und ohne Arbeits-
platzrotation verglichen. Es zeigt sich, dass ein effektiver Rotationsplan die Leistung der
Operateure steigern kann. So konnte die Fehlerwahrscheinlichkeit von 64 Prozent auf

14 Prozent verringert werden, was einen grof3en wirtschaftlichen Nutzen bringt, da extra
Kosten fur Nachbearbeitung und Retouren gespart werden kénnen (Michalos et al., 2013).

In einem Praxisbeitrag Uber einen deutschen Automobilzulieferer wird beschrieben, dass
stark darauf geachtet wird, dass alle Mitarbeiter eine Mehrfachqualifizierung haben. So
kann zwischen verschiedenen Tatigkeiten wie der Kommissionierung, Montage oder In-
standhaltung rotiert werden. Darliber hinaus arbeiten die Beschaftigten in einem sog. ent-
koppelten Schichtmodell. Das bedeutet, dass die Mitarbeiter einen Zeitspielraum haben,
der es ihnen erlaubt, mit der Arbeit aufzuhéren, sobald die vorgegebene Arbeitsleistung
erreicht wurde. Dadurch wird den Mitarbeitern eine wochentliche, variable Arbeitszeitleis-
tung zwischen 0 und 60 Stunden ermdglicht, je nachdem wie schnell sie die geforderte
Stuckzahl erbringen (Widmann, 2006).

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Querschnittstudien zu horizontalen Tétig-
keitsmerkmalen und Leistung sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in Tab. 6.
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Tab. 6 Querschnittstudien horizontale Tatigkeitsmerkmale und Leistung

. Vereinheit- SIS :
UV- und AV- Berichtete . des Zusam- Effektrich-
Quelle e . lichte Effekt-
Spezifikation Effektstarke - menhangs tung
starke
nach Cohen
Querschnitt
Mangelnde Variabi- F =3,11, i
litat + ppm p <,05
Hamrol et :
al, 2011 Interaktion:man-  __ oo (+) 100
gelnde Variabilitat ; 001
+ Larm auf ppm P<.
Arbeitsplatzrotatio-
nen + Motivation, r=,42, (= 42 Mittlerer Ef-
Arbeitsunfalle zu p <,05 o fekt
%8'5-' Arbeitsplatzrotation (+) -
* Wahrgeno_mme— r=,32, _ Mittlerer Ef-
ner Nutzen ist Re- < 05 r=,32 fekt
duktion von Unfal- P=.
len
Michalos Arbeitsplatzrotation  Verringerung
etal, + Fehlerwahr- von 64 % auf - - (+) 20

2013 scheinlichkeit 14 %

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Zusammenfassung horizontale Tatigkeitserweiterung und Leistung

Drei Querschnittuntersuchungen, zwei Simulationsstudien und ein Praxisbeitrag der ana-
lysierten Literaturstellen treffen Aussagen zu vertikalen Tatigkeitsmerkmalen und Leis-
tungsparametern. Auch an dieser Stelle zeigt sich, dass alle betrachteten Befunde in die
gleiche Richtung weisen. So lassen sich mittlere Effekte dafur finden, dass vertikale T&tig-
keitsmerkmale wie die Arbeitsplatzrotation mit einer hbheren Leistung, bspw. in Form von
einer geringeren Unfallzahl und geringeren Fehlerwahrscheinlichkeit, einhergehen.

4.2. Beschreibung zum Merkmal vertikale Tatigkeitsstrutur/ Anreiche-
rung

Tabelle 7 stellt Anzahl und Art der extrahierten und im Folgenden betrachteten Studien
zum Themenfeld vertikale Tatigkeitsstruktur/Anreicherung und Handlungs- und Entschei-
dungsspielraum dar. Dabei sind Mehrfachnennungen maéglich, da Studien haufig mehr als
ein Outcome betrachten. Geht es bei den horizontalen Tatigkeitsmerkmalen um das Vor-
handensein gleichartiger Tatigkeitsstrukturen, so steht bei vertikalen Tatigkeitsmerkmalen
vor allem der qualitative Zuwachs von verschiedenen Fahigkeiten im Vordergrund.
Dadurch wird den Beschéftigten die Mdglichkeit gegeben, ihre Arbeitstatigkeit auf ver-
schiedenen psychischen Ebenen zu regulieren.
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Tab. 7 Ubersicht tber die Studien zum Zusammenhang zwischen dem Merkmal vertikale Tatig-
keitsstruktur/Anreicherung und den Outcomes

Sekundar- | Priméarstudien Summe
studien
Interventions- | Nicht-Interventionsstudien
studien
@ = E= Sonstige
S < g =
| 8 oo
Gesundheit 0 1 12 23 0 36
Befinden 1 2 3 6
Motivation sowie
Arbeitszufrieden- 1 2 1 8 12
heit
Leistung 0 1 3 3 0 7

4.2.1. Beschreibung zum Merkmal vertikale Tatigkeitsanreicherung und Gesund-
heit

Fiur das Merkmal vertikale Tatigkeitsstruktur/Anreicherung und die Kategorie Gesundheit
der abhangigen Variablen liel3en sich eine Interventionsstudie, zwei prospektive Untersu-
chungen, zehn langsschnittliche Untersuchungen und 23 Querschnittstudien durch den
Suchstring identifizieren und fir diese Arbeit auswerten.

In der nordeuropéaischen Interventionsstudie von Wabhlstedt und Edling (1997) werden ver-
schiedene organisationale Veranderungen in einem Betrieb der Logistikbranche beschrie-
ben. Die Intervention umfasst u. a., dass zwei separate Produktionsbereiche mit einem
eigenen Management und eigenem Budget geschaffen wurden. Die Produktionsziele wa-
ren unterschiedlich fur die beiden Bereiche und wurden klarer als zuvor benannt. Weiter
fand eine Reduktion der FUhrungskrafte statt, wodurch die Moéglichkeit der Mitarbeiter
stieg, die Arbeitssituation zu beeinflussen. Nach der Einfuhrung der Interventionsmalf3-
nahmen gab es zwei Follow-up-Untersuchungen, nach acht Monaten und nach einem
Jahr. Die Autoren kdnnen zeigen, dass der Entscheidungsspielraum bei beiden Nachfol-
geuntersuchungen ein guter Pradiktor fur gastrointestinale Beschwerden ist (f = 0,21,

R? =18, p < ,05). Weiter kdnnen sie feststellen, dass Personen, die bei der zweiten Nach-
untersuchung verschiedene Fahigkeiten nur in einem geringen Mal3 einsetzen konnten,
vermehrte gastrointestinale Beschwerden und Schlafstérungen hatten. Einen Einfluss von
Alter und Geschlecht auf die untersuchten Variablen kdnnen die Autoren nicht feststellen
(Wahistedt & Edling, 1997).

Untersuchungen im Langsschnitt

Zwei der extrahierten Langsschnittstudien untersuchen den Zusammenhang zwischen
dem Entscheidungsspielraum und Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems. Die Studie
von Alterman, Shekelle, Vernon und Burau (1994) betrachtet das Ausmal3 des Entschei-
dungsspielraums in Kombination mit den Arbeitsplatzanforderungen sowie den alleinigen
Einfluss des Entscheidungsspielraums. Die Autoren analysieren Daten von 1.683 Perso-
nen, die zwischen den Jahren 1957 und 1958 bei den Hawthrone-Werken beschaftigt wa-
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ren. Sie kdnnen einen protektiven Einfluss des Entscheidungsspielraums auf die Sterb-
lichkeit aufgrund der koronaren Herzkrankheit (KHK) feststellen (RR = 0,76 95 Prozent

Cl1 0,59-0,97). Fur die Beschaftigten, die ein geringes Mal3 an Entscheidungsspielraum bei
gleichzeitig hohen Arbeitsanforderungen haben, kdbnnen die Autoren keine erhéhte Mortali-
tatsrate aufgrund von KHK feststellen (RR = 1,48 95 Prozent ClI 0,98-2,24) (Alterman,
Shekelle, Vernon, & Burau, 1994).

Zu einem ganz ahnlichen Ergebnis kommt auch die Forschergruppe um Kivimaki (2002).
Analysiert wurden in dieser Untersuchung die Daten von 812 Beschaftigten eines Produk-
tionsunternehmens fir u. a. Papiermaschinen, Traktoren und Feuerwatffen. Ein Teil der
Stichprobe umfasste auch Manager und Buroarbeiter (45 Prozent). Eine Stratifizierung der
Ergebnisse wird nicht berichtet, jedoch ein berufsgruppenkorrigierter Wert (Byor). Sie kdn-
nen eine mehr als doppelt so hohe Sterblichkeit aufgrund von kardiovaskuléaren Erkran-
kungen bei Personen mit einem geringen Entscheidungsspielraum und gleichzeitig hohen
Arbeitsplatzanforderungen finden (HR = 2,20 95 Prozent CIl 1,16-4,17; Byor: HR = 1,89
95 Prozent CI 0,93-3,81). Auch fir ein geringes Maf3 an Entscheidungsspielraum alleine
kénnen die Autoren eine erhéhte Mortalitat finden, allerdings nur, wenn diese nicht fur die
Berufsgruppe adjustiert wird (HR = 1,90 95 Prozent CI 1,08-3,37; Byorr: HR = 1,55

95 Prozent CI 0,80-3,01) (Kiviméaki et al., 2002).

Die allgemeine Sterblichkeit wird auch in der Studie von Astrand, Hanson und Isacsson
(1989) untersucht. Die Autoren betrachten hier die Kombination von Entscheidungsspiel-
raum und sozialer Unterstitzung bei 391 Arbeitern einer schwedischen Papierproduktion.
Die hochsten Uberlebensraten haben Beschaftigte mit der Kombination aus einem hohen
Mal’ an Entscheidungsspielraum und einer hohen sozialen Unterstiitzung (Mortalitatsrisi-
ko: 32 Prozent). Ein hoher Entscheidungsspielraum und geringe soziale Unterstitzung
werden mit einem Risiko von 42 Prozent berichtet. Die hochste Mortalitatsrate kdnnen sie
fur Beschéftigte mit einem geringen Ausmalf3 an Entscheidungsspielraum und sozialer Un-
terstlitzung finden (46 Prozent). Fir ein niedriges Mal3 an Entscheidungsspielraum und ein
hohes Mal} an sozialer Unterstltzung geben sie ein Mortalitatsrisiko von 44 Prozent an
(Astrand, Hanson, & Isacsson, 1989).

Sieben der Langsschnittstudien betrachten den Zusammenhang zwischen einem vertika-
len Tatigkeitsmerkmal und der Gesundheitsfacette Muskel-Skelett-Beschwerden. Zwei der
Studien kdnnen keinen Zusammenhang zwischen dem Ausmal3 an Entscheidungsspiel-
raum und Beschwerden des Muskel-Skelett-Systems finden (Alipour et al., 2009; Bonde et
al., 2003). Die verbleibenden finf Studien kdnnen einen Zusammenhang zwischen dem
Ausmal’ an Entscheidungsspielraum und verschiedenen Beschwerden des Muskel-
Skelett-Apparats bestétigen. In der Untersuchung von Gerr et al. (2014) werden 314 Be-
schaftigte einer Hausgeratefertigung analysiert. Die Autoren operationalisieren den Ent-
scheidungsspielraum in Abhangigkeit der Arbeitsanforderungen mittels der Quadranten
des Job Content Questionnaires. Es lassen sich fur beide Geschlechter fiir die drei Quad-
ranten (hohe Anforderungen/hohe Kontrolle; niedrige Anforderungen/

niedrige Kontrolle und hohe Anforderungen/niedrige Kontrolle) eine erhéhte Auftretens-
wahrscheinlichkeit fir Beschwerden im Hand-/Arm- und Nacken-/Schulter-Bereich finden.
Das hochste Risiko stellt die Kombination von hohen Anforderungen bei niedrigem Ent-
scheidungsspielraum dar. Fur diese Verknipfung zeigt sich bspw. eine mehr als 5-fach
erhohte Wahrscheinlichkeit fir das Auftreten von Hand-/Arm-Erkrankungen (HR = 5,48

95 Prozent CI 1,85-16,3) (Gerr et al., 2014).
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In einer Untersuchung von Neupane, Miranda, Virtanen, Siukola und Nygard (2013) zeigt
sich, dass eine geringe Mdoglichkeit, Einfluss auf die eigene Arbeit zu nehmen, mit erhdh-
ten Muskel-Skelett-Beschwerden einhergeht (OR = 2,1 95 Prozent CI 1,2-3,8) (Neupane,
Miranda, Virtanen, Siukola, & Nygard, 2013). Auch die skandinavische Forschergruppe um
Kaila-Kangas (2004) kann fur Arbeiter im Bereich der Stahlherstellung (nach Kontrolle von
Alter, Geschlecht und Berufsgruppe) ein 2,5-fach erhdhtes Risiko (RR = 2,59 95 Prozent
Cl 1,11-6,03) fur eine Krankenhauseinweisung aufgrund von Ruckenbeschwerden bei Mit-
arbeitern mit einem mittleren Ausmalf3 an Entscheidungsspielraum und sogar ein 3-fach
erhohtes Risiko fur Mitarbeiter mit einem geringen Ausmal an Entscheidungsspielraum
(RR = 3,00 95 Prozent CI 1,23-7,29) feststellen (Kaila-Kangas et al., 2004). Vandergrift,
Gold, Hanlon und Punnett (2012) kdénnen fir den Entscheidungsspielraum alleine keinen
Einfluss auf Schmerzen im unteren Rucken feststellen. Ein geringes Mal3 an Entschei-
dungsspielraum und eine erhdhte Exposition an physischen Risikofaktoren geht jedoch mit
einem leicht erhdhten Risiko fir Schmerzen im unteren Riucken einher (RR = 1,30

95 Prozent ClI 1,02-1,66) (Vandergrift, Gold, Hanlon, & Punnett, 2012). Einen protektiven
Einfluss des Entscheidungsspielraums hinsichtlich einer andauernden Ellenbogen-
Tendinitis (OR = 0,9 95 Prozent CI 0,79-0,98) kdnnen die Autoren Werner et al. (2005)
feststellen (Werner et al., 2005).

In der Untersuchung von Ishizaki et al. (2013) wurde der Entscheidungsspielraum mit dem
Generic Job Stress Questionnaire gemessen. Als abhangige Variable haben die Autoren
die Arbeitsunféahigkeit aufgrund von Krankheit an 30 oder mehr Tagen betrachtet. Sie
konnten zwischen den beiden Variablen keinen Zusammenhang feststellen (M. Ishizaki et
al., 2013).

Ein anderes Ergebnis stellt die skandinavische Forschergruppe um Joensuu et al. (2010)
fest. Sie untersuchen an einer grof3en Stichprobe (n = 9.197) der holzverarbeitenden In-
dustrie das Ausmal’ an Entscheidungsspielraum und das Ausmalf psychischer Stérungen
sowie den Missbrauch von Alkohol. Dabei betrachten sie zwei Facetten des Entschei-
dungsspielraums separat: zum einen das Ausmal3 an Entscheidungsbefugnis (decision
authority) der einzelnen Beschéftigten, zum anderen das Ausmal} an Variation der einge-
setzten Fahigkeiten (skill discretion). Auch sie kbénnen einen Zusammenhang zwischen
dem Entscheidungsspielraum und Gesundheitsmalf3en nach ICD-Diagnoseschlissel fest-
stellen. Allerdings stellen sie fest, dass ein hohes Ausmald an Entscheidungsbefugnis ei-
nen Risikofaktor fir alkoholinduzierte Stérungen (HR = 1,62 95 Prozent ClI 1,19-2,22) und
depressive Stérungen (HR = 1,70 95 Prozent Cl 1,12-2,60) darstellt. Ein mittleres Ausmalf}
an Entscheidungsbefugnis stellt ebenfalls fur depressive Stérungen einen Risikofaktor dar
(HR = 1,54 95 Prozent Cl 1,06-2,25). Ein hohes Mal3, unterschiedliche Fahigkeiten einset-
zen zu konnen, stellt hingegen einen protektiven Faktor fur depressive Storungen (HR =
0,59 95 Prozent CI 0,37-0,92) und alle weiteren psychischen Stérungen (HR = 0,60

95 Prozent CI 0,39-0,94), nicht aber fur alkoholinduzierte Stérungen dar. Dieses Ergebnis
interpretieren die Autoren so, dass die Verantwortungsibernahme nicht fur alle Beschéaf-
tigten eine Ressource, sondern eher eine Anforderung darstellt (Joensuu et al., 2010).

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Interventions- und Langsschnittstudien zu

vertikalen Tatigkeitsmerkmalen und Gesundheit sowie die Bewertung der Effektstarken
findet sich in Tab. 8.
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Tab. 8 Interventions- und Langsschnittstudien vertikale Tatigkeitsmerkmale und Gesundheit

Verein- Bewertung
UV- und AV- Berichtete Effekt- heitlichte des Zusam- Effekt-
Spezifikation starke Effekt- menhangs  richtung
starke  nach Cohen

Quelle

Intervention

Wahistedt Entscheidungsspiel- Mittlerer Ef-

et al., raum + gastrointesti- R*=,18 - fekt +) 136
1997 nalen Beschwerden
Langsschnitt
Entscheidungsspiel- RR = 0.76 95 %
raum + Sterblichkeit - o ;
Cl1 0,59-0,97
aufgrund von KHK
Alterman : :
et al., Interaktion: Entschei- +) () 1.683
1994 dungsspielraum +
Anforderungen auf Kein Effekt - -
Sterblichkeit aufgrund
von KHK
= )
Entscheidungsspiel- HR = 2,20 9? %
: . Cl1,16-4,17,
raum + Sterblichkeit ; - - -
aufgrund von KHK Bor: HR = 1,89
Kivimaki et 95 % Cl1 0,93-3,81
ivimaki e
ion: ' 4.570
al., 2002 Interaktion: Entschei- _ . (+)
dungsspielraum + HR = 1,90 9? %
Cl 1,08-3,37;
hohe Anforderungen ; - - -
auf Sterblichkeit auf- o X =259
grund von KHK 0 &1 OV,
Interaktion: Entschei-
dungsspielraum + L
Astrand et . y Mortalitatsrisko:
al.. 1989 soziale Unterstiitzung 32 % - - +) 391

(beides hoch) auf
Sterblichkeit

Alipour et  Entscheidungsspiel- Kein Zusammen-

al,, 2009 raum + MSE hang i Kein Effekt () 12.184
Bonde et Entscheidungsspiel- Kein Zusammen- ,
al.,, 2003  raum + MSE hang i Kein Effekt () 113
Interaktion: geringer
Gerr et al.,, Entscheidungsspiel- HR =5,48 95 % i i +) 318
2014 raum + hohe Anforde- CI 1,85-16,3
rungen auf MSE
glte:Ipane Entscheidungsspiel- OR =2,195% f= 2 Schwacher +) 734
201é’ raum + MSE Cl 1,2-3,8 ! Effekt
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Kaila- : .
Entscheidungsspiel- RR = 3,00 95 %
Kangaset o m + MSE C11,23-7,29 ) 502
al., 2004
vanderamit gnischeidungsspiel-  RR=13095% _ “ 45
Ny raum + MSE Cl 1,02-1,66
2012
Entscheidungsspiel- _ 0
\;Yerzn;c;;t ral)Jm + MSE (protek- 8IR 0_78’_% gz & r=,02 Kein Effekt (+) 45
N tiv ' ’
Ishizaki et Entscheidungsspiel- Kein Zusammen- .
al., 2013 raum + AU hang i Kein Effekt () 15.531
Hohe E_ntsche;lo_lungs- HR = 1,62 95 %
befugnis (decision Cl 1.19-2 22-
- _ L] ] 1 - *
authority) + alkohol- 0 7% 76 95 o4, *)
induzierte Stérungen;
) ; Cl 1,12-2,60
depressive Stérungen
Mittleres Mal3 an Ent-
Joensuu et . : HR =1,54 95 % N
al., 2010 scheldungsbefugnls * ool 1,06-2,25 - - (+) 9.197
depressive Stérungen
Einsatz unterschiedli- _ 0
cher Fahigkeiten + HR =0,59 9? %
. ) Cl 0,37-0,92;
depressive Storungen - (+)

+ andere psychische
Stérungen

HR = 0,60 95 %
C10,39-0,94

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Untersuchungen im Querschnitt

Von den insgesamt 106 analysierten Studien treffen treffen 24 Querschnittstudien eine

Aussage zum Zusammenhang zwischen vertikalen Tatigkeitsmerkmalen und verschiede-
nen Gesundheitsindikatoren. Zu subjektiven oder allgemeinen Gesundheitsmal3en treffen
acht Studien eine Aussage und stellen ein sehr homogenes Bild dar.

Zwei Studien kommen zu dem Schluss, dass ein geringeres Ausmal3 an Entscheidungs-
spielraum mit einer vermehrten Anzahl an Krankentagen einhergeht. Differezierte statisti-
sche Belge lassen sich den Untersuchungen allerdings nicht entnehmen. (Arola, Pitkanen,
Nygard, Huhtala, & Manka, 2003; Otsuka et al., 2007).

Kudielka, Hanebuth, von Kénel, Gander, Grande und Fischer (2005) konnen in einer
Stichprobe von 1.855 Beschaéftigten einer Flugzeugfertigung einen signifikanten Zusam-
menhang zwischen dem Entscheidungsspielraum und der gesundheitsbezogenen Le-
bensqualitat finden: FUr Beschaftigte, die tber ein hoheres Mal3 an Entscheidungsspiel-
raum verfigen, besteht eine erhdhte Wahrscheinlichkeit daftir, dass sie ihren Gesund-
heitszustand als besser einschéatzen. Das zeigt sich insbesondere fur die allgemeine phy-
sische Gesundheit (OR = 1,3 95 Prozent Cl 1,2-1,4) und die mentale Gesundheit (OR =
1,4 95 Prozent ClI 1,2-1,5) (Kudielka et al., 2005). Beide Skalen wurden mit einem Instru-
ment zur gesundheitsbezogenen Lebensqualitat, dem SF-12, gemessen (Ware, Kosinski,

& Keller, 1995).
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Die gleichen Skalen finden Verwendung in einer asiatischen Studie von Edimansyah, Rus-
li, Naing, Rusli und Win (2007). Die Autoren untersuchen 728 mannliche Beschaftigte ei-
nes Automobilherstellers. Als unabhéngige Variable verwenden sie die Skala Fahigkeits-
einsatz, operationalisiert durch die malaysische Version des Job Content Questionnaires
(Karasek et al., 1998) sowie eine Subfacette dieser Skala, namlich die Mdglichkeit, neue
Dinge zu lernen, Kreativitat einzusetzen und die eigenen Fertigkeiten zu entwickeln. Diese
bezeichnen sie als Fahigkeitsschaffung (created skill). Die Autoren kbnnen einen positiven
Einfluss dieser Facette Fahigkeitsschaffung auf die physische (B =,16) und psychische

(B = ,15) Gesundheit finden. Die Facette Fahigkeitseinsatz hat einen positiven Einfluss auf
die Facette ,soziale Beziehungen® ( = ,08), ebenfalls eine Dimension der allgemeinen
gesundheitsbezogenen Lebensqualitat (Edimansyah, Rusli, Naing, Mohamed Rusli, &
Winn, 2007).

Verschiedene Skalen der Lebensqualitat bzw. Gesundheit im Sinne der WHO werden
auch in der Studie von Rusli, Edimansyah und Naing (2008) in einen Zusammenhang mit
der JCQ-Skala Entscheidungsspielraum gebracht. Entscheidungsspielraum zeigt einen
direkten Zusammenhang mit sozialen Beziehungen, einer Skala des Lebensqualitat-
Fragebogens (r =,15, p <,01). Mit den anderen Facetten (physische Gesundheit und psy-
chischer Gesundheitszustand) zeigt Entscheidungsspielraum einen signifikanten schwach
positiven Zusammenhang (r =,09, p < 0,05) (Rusli, Edimansyah, & Naing, 2008).

Die JCQ-Skalen kommen ebenfalls in der sidamerikanischen Studie von Guendelman
und Silberg (1993), bei einer Stichprobe von 242 weiblichen Arbeiterinnen der Elektronik-
und Textilindustrie, zum Einsatz. Hier konnen die Autoren feststellen, dass die beiden Di-
mensionen Fahigkeitseinsatz (skill discretion) und Entscheidungsspielraum (decision lati-
tude) zusammen 13 Prozent der Varianz in der Variable Selbstwirksamkeit aufklaren
(Guendelman & Silberg, 1993).

Ebenfalls mit einer asiatischen Version des JCQs arbeitet die Forschergruppe um Kawa-
kami, Tanigawa, Araki, Nakata, Sakurai, Yokoyama und Morita (1997). Sie untersuchen
den Einfluss von Arbeitsanforderungen in Kombination mit Entscheidungsspielraum auf
das Immunsystem an 65 mannlichen Beschaftigten aus dem Bereich der Chemieindustrie.
Die Immunsystemfunktionalitat operationalisieren sie Uber die Anzahl an T-Lymphozyten
(T-Helferzellen), die sie in morgendlich entnommenen Blutproben bestimmen. Die Autoren
kénnen einen positiven signifikanten Zusammenhang zwischen dem Ausmal3 an Ent-
scheidungsspielraum und der Anzahl an T-Lymphozyten feststellen (r =,31, p < 0,05).
Dieser Zusammenhang bleibt auch nach der Kontrolle von Alter, Anzahl gerauchter Ziga-
retten pro Tag und Bleikonzentration im Blut bestehen. Dartber hinaus finden die Autoren
einen signifikanten negativen Zusammenhang zwischen einem ungunstigen Verhaltnis von
Arbeitsplatzanforderungen und Entscheidungsspielraum mit der Anzahl an T-Helferzellen
(r=-,21, p < 0,05). Mit der Gesamtzahl an Lymphozyten (B-Zellen) gibt es keinen Zu-
sammenhang. Insgesamt konnen die Autoren in ihrer Studie Hinweise auf eine immun-
suppressive Wirkung bei einem geringen Ausmal an Entscheidungsspielraum finden
(Kawakami et al., 1997).

Drei Studien der Querschnittstudien beschaftigen sich mit Gesundheitsindikatoren, die
dem Herz-Kreislauf-System zuzuordnen sind. Von diesen kénnen zwei Studien keinen
Zusammenhang zwischen dem Ausmald an Entscheidungsspielraum und Bluthochdruck
(Nagami, Tsutsumi, Tsuchiya, & Morimoto, 2010) sowie koronaren Risikofaktoren (Masao
Ishizaki et al., 1996) finden. Lediglich Melamed, Kristal-Boneh, Harari, Froom und Ribak
(1998) kdnnen in ihrer Untersuchung an 145 mannlichen Beschéftigten verschiedener In-
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dustrieanlagen (u. a. Leichtmetall, Chemie, Elektronik) einen Haupteffekt des Entschei-
dungsspielraums auf den systolischen Blutdruck feststellen (F(1,72) = 4,11, p <,005). Dar-
Uber hinaus konnen sie fur den systolischen Blutdruck auch einen Interaktionseffekt des
Entscheidungsspielraums und der Arbeitsanforderungen feststellen (F, 74y = 10,62, p <
,001). Hohere Arbeitsanforderungen fuhren somit zu einem hdheren systolischen Blut-
druck, wenn der Entscheidungsspielraum gering ist (Melamed, Kristal-Boneh, Harari,
Froom, & Ribak, 1998).

Im folgenden Abschnitt werden nun die neun Querschnittuntersuchungen beschrieben, die
sich mit Variablen des Muskel-Skelett-Systems beschéaftigen. Zwei der Untersuchungen
kénnen keinen Zusammenhang zwischen dem Ausmal an Entscheidungsspielraum und
Beschwerden des Muskel-Skelett-Systems feststellen (Kerr et al., 2001; Wang, Rempel,
Harrison, Chan, & Ritz, 2007).

Bei vier weiteren Studien ist die Richtung des Effekts uneinheitlich. So kénnen bspw. Ali-
pour et al. (2008) feststellen, dass bei Mannern ein Nichtvorhandensein von Tatigkeits-
spielraum mit Schmerzen im Bereich des Nackens und der Schultern einhergeht

(OR =1,6 95 Prozent CI 1,3-2,0). Fur Frauen lasst sich dieser Effekt jedoch nicht bestéati-
gen (Alipour et al., 2008). Die Ergebnisse von Hughes, Silverstein und Evanoff (1997) zei-
gen fur Personen mit einer niedrigen Auspragung von Entscheidungsspielraum eine 4,5-
fach erhohte Wahrscheinlichkeit, an Muskel-Skelett-Beschwerden im Schulterbereich zu
leiden (OR = 4,5 95 Prozent CI 1,3-1,6). Dieses Ergebnis lasst sich allerdings nur fir Da-
ten feststellen, die in einem Interview erhoben wurden. Die Autoren haben das Ausmal} an
Muskel-Skelett-Beschwerden gleichzeitig durch eine arztliche Untersuchung erfasst. Fur
diese Daten und auch fur andere Korperregionen zeigt sich kein Zusammenhang mit dem
Ausmald an Entscheidungsspielraum (Hughes, Silverstein, & Evanoff, 1997).

Ghaffari et al. (2006) fuhren eine Studie im Bereich der Automobilherstellung durch.

85 Prozent der Befragten stellen Beschaftigte im Produktionskontext dar. Die verbleiben-
den 15 Prozent umfassen Fuhrungskrafte und Buroarbeiter. Auch die Autoren dieser Stu-
die kdnnen fur das Nichtvorhandensein von Kontrolle eine leicht erhdhte Pravalenz von
Schmerzen im unteren Ricken (OR = 1,59 95 Prozent Cl 1,06-1,27) und von Fehltagen
aufgrund von Schmerzen im unteren Ricken feststellen (OR = 1,29 95 Prozent CI 1,09-
1,53). Die adjustierten Werte sind geringer und teilweise liegt die Untergrenze des Kon-
fidenzintervalls bei diesen Zusammenhangen unter eins, sodass die Variable Entschei-
dungsspielraum nicht mehr als Risikofaktor interpretiert werden kann (Ghaffari et al.,
2006).

Arcury, Cartwright, Chen, Rosenbaum, Walker, Mora und Quandt (2014) untersuchen 234
weibliche Mitarbeiter einer Geflugelproduktion/Verarbeitung. Die Autoren konnten einen
protektiven Einfluss von Entscheidungsspielraum, operationalisiert durch den JCQ, auf die
Entstehung von Epikondylitis (OR = 0,36 95 Prozent CI 0,15-0,85) finden. Auch der Ein-
satz verschiedener Fahigkeiten hat einen protektiven Einfluss auf das Karpaltunnelsyn-
drom (OR = 0,55 95 Prozent CI 0,39-0,79). Fur das Rotatorenmanschettensyndrom und
Schmerzen im unteren Ricken konnte ein geringes Mal3 an Entscheidungsspielraum und
der Einsatz verschiedener Fahigkeiten nicht als Risikofaktor identifiziert werden (Arcury et
al., 2014).

Zwei weitere Studien kdnnen einen Zusammenhang zwischen dem Ausmal an Entschei-

dungsspielraum, gemessen mit dem JCQ, und Beschwerden im Schulter- und Nackenbe-
reich (Andersen et al., 2002) sowie einer allgemeinen physischen Beanspruchung der
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oberen und unteren Extremitaten (L. A. MacDonald et al., 2001) feststellen. In der Unter-
suchung von Lacey, Lewis und Sim (2007) beschreiben die Autoren, dass sie Entschei-
dungsspielraum in Anlehnung an den JCQ untersuchen. Allerdings nutzen sie lediglich ein
Item (,KO6nnen Sie die Art, wie sie Arbeiten kontrollieren?“). Flr Beschaftige, die diese
Frage verneinen, kénnen die Autoren eine erhohte Wahrscheinlichkeit von Muskel-Skelett-
Beschwerden feststellen (OR = 1,49 95 Prozent CI 1,20-1,84) (Lacey, Lewis, & Sim,
2007).

Drei weitere Studien untersuchen ein Merkmal vertikaler Tatigkeitsstruktur und den Zu-
sammenhang mit psychischen Stérungen. Die Studie von Li, Jiang,Yao und Li (2013) kann
einen signifikanten negativen Zusammenhang zwischen dem Ausmal3 an Entscheidungs-
spielraum und der Burnout-Facette emotionale Erschopfung (r = -,37, p < ,05) feststellen
(Li, Jiang, Yao, & Li, 2013). Dieses Ergebnis kann auch durch die Studie von Hsieh und
Chao (2004) gestutzt werden. Auch die Autoren kbénnen beobachten, dass je gré3er die
vertikale Aufgabenvariabilitdt sowie Aufgabenautonomie ist, desto geringer ist die Burnout-
Dimension Zynismus ausgepragt (r = -,34, p <,01; r = -,16, p <,05) und desto hoher ist die
arbeitsbezogene Selbstwirksamkeit ausgepragt (r = ,26, p <,01; r = ,45, p <,01). Einen
Zusammenhang mit der Burnout-Facette emotionale Erschopfung kénnen die Autoren al-
lerdings nicht finden (Hsieh & Chao, 2004). Die bereits mehrfach erwdhnte Studie von
Wall et al. (1996; vgl. Kapitel 4.1.2.) kann einen Zusammenhang zwischen dem Fehlen
von Entscheidungsspielraum und psychischen Erkrankungen stiitzen. Sie finden in ihrer
Stichprobe einen relativ starken Zusammenhang zwischen dem Entscheidungsspielraum
und depressiven Symptomen (r = -,46, p <,001) (Wall et al., 1996).

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Querschnittstudien zu vertikalen Tatigkeits-
merkmalen und Gesundheit sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in Tab. 9.

Tab. 9 Querschnittstudien vertikale Tatigkeitsmerkmale und Gesundheit

: Vereinheit-  SeWertung

UV- und AV- Berichtete Ef- . des Zusam- Effekt-

Quelle e y lichte Effekt- .
Spezifikation fektstarke Starke menhangs  richtung

nach Cohen

Querschnitt
Entscheidungs-

2‘6%'; etal, spielraum + Kran- - - - (+) 114
kentage
Entscheidungs-

%Bl;ka etal, spielraum + Kran- - - - +) 833
kentage
S orm S, OR=1395%  _ ) Kein Effekt

Cudielka et sche Gesundheit  C' 12714 (Tendenz)

udielka e

al., 2005 Entscheidungs- (+) 1.855
spielraum + psy- OR=1,495% f= 09 Kein Effekt
chische Gesund- CIl1,2-1,5 - (Tendenz)

heit
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Fahigkeitseinsatz

+ physische Ge- B =,16 - -
Edimansyah Sundheit ) 228
etal., 2007 Eahigkeitseinsatz
+ psychische Ge- p=,15 - -
sundheit
Entscheidungs-
spielraum + Le- r=,15,p<,01 r=,15 E;:fg\é\{[acher
Ruslietal., bensqualitat ) 598
' +
2008 Entscheidungs- Kein Effekt
spielraum + Ge- r=,09p<,05 r=,09 (Tendenz)
sundheitszustand
Guendelman Entscheidungs- 0 :
& Silberg, spielraum + iﬁzﬁu\flﬁg;un - (+) 242
1993 Selbstwirksamkeit g
Interaktion: Ent-
scheidungsspiel- :
raum + Anforde- r=,31,p<,05 r=,31 ]It\(/lallglerer Ef-
rungen + T-
Kawakami et Lymphozyten # 0 65
al., 1997 Interaktion: Ent-
scheidungsspiel- ,
raum + Anforde- ﬁeelghi%sam' - -
rungen + B- 9
Lymphozyten
Entscheidungs- i i i
< Cal spielraum + HRV
ang et al.,
2002 Entscheidungs- . (H)) 169
; ein Zusam-
spielraum + meta- menhan - -
bolisches Syndrom 9
. Entscheidungss- .
;Iglggml etal, pielraum + Blu- ﬁeelrr:hill;sam- - - ) 637
thochdruck 9
. Entscheidungss- .
Ilsghéze;akl etal, pielraum + Blu- ﬁee'::hzalfam_ - - ) 213
thochdruck 9
Entscheidungss- _
pielraum + F(2746654’11’ -
Blutdruck P<
Melamed et |nteraktion: Ent- +) 145
al., 1998 scheidungsspiel- = _ .0
raum + Arbeitsan- (274661 me . -
forderungen auf P<.
Bluthochdruck
Kerr et al., Entscheidungs- Kein Zusam- i i ) 316
2001 spielraum + MSE  menhang
Wang et al., Entscheidungs- Kein Zusam- i i ) 520
2007 spielraum + MSE  menhang
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Tatigkeitsspiel-

. OR=1695% Schwacher
| raum + MSE (bel 4 555 =13 Effekt
Alipour et al., Mannern) () 1384
2008 Tatigkeitsspiel- Kein Zusam- '
raum + MSE (bei - -
menhang
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Kein Entschei- .
Hughes et al., . OR=4595% _ Mittlerer Ef-
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al.. 2006 Keine Kontrolle + _ (+) 13.776
& OR=12995% _ .
Fehltage wegen r=,07 Kein Effekt
Cl 1,09-1,53
MSE
Entscheidungs-
. OR=0,3695%  _ Schwacher
spielraum + MSE o 15'g g5~ 17127 Effekt
(Epikondylitis) *)
+
Fahigeitseinsatz +
OR=05595% _ Schwacher
Arcury et al., MSE (Karpaltun- Cl 0,39-0,79 r=,16 Effekt 234
2014 nelsyndrom)
Entscheidungs-
spielraum + MSE  Kein Zusam- i i )
(Rotatorenman- menhang
schettensyndrom)
Lacey, Lewis OR=1,4995% Schwacher
' | 1,20-1,84 =
& Sim. 2007 Kontrolle + MSE ~ CI 1,20-1,8 r=,10 Effekt +) 201
Entscheidungs- -
Lietal., 2013 spielraum + emoti- r=-37,p<,05 r=-37 fl\gllglerer Ef- (+) 670
onale Erschopfung
Aufgabenvariabili-
tat/Aufgabenauton Kein Zusam- i i )
omie + emotionale menhang
Erschopfung
. Aufgabenvariabili-  _ S ap Mittlerer +
Hsieh & tat/Aufgabenauton = 34 p<.0L _ 34, schwacher  (+) 304
Chao, 2004 ; : r=-16,p<,05 r=-16
omie + Zynismus Effekt
Aufgabenvariabili-
tat/Aufgabenauton r=,26, p <,01; r=,26; ;(i:ttglvevra;hg_+ +)
omie + Selbstwirk- r=,45p<,01 r=,45 f
: ekt
samkeit
Entscheidungs-
Wall et al., spielraum + psy- r=-46, _ Mittlerer Ef-
1996 chische Erkran- p <,001 r=-46 fekt *) 1.451

kungen

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist
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Zusammenfassung vertikale Tatigkeitsanreicherung und Gesundheit:

12 Langsschnittstudien und 23 der extrahierten Studien im Querschnittdesign stellen Be-
funde fur vertikale Tatigkeitsmerkmale und Gesundheitsindikatoren dar. Die Ergebnisse
der langsschnittlichen Untersuchungen sind nicht ganz einheitlich. So finden sechs Stu-
dien keinen oder nur einen schwachen Zusammenhang zwischen vertikalen Tatigkeits-
merkmalen und Gesundheitsvariablen, vier davon zu Muskel-Skelett-Beschwerden. Ge-
genlaufig zu diesem Ergebnis sind die Befunde, die eine erhéhte Sterblichkeit aufgrund
von KHK-Erkrankungen bei geringem Entscheidungsspielraum, aber auch wiederum ver-
mehrte Muskel-Skelett-Beschwerden feststellen konnen. Das Ergebnis einer Studie deutet
auch darauf hin, dass ein hohes Mal3 an Entscheidungsbefugnis mit negativen Gesund-
heitsparametern, namlich alkoholinduzierten Stérungen und depressiven Stérungen, ein-
hergeht (Joensuu et al., 2010). Dennoch kdnnen funf Studien Effekte mittlerer Starke zwi-
schen vertikalen Tatigkeitsmerkmalen und Gesundheitsindikatoren feststellen. Dabei zel-
gen vier Zusammenhéange mittlerer Starke, dass ein hoheres Ausmal’ an vertikalen Téatig-
keitsmerkmalen, wie Aufgabenautonomie und Entscheidungsspielraum, mit einer geringe-
ren Auspragung an psychischen Erkrankungen wie bspw. dem Burnout-Syndrom einher-
gehen.Das Bild der Querschnittstudien gestaltet sich &hnlich. Auch hier kbnnen ingesamt
eher Tendenzen und schwache Effekte beobachtet werden.

4.2.2. Beschreibung zum Merkmal vertikale Tatigkeitsanreicherung und Befinden

Fir die Kombination vertikaler Tatigkeitsstrukturen und die Variablenkategorie Befinden
wurden fur dieses Scoping Review insgesamt sieben Studien extrahiert. Diese verteilen
sich auf eine Interventionsstudie, zwei lAngsschnittliche Untersuchungen und vier Studien
im Querschnittdesign.

In der Interventionsstudie von Schmidt und Kollegen (1981a; 1981b) wird in einer Teilferti-
gungswerkstatt eine Arbeitsanreicherungsmal3nahme fir eine Interventionsgruppe von
acht Beschaftigten eingefuhrt. 45 Personen bilden die Kontrollgruppe. Die Mal3nhahme be-
stand darin, dass den Mitarbeitern stufenweise die Aufgaben des Einrichtens und Umrus-
tens der Maschinen Ubertragen wurde. Die Voraussetzung dafur war, dass alle Mitarbeiter
die notigen Kompetenzen hatten, daher wurden die Mitarbeiter in einer sechswochigen
Schulungsphase angelernt. Darliber hinaus bekamen die Mitarbeiter weitere Fertigungs-
steueraufgaben. Weiter bestand die Umgestaltung des Arbeitssystems darin, die Montage-
linie von einer Reihenfertigung in eine kreisférmige Anordnung zu bringen, bestehend aus
vier Montagearbeitsplatzen und einem Prifarbeitsplatz. Die Mitarbeiter konnten sich selbst
nach Absprache in der Gruppe auf alle Arbeitsplatze aufteilen, somit konnten alle Mitarbei-
ter alle anfallenden Aufgaben ausfiihren. Als abhéangige Variable betrachten die Autoren
die erlebte Monotonie, Ermidung und psychische Sattigung der Beschétftigten. Diese Ma-
3e wurden vor der Intervention und vier Monate nach Interventionseinfiihrung erhoben. In
der Interventionsgruppe konnen die Autoren eine signifikante Reduktion in der erlebten
Monotonie (t = 3,12, p <,05) der Beschéftigten beobachten. Fir die Variablen Sattigung
und Ermiudung l&sst sich jeweils eine Tendenz in Richtung Reduktion erkennen, allerdings
ist diese nicht statistisch bedeutsam (Schmidt, Kleinbeck, & Rutenfranz, 1981a; Schmidt,
Schweisfurth, Kleinbeck, & Rutenfranz, 1981Db).

Untersuchungen im Langsschnitt

In der langsschnittlichen Untersuchung von Takahashi, Nakata, Haratani, Kaida und
Fukasawa (2006) wird tUber drei Jahre hinweg untersucht, ob das Ausmali an Entschei-
dungsspielraum in einem Zusammenhang mit der Schlafrigkeit am Tag zusammenhangt.
Die Autoren konnen lediglich eine Tendenz des Zusammenhangs feststellen, jedoch kein
statistisch signifikantes Ergebnis finden (Takahashi et al., 2006).
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In der zweiten, fur diesen Abschnitt relevanten Langsschnittstudie untersuchen die Auto-
ren (Rydstedt, Devereux, & Sverke, 2007), ob sie einen langfristigen pradiktiven Effekt des
JDC-Modells auf die (negative) mentale Beanspruchung feststellen kénnen. Sie untersu-
chen insgesamt 343 Probanden mit manuellen Tatigkeiten (Anlagen- und Maschinenope-
rateure, FlieBbandarbeiter und Lagerarbeiter und Maschinenfahrer) Uber einen Zeitraum
von 1,5 Jahren. Sie messen den Entscheidungsspielraum sowie den Einsatz verschiede-
ner Fahigkeiten zum ersten Messzeitpunkt mittels einer validierten Skala der Whitehall-11-
Studie. Die (negative) mentale Beanspruchung erheben die Autoren jeweils beim ersten
sowie beim zweiten Messzeitpunkt mittels des General Health Questionnaires (GHQ-12)
(Goldberg, 1978). Die Autoren kénnen beim ersten sowie beim zweiten Messzeitpunkt ei-
nen negativen signifikanten Zusammenhang zwischen dem Ausmalf an Entscheidungs-
spielraum und der (negativen) mentalen Beanspruchung beobachten (T1: r =-,14, p <,05;
T, r=-,15, p <,05). Vermehrter Entscheidungsspielraum geht also mit einer hoheren ne-
gativen Beanspruchung einher. Regressionsanalytisch kann die Kombination aus Arbeits-
platzanforderungen und Entscheidungsspielraum 3 Prozent der Beanspruchungsvarianz
aufklaren. Starkster Pradiktor fur eine negative mentale Beanspruchung zum zweiten
Messzeitpunkt ist eine negative mentale Beanspruchung zum ersten Messzeitpunkt.

Untersuchungen im Querschnitt

Die drei Studien im Querschnittdesign kdnnen alle einen Zusammenhang zwischen verti-
kalen Tatigkeitsmerkmalen und verschiedenen positiven und negativen Befindenszustan-
den feststellen. So kdnnen Cheung et al. bei 316 Beschaftigten einer asiatischen Automo-
bilfertigung einen positiven Zusammenhang zwischen dem Ausmal an Entscheidungs-
spielraum und dem subjektiven Wohlbefinden feststellen (r = ,21, p <,001) (Cheung,
Sinclair, Shi, & Wang, 2014).

Zwei weitere Studien kommen zu dem Ergebnis, dass eine geringe Auspragung des Ent-
scheidungsspielraums mit negativen Befindenszustdnden einhergeht. So kdnnen die Auto-
ren um Suwazono (2008) eine fast doppelt so hohe Wahrscheinlichkeit fiir chronische
Mudigkeit bei Beschaftigten mit einem geringen Mal3 an Entscheidungsspielraum be-
obachten (OR = 1,84 95 % CI 1,42-2,39) (Suwazono et al., 2008). Einen Anstieg von ar-
beitsbezogener Angstlichkeit bei geringem Entscheidungsspielraum (r = -,38, p < ,001)
stellen Wall et al. in ihrer Studie fest (Wall et al., 1996).

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Studien zu vertikalen Tatigkeitsmerkmalen
und Befinden sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in Tab. 10.
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Tab. 10 Studien vertikale Tatigkeitsmerkmale und Befinden

: Vereinheit- SIS
Quelle UV- und AV- Berichtete Ef- lichte Ef- des Zusam-  Effekt-
Spezifikation fektstarke . menhangs richtung
fektstarke
nach Cohen
Intervention
t=3,12, p <,05;
Schmidt et Job Enla_rgem_em o s. nur Ten-
al 1981 Monotonie, Satti- denz: n. s. nur - - +) () 100
' gung, Ermidung S
Tendenz
Langsschnitt
Takahashi Entscheidungsspiel- . :
etal., raum + Schlfrigkeit o 2USAM i ©) 122
2006 am Tag 9
Rydstedt, Entscheidungsspiel- Tor=-14 p<
Devereux raum + negative 015 'I? o _’_p15 r=-14; Schwache ) 343
& Sverke, mentale Beanspru- ' <’ 025' ST r=-15 Effekte
2007 chung P=.
Querschnitt
Entscheidungsspiel-
;he;5]1914et raum + subjektives r=,21,p<,001 r=,21 E?fg\ll(\{[acher (+) 316
" Wohlbefinden
Suwazono Entscheidungsspiel- OR =1,84 Schwacher
et al., raum + chronische 95 Prozent Cl r=,17 Effekt (+) 3481
2008 Mudigkeit 1,42-2,39
Entscheidungsspiel- . :
\{\gglget al, raum + arbeitsbezo- r=-,38,p<,001 r=-38 ][\gllglerer Ef (+) 1451

gene Angstlichkeit

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Zusammenfassung vertikale Tatigkeitsanreicherung und Befinden

Ingesamt eine Interventionsstudie, zwei Langsschnittstudien und drei Studien im Quer-
schnittdesign treffen eine Aussage zu vertikalen Tatigkeitsstrukturen und Befindensma-
3en. Mit schwachen bis mittleren Effekten zeigt sich, dass ein Vorhandensein von vertika-
len Tatigkeitsstrukturen mit positiven Befindenszustanden einhergeht. Die Abwesenheit
dieser Merkmale geht eher mit negativen Befindenszustanden einher. Zwei Befunde kon-
nen keinen statistisch bedeutsamen Zusammenhang fir die untersuchten Merkmale fest-

stellen.
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4.2.3. Beschreibung zum Merkmal vertikale Tatigkeitsanreicherung und Motivation
sowie Arbeitszufriedenheit

Fur den Bereich vertikale Tatigkeitsmerkmale und Motivation sowie Arbeitszufriedenheit
wurden fur diese Arbeit insgesamt elf Studien als relevant identifiziert. Diese verteilen sich
auf eine Sekundarstudie, zwei Interventionsstudien, eine langsschnittliche Untersuchung
sowie sieben Querschnittstudien. Die Ergebnisse der analysierten Studien sind in Bezug
auf die abhangige Variable Motivation sowie Arbeitszufriedenheit relativ eindeutig. Mit ei-
ner Ausnahme (Yan, Peng, & Francesco, 2011) kénnen alle Studien einen positiven Zu-
sammenhang zwischen einem vertikalen Tatigkeitsmerkmal (unabhangig von der Operati-
onalisierung) und einer Motivations- oder Arbeitszufriedenheitsfacette feststellen.

In der Metaanalyse von Sonnentag (1996) werden 41 Priméarstudien eingeschlossen. Ne-
ben den Wirkmechanismen von Arbeitsbedingungsfaktoren wird auch deren Wirkung ge-
trennt fur beide Geschlechter betrachtet. Daher wurde auch diese Studie zur Extraktion
eingeschlossen, obwohl die eingeschlossenen Studien einen heterogenen Arbeitskontext
darstellen. Die Autorin kann in der Gesamtstichprobe eine positive Beziehung zwischen
den vertikalen Tatigkeitsmerkmalen Autonomie bzw. Entscheidungsspielraum und Arbeits-
zufriedenheit finden. Fir beide Geschlechter kann sie eine gemittelte Korrelation von

r =,32 finden. Eine separate Betrachtung der Geschlechter zeigt eine mittlere Korrelation
von r = ,23 fur Frauen bzw. von r = ,37 fur Manner. Diese Korrelationen unterscheiden sich
signifikant (z = 3,35, p <,01). Die Autorin kommt daher zu dem Schluss, dass fur beide
Geschlechter ein hoher Entscheidungsspielraum mit einer erhéhten Arbeitszufriedenheit
einhergeht, allerdings ist dieser Effekt bei Mannern starker. Weiter kann die Autorin fest-
stellen, dass bei beiden Geschlechtern eine hohes Mal3 an Arbeitskomplexitat und der
Einsatz von Fahigkeiten mit einem hohen MalR3 an Arbeitszufriedenheit einhergeht (Frauen:
r =,37; Manner: r = ,38) (Sonnentag, 1996).

Die bereits erwahnte Interventionsstudie von Schmidt et al. aus dem Jahr 1981 (ftir eine
ausfuhrliche Beschreibung vgl. Kapitel 4.2.2.) kann fur die Beschéftigten, deren Téatigkei-
ten durch die Interventionsmaflinahme vertikal erweitert wurden, einen signifikanten An-
stieg der Arbeitszufriedenheit beobachten (t = -3,49, p <,005).

Die theoretischen Grundlagen zu der Untersuchung von Yan et al. (2011) stellen die Theo-
rie von Hackman & Oldham (1976) sowie tayloristische Arbeitsprinzipien dar. Die Autoren
fuhren eine Tatigkeitsbereicherungsmal3inahme (Job Enrichment) bei 140 Wissensarbei-
tern und 140 manuellen Arbeitern durch. Die Autoren nehmen an, dass die Tatigkeitsbe-
reicherung zu einer Verbesserung der Arbeitszufriedenheit bei Wissensarbeitern fuhrt. Fr
die manuellen Arbeiter nehmen sie an, dass die Arbeitszufriedenheit sinken wird. Die In-
tervention bestand zum einen darin, dass die Beschaftigten ermutigt wurden, verschiede-
ne Fahigkeiten einzusetzen. Sie sollten mindestens zwei Aufgaben auf eigene Initiative hin
ausfuhren, anstatt auf Anweisungen zu warten. Zum anderen bildeten die Beschéftigten
Gruppen von zehn Personen und fuhrten die Tatigkeiten im Kollektiv aus, anstatt dass sich
jeder Mitarbeiter auf eine Teiltatigkeit spezialisierte. Vor und nach der Intervention erfass-
ten die Autoren das gesamte Motivationspotenzial der Arbeitsaufgabe (Hackman & Old-
ham, 1976). Die Autoren kdonnen feststellen, dass hypothesenkonform die Zufriedenheits-
werte in der Interventionsgruppe der Wissensarbeiter steigen und in der Interventions-
gruppe der manuellen Arbeiter sinken (M = 3,49, SD = 0,37 auf M = 2,12, SD = 0,41,
F,276) = 927,39, p <,001) (Yan et al., 2011).
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Untersuchungen im Langsschnitt

Parker, Axtell und Turner untersuchen 2001 in ihrer Langsschnittstudie 161 Operateure
und Instandhalter (davon 27 weiblich) einer Glasherstellung tUber einen Zeitraum von 18
Monaten. Sie erfassen das Ausmald der Aufgabenautonomie und als abhéngige Variable
das organisationale Commitment der Beschaftigten, welche mit einer Skala aus sechs
Iltems gemessen wurde (Cook & Wall, 1980). Beim ersten Messzeitpunkt kénnen die Auto-
ren keinen Zusammenhang finden. Auch eine Beziehung zwischen dem Grad an Autono-
mie zum ersten Messzeitpunkt und dem organisationalen Commitment, erhoben am zwei-
ten Messzeitpunkt, lasst sich nicht finden. Fur den zweiten Messzeitpunkt kbnnen sie al-
lerdings einen positiven Zusammenhang zwischen dem Ausmald an Aufgabenautonomie
und organisationalem Commitment feststellen (r =,27, p <,01). Dieser Zusammenhang
l&sst sich auch regressionsanalytisch bestatigen (p = ,21, p <,05). Als mogliche Erklarung
nennen die Autoren, dass die Effekte der wahrgenommenen Autonomie erst langsamer
eintreten und daher erst beim zweiten Messzeitpunkt deutlich werden (Parker, Axtell, &
Turner, 2001).

Untersuchungen im Querschnitt

Funf der Querschnittuntersuchungen kénnen einen positiven Zusammenhang zwischen
einer Facette der vertikalen Tatigkeitsstruktur und Arbeitszufriedenheit finden. Einen Zu-
sammenhang mittlerer Starke finden Cheung et al. (r =,39, p <,001) (Cheung et al.,
2014). Einen wirklich hohen Zusammenhang kann die Forschergruppe um Wall (1996) in
ihrer Stichprobe von 1.451 Beschéftigten verschiedener Produktionsbranchen feststellen
(r=,67, p<,001) (Wall et al., 1996). Sie verwenden fur die Messung der Arbeitszufrie-
denheit eine Skala bestehend aus sieben Items.

Richter und Pohlandt (2009) kbnnen einen etwas geringeren Zusammenhang zwischen
dem Merkmal Tatigkeitsspielraum und der Arbeitszufriedenheit (r = ,26, p <,01) sowie ei-
nen Zusammenhang zwischen der Anforderungsvielfalt der Arbeitsaufgabe und Arbeitszu-
friedenheit (r =,19, p <,05) feststellen (F. Richter & Pohlandt, 2009). Dabei wahlen die
Autoren zur Messung der Arbeitszufriendenheit ein Instrument von Schumacher, Laubach
und Brahler (1995), die die Dimensionen Zufriedenheit mit der aktuellen Position, berufli-
chen Zukunft, arbeitsbezogenen Erfolgen, Aufstiegsmaoglichkeiten, Betriebsklima, Ausmalf3
an Anforderungen und Belastungen und Abwechslung am Arbeitsplatz umfasst
(Schumacher, Laubach, & Bréhler, 1995).

Coetzer und Alan (2006) untersuchen an 464 Beschéftigten verschiedener Produktionsbe-
triebe, inwiefern sich die Méglichkeit, verschiedene Aufgaben zu lernen, die Mdglichkeit,
herausfordernde Aufgaben anzunehmen, die Mdglichkeit, eigene Arbeitsmethoden zu
wahlen, und die Mdglichkeit, verschiedene Fahigkeiten einzusetzen, auf die Arbeitszufrie-
denheit auswirken. Alle diese Faktoren fassen sie unter der Lernférderlichkeit der Arbeits-
situation zusammen. Sie stellen fest, dass die Lernférderlichkeit insgesamt 34 Prozent der
Arbeitszufriedenheitsvarianz aufklaren kann.

Zwei weitere Studien untersuchen die Motivationsfacette Kreativitat bzw. Innovation. Ohly,
Sonnentag und Pluntke (2006) kénnen Entscheidungsspielraum als starksten Pradiktor fur
Kreativitat und Innovation identifizieren (Ohly, Sonnentag, & Pluntke, 2006). Gestitzt wird
dieses Ergebnis durch Lu (2005). Die Autorin untersucht 204 Arbeiter einer Produktion.
Mittels eines Strukturgleichungsmodells kann sie eine Beziehung zwischen der Arbeitsau-
tonomie und dem innovativen Arbeitsverhalten finden. Der korrelative Zusammenhang
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zwischen den beiden Variablen kann als hoch interpretiert werden (r = ,63, p <,001) (Lu,
2005).

Einen Zusammenhang mit einem weiteren Motivationsmalf3 konnen die Autoren Mannheim
und Dubin (1986) finden. Sie stellen fest, das Aufgabenautonomie ein geeigneter Pradiktor
fur die Zentralitat/Bedeutsamkeit der eigenen Arbeit, als Mal3 der Identifikation und des
Interesses fiir die eigene Arbeit, darstellt (B = 0,14, R* = ,11, p < ,001) (Mannheim &
Dubin, 1986).

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Studien zu vertikalen Tatigkeitsmerkmalen
und Motivation/Arbeitszufriedenheit sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in
Tab. 11.

Tab. 11 Studien vertikale Tatigkeitsmerkmale und Motivation/Arbeitszufriedenheit

Vereinheit- 2ol

UV- und AV- Berichtete Ef- . des Zusam- Effektrich-
Quelle e y lichte Effekt-

Spezifikation fektstarke . menhangs tung

starke
nach Cohen

Intervention
Schmidt et Job Enlargement + t = -3,49, i i
al, 1981 AZ b < ,005 () 100
Yan etal.,, Vermehrter Fahig- F 27 = 927,39, i (+)* 280
2011 keitseinsatz + AZ p <,001
Langsschnitt
Parker,
Axtell &  Aufgabenautono- r=,27,p<,01  _ Schwacher
Turner, mie + Commitment r=.27 Effekt (+) 161
2001
Querschnitt
Cheung et Entscheidungss- _ _ .
al., 2014  pielraum + AZ r=,39,p<,001 r=,39 Mittlerer Effekt (+) 316
Wall et al., Tatigkeitss- _ _
1996 pielraum + AZ r=,67,p<,001 r=,67 GrolRRer Effekt  (+) 1.451

Tatigkeitss- _ _ Schwacher
Richter & Pielraum + AZ r=.26,p<01 r=.26 Effekt *+)
Pohlandt,  anforderungsviel- Schwacher -
2009 falt der Aufgabe + r=,19,p<,05 r=,19 (+)

Effekt

AZ

Ohly,

Entscheidungs-

Sonnentag el oim + Krea- - - - (+) 302
& Pluntke, tivitat/Innovation

2006

Lu, 2005 Arbeitsautonomie  _ 63,p<.001 r=,63 GroRer Effekt (+) 204

+ Innovation
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Mannheim Aufgabenautono-
. mie + Zentrali- 2_ Schwacher
fglggbm, tit/Bedeutsamkeit N 11 i Effekt (+) 818

der eigenen Arbeit

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Zusammenfassung vertikale Tatigkeitsanreicherung und Motivation/ Arbeitszufrie-
denheit

Insgesamt neun der extrahierten Studien zeigen Befunde zu dem Zusammenhang zwi-
schen vertikalen Tatigkeitsmerkmalen und der Motivation bzw. Arbeitszufriedenheit der
Beschaftigten. Ausnahmslos weisen alle Studien in die gleiche Richtung. Es zeigen sich
schwache bis hin zu starken Effekten, dass Téatigkeiten mit vertikalen Merkmalen in Form
von Autonomie oder Fahigkeitseinsatz mit einer hoheren Arbeitszufriedenheit und motiva-
tionalen Aspekten wie innovatives Verhalten einhergehen.

4.2.4. Beschreibung zum Merkmal vertikale Tatigkeitsstruktur/Anreicherung und
Leistung

In die Kategorie der abhangigen Variable Leistung fallen Studien, die Merkmale wie Ar-
beitsunfalle, kognitive Leistungen oder das Sicherheitsverhalten untersuchen. Fr die
Kombination vertikale Tatigkeitsstruktur und Leistung kdnnen insgesamt sieben Studien
identifiziert werden. Diese verteilen sich auf eine Interventionsstudie, drei L&ngsschnittun-
tersuchungen und drei Studien im Querschnittdesign.

Die bereits erwéhnte Interventionsstudie von Yan et al. (2011, vgl. Kapitel 4.2.3.) erhebt
neben der Arbeitszufriedenheit auch die Arbeitsleistung als abhangige Variable. Fur die
Arbeitsleistung lasst sich das gleiche Ergebnis wie fur die Arbeitszufriedenheit finden.
Auch hier zeigt sich fir die manuellen Arbeiter der Interventionsgruppe eine schlechtere
Arbeitsleistung als fur die Wissensarbeiter (M = 3,71, SD = 0,53 auf M = 2,61, SD = 0,58,
F.276) = 476,69, p <,001) (Yan et al., 2011).

Untersuchungen im Langsschnitt

Ebenfalls die Arbeitsleistung untersuchen Nagami et al. (2010) an zwei Messzeitpunkten.
Sie untersuchen Beschéftigte eines Elektronikgerateherstellers in zwei aufeinander fol-
genden Jahren. Sie konnen fur beide Messzeitpunkte einen positiven signifikanten Zu-
sammenhang zwischen dem Entscheidungsspielraum (operationalisiert durch den JCQ)
und der Arbeitsleistung finden (T1: r =,10, p <,05; T,: r =,15, p <,001). Auch regressi-
onsanalytisch kann der pradiktive Charakter des Entscheidungsspielraums bestétigt wer-
den. Hier zeigt sich allerdings, dass diese Eigenschaft nur fir die mannlichen Beschattig-
ten (B =-0,13, p <,001) und nicht fur die weiblichen Beschéftigten (f = -0,07, n. s.) gilt
(Nagami et al., 2010).

In der bereits erwahnten Langsschnittuntersuchung von Parker et al. (2001; vgl. Kapitel
4.2.) untersuchen die Autoren neben der Aufgabenautonomie als unabhangige Variable
das Sicherheitsverhalten der 161 Operateure und Werker. Die Autoren kénnen fir den
ersten Messzeitpunkt einen signifikanten negativen Zusammenhang zwischen der Aufga-
benautonomie und sicherheitsrelevantem Verhalten finden (r = -,13, p <,05). Das bedeu-
tet, dass mit einer geringeren Autonomie haufiger Sicherheitsregeln verletzt werden. Die-
ser Effekt lasst sich flr den zweiten Messzeitpunkt jedoch nicht finden. Fr die Vorhersage
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von Daten zum zweiten Messzeitpunkt durch Daten des ersten Messzeitpunkts lasst sich
ebenfalls kein statisch bedeutsames Ergebnis finden. Wie bereits in Kapitel 4.2.1. be-
schrieben, lasst sich jedoch ein Zusammenhang zwischen der Autonomie und dem orga-
nisationalen Commitment finden. Zusatzlich erweist sich das organisationale Commitment
als Pradiktor fur sicherheitsrelevantes Verhalten. Daher kommen die Autoren zu dem
Schluss, dass Autonomie dennoch wichtig fur das Sicherheitsverhalten ist und gerade
durch den Mechanismus des organisationalen Commitments verstarkt wird (Sharon K.
Parker et al., 2001).

In der prospektiven Studie von Kim et al. untersuchen die Autoren 1.209 Beschaftigte ver-
schiedener Produktionsunternehmen und messen auch hier das Ausmal an Entschei-
dungsspielraum mittels der JCQ-Skala. Sie kbénnen fur Frauen ein erhdhtes Risiko fur Ar-
beitsunfalle feststellen, wenn das Ausmalf3 an Entscheidungsspielraum gering ist (OR =
1,85 95 Prozent CI 1,10-3.13). Fur Ma&nner konnte dieser Effekt nicht gefunden werden
(Kim, Min, Min, & Park, 2009).

Untersuchungen im Querschnitt

Auch in der Querschnittstudie von Li et al. (2013) wird die Einhaltung von Sicherheitsre-
geln untersucht. Auch in dieser asiatischen Stichprobe kdnnen die Autoren einen Zusam-
menhang zwischen dem Merkmal Entscheidungsspielraum und der Befolgung von Sicher-
heitsregeln feststellen (r =,21, p <,001). Je mehr Entscheidungsspielraum die Beschaftig-
ten dieser Rohdlproduktion also haben, desto eher befolgen sie Sicherheitsvorschriften,
das heifl3t desto eher entspricht das Verhalten der Mitarbeiter sicherheitsrelevanten Erwar-
tungen, Regeln und Prozeduren. Weiter kdnnen die Autoren einen negativen Zusammen-
hang zwischen dem Entscheidungsspielraum und der Anzahl an Arbeitsunfallen feststellen
(r=-,11, p <,001). Das Befolgen von sicherheitsrelevanten Vorschriften zeigt wiederum
einen negativen Zusammenhang mit Arbeitsunféllen und Beinaheunfallen. Somit stellt das
Befolgen von Sicherheitsvorschriften einen Mediator fur die Beziehung zwischen dem Ent-
scheidungsspielraum und dem Auftreten von Arbeitsunfallen dar (Li et al., 2013).

Arbeitsunfalle werden auch in zwei weiteren Studien untersucht. In der Untersuchung von
Murata, Kawakami und Amari (2000) kdnnen die Autoren jedoch keinen alleinigen Einfluss
des Entscheidungsspielraums auf die Anzahl an Arbeitsunféllen feststellen. Lediglich die
Kombination aus Arbeitsplatzanforderungen und Entscheidungsspielraum sehen die Auto-
ren als Pradiktor fir Arbeitsunfalle (Murata, Kawakami, & Amari, 2000). Einen empirischen
Beleg fur diese Aussage bringt die Studie jedoch nicht hervor.

Gestutzt wird dieses Ergebnis ebenfalls durch die Untersuchung von Nakata et al. (2006).
Auch sie kdnnen weder bei Frauen noch bei Mannern einen alleinigen Einfluss des Ent-
scheidungsspielraums auf die Anzahl der Arbeitsunfalle feststellen. Sie identifizieren ledig-
lich andere Arbeitsplatzmerkmale als relevant fir die Anzahl an Arbeitsunfallen, wie bspw.
das Arbeitsaufkommen (fir M&nner: OR = 1,91 95 Prozent CI 1,38-2,64; fur Frauen: n. s.)
oder hohe kognitive Anforderungen (fir Manner: OR = 1,49 95 Prozent ClI 1,08-2,06; fur
Frauen: n. s.) (Nakata et al., 2006).

Eine zusammenfassende Ubersicht tiber die Studien zu vertikalen Téatigkeitsmerkmalen
und Leistung sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in Tab. 12.
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Tab. 12 Studien vertikale Tatigkeitsmerkmale und Leistung

Vereinheit- SSLE e
UV- und AV- Berichtete Ef- . des Zusam-  Effekt-
Quelle e . lichte Effekt- :
Spezifikation fektstarke . menhangs richtung
starke
nach Cohen
Intervention
Vermehrter Fahig-
Yan et a.l., . . _ F(1,276) = 476,69, _ _
2011 keitseinsatz + Ar p < ,001 (+)* 280
beitsleistung
Langsschnitt
. Entscheidungs- T r=,10, )
gllagzaoniloet spielraum + Ar- p <,05; T, 12 E?fz\lﬁg(:he (+) 777
" beitsleistung r=,15, p<,001 ’
Aufgabenautono-
Parker et mie + sicher- _ _ Schwache
al., 2001 heitsrelevantes r=-13,p<,05 r=-13 Effekte () 161
Verhalten
Kim et al., Eﬁgfgﬁr’gingf OR=18595% _ ,- Schwacher ) 1.209
2009 pietraun C11,10-3,13 - Effekt '
beitsunfalle
Querschnitt
Entscheidungs-
spielraum + Befol- _ _ Schwacher
_ gen von Sicher- r=.21,p<,00l r=,21 Effekt )
Lietal,  heitsvorschriften 670
2013 Entscheid
ntscheidungs- _
. =-,11, _ Schwacher
spielraum +Ar- 559 r=-11 Effekt +)
beitsunfalle
Murata, Entscheidungs-
Kawakami spielraum + An-
& Amari, forderungen auf i i +) 168
2000 Arbeitsunfalle

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Zusammenfassung vertikale Tatigkeitsanreicherung und Leistung

Ingesamt sechs der analysierten Studien stellen Befunde zu vertikalen Tatigkeitsmerkma-
len und Leistungsparametern dar. Funf der Studien weisen in eine ahnliche Richtung und
zeigen mit schwachen Effektstarken, dass das Vorhandensein von Entscheidungsspiel-
raum und Aufgabenautonomie mit der Befolgung von sicherheitsrelevantem Verhalten,
einer hoheren Arbeitsleistung und einer geringeren Anzahl an Arbeitsunfallen einhergeht.
Lediglich die Studie von Yan et al. (2010) kommt zu dem Schluss, dass der vielfaltige Ein-
satz von Fahigkeiten mit einer schlechteren Arbeitsleistung einhergeht. Der ingesamt zu-
grunde liegende Forschungsansatz dieser Studie ist jedoch kritisch zu hinterfragen.
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4.3. Beschreibung zum Merkmal Arbeitsablauf

Tabelle 13 stellt Anzahl und Art der extrahierten und im Folgenden betrachteten Studien
zum Themenfeld Arbeitsablauf und Handlungs- und Entscheidungsspielraum dar. Dabei
sind Mehrfachnennungen maoglich, da Studien haufig mehr als ein Outcome betrachten.

Tab. 13 Ubersicht lber die Studien zum Zusammenhang zwischen dem Merkmal Arbeitsablauf
und den Outcomes

Sekundar- | Primarstudien Summe
studien
Interventions- | Nicht-Interventionsstudien
studien
0 = . B n
o 'c = c Sonstige
55 | 3%
) (@)
Gesundheit 1 3 6 10
Befinden 1 2 3
Motivation sowie
Arbeitszufriedenheit 1 4 1 6
Leistung 4 1 5

4.3.1. Beschreibung zum Merkmal Arbeitsablauf und Gesundheit

Im folgenden Kapitel werden zehn Studien vorgestellt, die einen Zusammenhang zwischen
einem Merkmal der Arbeitsablaufgestaltung und der Variablen Gesundheit betrachten.
Genauer wurden fur diesen Abschnitt eine Sekundéarstudie, drei Interventionsstudien und
sechs Querschnittstudien extrahiert. Zunachst wird das aktuelle Review von Koukoulaki
(2014) vorgestellt. Dieses umfasst 36 Studien und untersucht den Einfluss von Lean-
Production-Managementsystemen auf psychische und physische Gesundheitsparameter.
Der Autor beschreibt, dass die Auswirkungen von Lean Production, wie eine Erh6hung
von Stresssymptomen sowie Muskel-Skelett-Beschwerden, in der Automobilindustrie star-
ker als in anderen produzierenden Gewerben ausgepragt sind. Mit Lean-Production-
Systemen sind bestimmte Eigenschaften wie Just-in-time-Praktiken verbunden. Es
scheint, dass gerade diese Methoden, wie die ,Vermeidung von Verschwendung®, eine
Intensivierung der Arbeit und damit unmittelbar auch mit einem erhéhten Mal3 an (negati-
ver) Beanspruchung und Stress einhergehen. Die Autoren betonen, dass dennoch nicht
der Schluss gezogen werden kann, dass lean production per se als schadlich zu bewerten
ist. Sie fassen zusammen, dass nicht alle Lean-Production-Prinzipien gesundheitsschadi-
gend sind, die Kernprinzipien wie just in time oder Standardisierung kdnnen es jedoch
sein, wenn nicht ausreichend Puffer in Form von Tatigkeitsspielraum oder sozialer Unter-
stutzung vorhanden sind (Koukoulaki, 2014).

Die Interventionsstudie von Neumann, Winkel, Medbo, Magneberg und Mathiassen
(2006) untersucht eine nordeuropaische Stichprobe (n = 55) aus dem Bereich der Auto-
mobilindustrie. In dem untersuchten Produktionsbereich erfolgte die Umstellung von einer
zellenbasierten Produktion auf eine serielle Fertigung. In der zellenbasierten Produktion
war ein Mitarbeiter fir die Montage eines Motors zustandig. Das System der seriellen Fer-
tigung ersetzte die Einzelmontage durch 18 Arbeitsstationen. Weiter erfolgte eine Redukti-
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on der Zykluszeit von 1,2 Stunden auf unter 5 Minuten. Auch die Materialbereitstellung
anderte sich und wurde von der Bereitstellung eines kompletten Montagesatzes auf eine
Versorgungslinie umgestellt.. Es zeigt sich, dass die Anzahl an Muskel-Skelett-
Beschwerden der Beschaftigten prozentual steigt. So lasst sich im Bereich der Schulter
ein prozentualer Anstieg von 28 Prozent und im Bereich der FulRe von 29 Prozent feststel-
len. Diese Unterschiede sind allerdings nicht signifikant (Neumann, Winkel, Medbo,
Magneberg, & Mathiassen, 2006).

Auch die Interventionsstudie von Leroyer, Kraemer-Heriaud, Marescaux und Frimat (2006)
beschreibt eine Reorganisation des Arbeitsablaufs in einem Betrieb der Automobilindust-
rie. Die Umstrukturierung erfolgte nach Total-Quality-Management-Aspekten. Konkret um-
fasste die MaRhahme eine Reorganisation der Arbeitsgruppen, welche diese verkleinerte
und einer direkten Gruppenleitung zuordnete, eine Standardisierung der Tatigkeiten sowie
ein Qualifikationstraining fir Operateure, welches ihnen die besten Bewegungsablaufe
hinsichtlich Sicherheit, Qualitat und Prazision vermitteln sollte. Die Beschatftigten sollten
jeweils nach vier und nach zwolf Monaten ihren subjektiven allgemeinen Gesundheitszu-
stand bewerten. Mittels Paarvergleich kdnnen die Autoren zeigen, dass sich der Gesund-
heitszustand jeweils zu beiden Folgemesszeitpunkten verschlechterte. Weiter gaben die
Beschatftigten an, dass die physischen und psychischen Anforderungen stiegen (Leroyer,
Kraemer-Heriaud, Marescaux, & Frimat, 2006).

Eine Intervention in einem Betrieb der Automobilzulieferindustrie beschreiben auch Laing
et al., (2007). Es werden zwei Werke miteinander verglichen. In einem Werk wurde ein
partizipativer Ergonomieprozess eingefuhrt, das andere diente als Kontrollgruppe. Ziel der
Intervention war es, die Kommunikationsdynamik zu verbessern, die Wahrnehmung der
Mitarbeiter hinsichtlich Einflussmdglichkeiten und Entscheidungsspielraum zu verbessern
und berichtete Schmerzen der Mitarbeiter zu reduzieren. Die Interventionsmaf3nahme be-
stand darin, dass die Beschaftigten die Moglichkeit hatten, Teil eines ergonomischen Ver-
anderungsteams zu werden, das unterschiedliche Aktivitdten im Betrieb ausfihrte — wie
bspw. die Bearbeitung von Verbesserungsvorschlagen.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich in beiden Werken die berichteten Schmerzen im Bereich
Rucken, Schultern, Arme, Hande und untere Extremitéten bereits vor der Intervention sig-
nifikant unterscheiden. Nach der Intervention ist in der Interventionsgruppe eine leichte
Verminderung der Schmerzen im Bereich des Riickens zu beobachten. Die Schmerzen in
den anderen Bereichen blieben unverandert. Die Ergebnisse zur Variable Handlungs- und
Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitdt werden in Kapitel 7.2. beschrieben. Die Au-
toren erklaren die geringe Verdnderung der Muskel-Skelett-Beschwerden mit Kontext-
einflissen in dem Interventionswerk und einer allgemein niedrigen Interventionsintensitét
(Laing et al., 2007).

Untersuchungen im Querschnitt

In einer allgemeinen Paneldatenanalyse von Stansfeld, Rasul, Head und Singleton (2011)
werten die Autoren Daten hinsichtlich verschiedener Berufsgruppen aus. Fur die Berufs-
gruppe Industriearbeiter, Maschinenoperateure und Monteure kdnnen sie ein verringertes
Risiko feststellen, an psychischen Stérungen zu erkranken (OR = 0,55 95 Prozent CI 0,36-
0,85). Die Autoren diskutieren, dass der Einsatz verschiedener Fahigkeiten bei einer T&-
tigkeit bzw. die Abwesenheit dieser Mdglichkeit haufig mit psychischen Stérungen assozi-
iert ist. Weiter beschreiben sie, dass die untersuchte Berufsgruppe tendenziell durch ein
geringes Mal3 von Fahigkeitseinsatz gekennzeichnet ist. Basierend auf ihren Ergebnissen
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kommen sie zu dem Schluss, dass der Fahigkeitseinsatz alleine kein ausreichender Pré-
diktor fur die Pravalenz von psychischen Erkrankungen ist (Stansfeld, Rasul, Head, &
Singleton, 2011).

Die bereits erwahnte Studie von der Forschergruppe um Leclerc (1998; vgl. Kapitel 4.1.2.)
untersucht Determinanten fur die Entstehung des Karpaltunnelsyndroms an einer industri-
ellen Stichprobe von 1.210 Beschéftigten. Die Autoren konnen fur eine Taktzeit kleiner als
zehn Sekunden eine fast doppelt so hohe Wahrscheinlichkeit fur die Diagnose Karpaltun-
nelsyndrom finden (OR = 1,90 95 Prozent Cl 1,04-3,48). Eine ebenfalls erhohte Pravalenz
kénnen sie feststellen, wenn die Beschaftigten unter Just-in-time-Produktionsbedingungen
arbeiten (OR = 2,24 95 Prozent Cl 1,40-3,57). In Kombination mit den in Kapitel 4.1.2. be-
richteten Ergebnissen schlieRen die Autoren, dass vor allem ein geringes Maf3 an Hand-
lungsspielraum, als psychologischer Faktor, zur Atiologie des Karpaltunnelsyndroms bei-
tragt. Den Grund sehen sie darin, dass der Handlungsspielraum in der Studie objektiv ge-
messen wurde und die Autoren daher nicht davon ausgehen, dass niedrigere Werte im
Handlungsspielraum durch das Karpaltunnelsyndrom beeinflusst werden (Leclerc et al.,
1998).

In der Studie von MacDonald, Karasek, Punnett und Scharf (2001) kénnen die Autoren
neben den im Kapitel 4.1.2. berichteten Ergebnissen einen sehr starken positiven Zusam-
menhang zwischen kurzzyklischen Tatigkeiten (15 Sekunden und weniger) und der physi-
schen Beanspruchung in den oberen Extremitaten (r = ,69, p <,01) sowie den unteren
Extremitaten (r = ,49, p <,01) feststellen (L. A. MacDonald et al., 2001).

Ebenfalls einen Zusammenhang zwischen der Zykluszeit und Gesundheitsindikatoren un-
tersucht die Studie von Melamed et al. (1995; vgl. Kapitel 4.1.2.). Die Autoren kénnen
feststellen, dass eine kurze Zykluszeit (weniger als eine Minute) fir beide Geschlechter
mit vermehrtem psychischem Stress in Form von somatischen Beschwerden, Angstlich-
keit, Irritation und Depression einhergeht (Frauen: r = ,30, p <,005; Manner: r = ,14, p <
,05). Die Variablen wurden jeweils mit subjektiven Skalen gemessen, z. B. der Self-Rating
Depression Scale oder der Self-Rating Anxiety Scale (Zung, 1965, 1971) Fur eine mittlere
Zykluszeit (1-30 Minuten) und eine lange Zykluszeit (30—60 Minuten) kbnnen sie zwischen
den Variablen keinen Zusammenhang finden (Melamed et al., 1995).

In einer bereits alteren Studie vergleichen Johansson, Aronsson und Lindstrom (1978)
zwei Produktionslinien eines Sagewerks. Sie unterscheiden zwischen einer Hochrisiko-
gruppe und einer Kontrollgruppe. Die Arbeitsbedingungen der Hochrisikogruppe werden
mit kurzen Arbeitszyklen, einem vorgeschriebenen Arbeitstempo und dem Bedarf an kon-
tinuierlicher Aufmerksamkeit und Wachsamkeit beschrieben. Eine genauere Beschreibung
des Arbeitssystems lassen sich der Studie nicht entnehmen. Mittels Mittelwertvergleiche
lassen sich zwischen den beiden Gruppen signifikante Unterschiede fur das Ausmal3 an
Kopfschmerzen und nervoser Unruhe finden (t = 2,48, p <,05; t = 2,48, p <,05). Die Da-
tenerhebung erfolgte mittels Selbstauskunft. Beide Beschwerdearten sind in der Hochrisi-
kogruppe hoher ausgepragt. Gleiches gilt fir das Ausmalf an Irritation. Die Ausschuttung
der stressrelevanten Katecholamine Adrenalin und Noradrenalin ist in der Hochrisikogrup-
pe zum Ende des Tages hin signifikant hoher. Die Hormonmessung erfolgte anhand von
Urinproben (Johansson, Aronsson, & Lindstrom, 1978).

Das nordeuropaische Forscherteam um Melin (1999) untersucht 36 Manner und 29 Frau-
en einer Motorenfertigung. Sie vergleichen den Einsatz von flexibler Flie3bandfertigung
mit der seriellen FlieRbandfertigung. Bei der seriellen Fertigung liegt eine Taktzeit von
60-90 Sekunden vor. Jeder Arbeiter rotiert alle zwei Stunden und wechselt so zwischen
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drei und vier Arbeitsstationen. Die Arbeiter haben keinen Einfluss auf die Anzahl der an-
kommenden Motoren. Die Transportsysteme, auf denen die Motoren befestigt sind, stop-
pen automatisch, wenn sie sich diesem nahern. Dies kann dazu fuhren, dass sich bei
langsamerer Arbeit viele Transportsysteme bei der entsprechenden Person sammeiln. Die
Beschatftigten haben nur einen geringen Einfluss auf die Organisation der Produktion. Die
Endabnahme erfolgt durch eine andere Person, die nicht am Montageprozess beteiligt ist.
Bei der flexiblen Fliel3bandfertigung werden Gruppen von sieben bis neun Mitgliedern ge-
bildet. Jede Person verfugt tber mindestens ein Jahr Arbeitserfahrung. Eine Arbeitsgruppe
ist fir den gesamten Montageprozess inklusive Endabnahme verantwortlich. Die Gruppen
planen jeweils eine Woche im Voraus, sodass alle nétigen Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen, Materialien und Werkzeuge vor Ort sind. So kann auch flexibel auf Fehlzeiten (z. B.
Arztbesuche) reagiert werden. Die Gruppe arbeitet unabhangig und ist nicht von vorheri-
gen Ergebnissen im Produktionsprozess abhéngig.. Bei den Beschéftigten der flexiblen
Fertigung kdnnen die Autoren einen signifikanten Anstieg in den Irritationswerten feststel-
len (F,28) = 4,8, p <,02). Dieser kann nicht bei der seriellen Fertigung beobachtet werden.
Weiter stellen sie bei den Beschatftigten der seriellen Fertigung ein Anstieg des systoli-
schen Blutdrucks (F4s = 3,6, p <,01) und auch der Herzrate (F 48 = 6,0, p <,01) wah-
rend einer Schicht fest. Dieses Muster ist bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
flexiblen Fertigung nicht zu beobachten. Fir Manner ist der Effekt beim systolischen Blut-
druck starker. Bei Beschaftigten in der seriellen Fertigung kann ein erhdhtes Epinephrine
Level (Stresshormon) wahrend der Schicht beobachtet werden (F( 45 = 5,1,

p <,03) und auch ein erhéhtes Level nach der Schicht (F(1,60) = 6,1, p <,01). Die Norepi-
nephrine-Werte der Frauen in der flexiblen Organisation sind geringer als die der Manner
in der gleichen Produktionsumgebung. Mittels der verschiedenen Stressindices kdnnen die
Autoren also insgesamt ein positiveres Stressprofil fir die flexible Fertigung finden. Dar-
Uber hinaus scheinen vor allem Frauen von dieser flexibleren Arbeitsorganisation zu profi-
tieren (Melin, Lundberg, Séderlund, & Granqvist, 1999).

Eine zusammenfassende Ubersicht Uiber die Studien zu den Arbeitsablaufmerkmalen und
Gesundheit sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in Tab. 14.
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Tab. 14 Studien Arbeitsablaufgestaltung und Gesundheit

Vereinheit- SIS
Quelle UV- und AV- Berichtete Ef- lichte Effekt- des Zusam- Effekt-
Spezifikation fektstarke starke menhangs  richtung
nach Cohen
Sekundarliteratur
. Lean Production +
(};%lilgulakl Stresssymptome + - - - (+) 36
' MSE
Intervention
Umstellung von zell-
Neumann  basierter Produktion i i ) 54
et al., 2006 auf serielle Fertigung
+ MSE
Umstrukturierung
Lerover et nach TQM + allge-
al 2)(/306 meiner Gesundheits- - - - (+) 84
" zustand (wurde
schlechter)
Laing et al., Umfassende Inter-
2007 vention + MSE ) i ) (*) 100
Querschnitt
Berufsgruppe Indust-
Stansfeld et riearbeiter, Maschi- OR=05595% _ Schwacher
al, 2011  nenoperateureund o g o5 g5 =16 Effekt (+) -
" Monteure + psychi- ’ '
sche Stoérungen
Taktzeit kleiner 10 _ 0
Sekunden + Karpal- 8?1_0}1’_20425 L. 17 E;Z\l/(vtacher (+)
al., 1998  jyst-in-time- H210
Prinzipien + Karpal- OR=22495%  _ ,, Schwacher +)
tunnelsyndrome C11,40-3,57 Effekt
Kurzzyklische Tatig-
keiten (15 Sekunden
MacDonald und weniger) + physi- r=,69, p<,01; r=,69; gﬁ'{sgitﬁgrer +) 186
et al., 2001 sche Beanspruchung r=,49,p<,01 r=,49 Effe,kt
(obere + untere Ext-
remitaten)
Melamed et Zyklu_szeit_(weniger grgugg:s.r l\:/Ia?\O (= 30 Mittlerer Ef-
al. 1995 als eine Minute) + ner"r _ ’14 " ’14’ fekt; schwa- (+) 1.278
K psychischer Stress o ~ Og S : cher Effekt
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Kurze Arbeitszyklen,

vorgeschriebenes
Arbeitstempo; konti-
Johansson S i t=2,48, p <,05;
etal. 1978 L ot 1= 248.P<.05 ' ¢y
schmerzen + nervose
Unruhe
Vergleich serielle + les;?:%:tlijrljlﬁ'_
FlieBbandfertigung + _ gung. - (+)
Irritation Feom =48,
p<,02
Vergleich serielle + /:\ITeStllzee%t{ULr?e.rl-
FlieBbandfertigung + = _ 396 9 . - (+)
. systolischer Blutdruck 348~ ==
Melin et al., p<,01 65
(1999) . . Anstieg fur seri-
Vergleich serielle + elle Eertiquna:
FlieBbandfertigung + _ gung. - (+)
Herzrate F(aa8) = 6,0,
p<,01

Vergleich serielle + Anstieg flr seri-

FlieBbandfertigung + elle Fertigung: ) +)
Epinephrine Level Fa4s = 5,1,

(Stresshormon) p<,03

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Zusammenfassung Arbeitsablaufmerkmal und Gesundheit

Fir den Bereich Arbeitsablaufmerkmal und der verschiedenen Gesundheitsindikatoren
wurden insgesamt zehn Studien analysiert. Insgesamt zeigt sich, dass alle hier beschrie-
benen Merkmale der Arbeitsablaufgestaltung bzw. des Produktionssystems einen Einfluss
auf die Gesundheit haben. So lassen sich schwache bis hin zu grof3en Effekten dafir fin-
den, dass geringe Taktzeiten mit Beschwerden des Muskel-Skelett-Systems einhergehen.
Daruber hinaus gehen kurze Taktzeiten oder eine serielle Produktionsgestaltung mit Ge-
sundheitsbeeintréachtigungen wie Stresssymptomen oder Irritation einher.

4.3.2. Beschreibung zum Merkmal Arbeitsablauf und Befinden

Es treffen eine Langsschnittstudie und zwei Querschnittstudien der extrahierten Untersu-
chungen eine Aussage zum Arbeitsablauf und den Auswirkungen auf die Variable Befin-
den.

Untersuchungen im Langsschnitt

Die bereits erwahnte Langsschnittstudie von Bonde et al. (2005; vgl. 4.1.3) untersucht zu
drei Messzeitpunkten (Baseline, nach einem, zwei und drei Jahren) neben einem horizon-
talen Tatigkeitsmerkmal auch das Arbeitsablaufmerkmal der Taktzeit. Mittels Videoanaly-
sen kategorisieren die Autoren die untersuchten Tatigkeiten in Taktzeiten von 1-20 Se-
kunden und in Tatigkeiten mit einer Taktzeit gro3er als 21 Sekunden. Als abhangige Vari-
able untersuchen sie verschiedene stressassoziierte Mal3e, wie somatische Stresssymp-
tome, emotionale und kognitive Stresssymptome. Die Autoren kommen zu dem Ergebnis,
dass weder physisch repetitive noch sehr kurzzyklische Tatigkeiten mit dem Auftreten oder
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der Entwicklung von Stresssymptomen zusammenhangen. Daher stellen die Autoren auch
infrage, ob Stresssymptome als vermittelnde Variable zwischen repetitiven Tatigkeiten und
Muskel-Skelett-Beschwerden fungieren. Allerdings wurden Muskel-Skelett-Beschwerden
in dieser Studie von den Autoren nicht betrachtet (Bonde et al., 2005).

Untersuchungen im Querschnitt

Ebenfalls eine Variation der Taktzeit untersucht Macdonald (2003) in ihrer Studie. Es wird
eine Variation der Taktzeit zwischen 0—-30 Sekunden und mehr als 10 Minuten beschrie-
ben. Die Autoren kommen zu dem Schluss, dass eine geringe Taktzeit mit einem héheren
Mal3 an Stress einhergeht. Ein empirischer Beleg fur diese Aussage lasst sich der Studie
jedoch nicht entnehmen (W. A. Macdonald, 2003).

Wie bereits berichtet, vergleichen die Autoren Melin et al. (1999; vgl. 4.3.1) in ihrer Unter-
suchung zwei Fertigungsprinzipien (seriell vs. flexibel). Bei den Beschéftigten der seriellen
Fertigung konnen die Autoren eine signifikante Erhohung der Mudigkeit (F.06) = 20,7, p <
,001) und eine signifikante Reduktion der Wachsamkeit (F,06) = 3,1, p <,05) sowie einen
Abfall der Anspannung (F2,9) = 5,3, p < ,01) feststellen. Diese Effekte konnen in der flexib-
len Fertigung nicht gefunden werden (Melin et al., 1999).

Eine zusammenfassende Ubersicht iiber die Studien zu den Arbeitsablaufmerkmalen und
Befinden sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in Tab. 15.

Tab. 15 Studien Arbeitsablaufgestaltung und Befinden

Bewertung

Quelle UV- und AV- Berichtete Vereinheitlichte des Zusam- Effekt- N

Spezifikation Effektstarke  Effektstéarke menhangs richtung
nach Cohen

Langsschnitt

Bonde et al Takizeit +

2005 ' stressassoziierte Kein Effekt - - () 3.123
Mal3e

Querschnitt
Taktzeit (0-30
Sekunden und

g/loac;:?(,jonald, mehr als 10 - - - +) 186
Minuten) +
Stress
Serielle/flexible F(2<'966312.0’7’

. Fertigung + b=, T

Melin et al., - - F(2,96) =3,1,

1999 Mudigkeit, ' 0 < 05 - - +) 65
Wachsamkeit + T
Spannung Fese =53,

p<,01

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist
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Zusammenfassung Arbeitsablaufmerkmal und Befinden

Da die Studienlage fur Merkmale, die die Arbeitsablauforganisation zusammen mit Befin-
densmal3en untersuchen, geringflgig ist, lassen sich nur Tendenzen erkennen. Diese
deuten darauf hin, dass geringe Taktzeiten und eine serielle Arbeitsorganisation mit nega-
tiven Befindenszustanden einhergehen.

4.3.3. Beschreibung zum Merkmal Arbeitsablauf und Motivation sowie Arbeitszu-
friedenheit

Fur die Kombination Arbeitsablauf und Motivation sowie Arbeitszufriedenheit konnten fir
diese Arbeit sechs relevante Studien identifiziert werden. Diese verteilen sich auf eine In-
terventionsstudie, vier Studien im Querschnittdesign und einen Praxisbeitrag.

In der Studie von Ondrack und Evans (1996) wird eine Intervention vorgestellt, die sich auf
die Qualitat des Arbeitslebens bezieht. Die Autoren vergleichen die Interventionsgruppe
mit einer Kontrollgruppe. Die Intervention bestand aus einem Bindel an Malinahmen, wie
der Vermittlung einer partizipativen Managementphilosophie, einer offenen Kommunikati-
on, semiautonomen Teams mit einem erhéhten Mafl3 an Entscheidungsverantwortung so-
wie der Einsatz verschiedener Fahigkeiten in einem Team. Durchgefiihrt wurde dieses
MalRnahmenbiindel an 1.193 Beschaftigten einer Petrochemieanlage. Als abhangige Vari
able betrachten die Autoren das allgemeine Motivierungspotenzial der Arbeitsaufgabe so-
wie die Arbeitszufriedenheit. Fur beide Variablen konnen die Autoren keinen Unterschied
zwischen der Interventionsgruppe und der Referenzgruppe feststellen (Ondrack & Evans,
1986).

Untersuchungen im Querschnitt und sonstige Untersuchungen

Die Organisation der Arbeit in Gruppen untersuchen ebenfalls Perkruhl und Nordhause-
Janz (2000). Sie betrachten Gruppen mit verschiedenen Autonomiegraden und deren Wir-
kung hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten. Mittels deskriptiver Angaben
stellen sie fest, dass Beschaftigte in sog. selbstbestimmten und kontrollierten Gruppen
zufriedener als Beschaftigte in einflusslosen oder zwangslaufigen Gruppen sind. Unter
kontrollierten Gruppen verstehen die Autoren, dass das Mal} der Partizipation und der Ko-
operation relativ hoch ist, jedoch kdnnen die Beschaftigten dieser Gruppen nur in einem
geringen Malf3 tber die Organisation und Verteilung ihrer Aufgaben entscheiden. Liegt
selbstbestimmte Gruppenarbeit vor, so kénnen die Beschéftigten ihre Arbeit zum grof3en
Tell selbststandig organisieren, ihre Arbeitsablaufe beeinflussen und verandern. In der
zwangslaufigen Gruppenarbeit ist Partizipation und Autonomie nur gering ausgepragt, die
Arbeitsaufgabe erfordert die Gruppenarbeit zwingend. Unter der einflusslosen Gruppenar-
beit verstehen die Autoren, wenn Gruppenmitglieder ihre Arbeitsorganisation zwar selbst
Ubernehmen kénnen und auch ihr Arbeitsergebnis selbst kontrollieren kénnen, jedoch kei-
ne Moglichkeit haben, den Arbeitsalltag zu verandern (Perkruhl & Nordhause-Janz, 2000).

Auch in dem Praxisbeitrag von Lottridge (2004) wird der Einsatz von teilautonomen Ar-
beitsgruppen mit dem Einsatz der seriellen Fertigung verglichen. Die Autorin skizziert die
Arbeitsbedingungen in den schwedischen Uddevalla Werken und beschreibt, dass Be-
schaftigte teilautonomer Arbeitsgruppen ein hoheres Mal3 an Entscheidungsspielraum als
Beschaftigte herkdmmlicher Fertigungen haben. Diese Form der Arbeitsablauforganisation
geht der Autorin zufolge mit einem geringeren Mal3 an Fluktuation und Absentismus einher
(Lottridge, 2004).
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Die Autorin Rafaeli (1985) untersucht, ob sich die Beteiligung an einem Qualitatszirkel auf
die Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten auswirkt. Dafir vergleicht sie 455 Beschatftigte
eines Elektronikgerateherstellers, die Mitglied eines Qualitatszirkels sind, mit 305 Beschéaf-
tigten, die keine Mitglieder sind. Die Autorin kann keinen Einfluss der Teilnahme an einem
Qualitatszirkel auf die Arbeitszufriedenheit feststellen (Rafaeli, 1985).

Eine Erh6hung des allgemeinen Motivierungspotenzials kann allerdings Cheser (1998)
beobachten. So kann er feststellen, dass es deskriptiv einen positiven Zusammenhang
zwischen der Dauer, in welcher das Managementprinzip des kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozesses (KVP) bzw. Kaizen eingesetzt wird und dem allgemeinen Motivierungspo-
tenzial der Arbeitsaufgabe gibt (Cheser, 1998).

In der Studie von Melamed et al. (1995, vgl. Kapitel 4.1.2. und 4.3.1.) kbnnen die Autoren
fur beide Geschlechter feststellen, dass eine kurze Zykluszeit (weniger als eine Minute)
einen signifikanten negativen Zusammenhang mit der Arbeitszufriedenheit hat (Frauen: r =
-,38, p <,005; Manner: r = -,26, p < ,005) (Melamed et al., 1995).

Eine zusammenfassende Ubersicht iiber die Studien zu den Arbeitsablaufmerkmalen und

Motivation/Arbeitszufriedenheit sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in
Tab. 16.

Tab. 16 Studien Arbeitsablaufgestaltung und Motivation/Arbeitszufriedenheit

. : Bewertung
UV-und AV- Berichtete \/erelnhelt- des Zusam- Effektrich-
Quelle e . lichte Effekt- N
Spezifikation Effektstarke . menhangs tung
starke
nach Cohen
Intervention
Malnahmenbiin-
del inklusive Erho-
Ondrack & hung von Ent-
Evans, 1996 scheidungsspiel- i i ) 1.193
raum + Motivie-
rungspotenzial
Querschnitt
Verschiedene
Perkruhl & X
Nordhause- Autonomiegrade - - (+) 3.304
Janz. 2000 von Gruppen +
' AZ
(Theoriebeitrag)
Lottridae Autonomie in
2004 ge, Gruppen + Fluk- - - - (+) -
tuati-
on/Absentismus
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Rafaeli, Teilnahme an - - - ) 705
2005 Qualitatszirkel +
AZ
Cheser, KVP + AZ - - - (+) 236
1998
Melamed et Zykluszeit (kleiner Frauen: r=-,38; mittlerer Ef- (+) 1.278
al., 1995 als eine Minute) + r=-,38, r=-,26, fekt, schwa-
AZ p <,005; cher Effekt
Manner:
r=-,26,
p <,005

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen
Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Zusammenfassung Arbeitsablaufmerkmal und Motivation/Arbeitszufriedenheit

Insgesamt treffen sechs der extrahierten Studien eine Aussage zu Merkmalen der Arbeits-
ablauforganisation und der Motivation bzw. Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten. Die Be-
funde zeigen grol3tenteils Tendenzen auf und sind wenig durch empirische Belege gesi-
chert. Ein bedeutsamer Befund zeigt jedoch, dass eine Taktzeit geringer als eine Minute
fur beide Geschlechter mit einer geringeren Arbeitszufriedenheit einhergeht.

4.3.4. Beschreibung zum Merkmal Arbeitsablauf und Leistung

Vier der analysierten Querschnittstudien und eine Simulationsstudie treffen eine Aussage
zum Arbeitsablauf und der abhéangigen Variablen Leistung.

Untersuchungen im Querschnitt

In der Studie von Neumann et al. (2006; vgl. Kapitel 4.3.1.) wird die Umstellung von Zel-
lenfertigung auf serielle Fertigung dargestellt. Die Autoren zeigen, dass diese Verande-
rung der Arbeitsablaufgestaltung mit einer Leistungssteigerung von 12 Prozent und gleich-
zeitig einer reduzierten Anlernzeit der Beschaftigten einhergeht (Neumann et al., 2006).

Fraser und Hvolby (2010) untersuchen unterschiedliche Formen der Arbeitsplatzrotation
an zwei Fertigungslinien — zum einen die funktionale Flexibilitdt und zum anderen die In-
ter-Zellen-Flexibilitat. Bei der funktionalen Flexibilitat rotieren die einzelnen Operateure auf
taglicher Basis zwischen verschiedenen Téatigkeiten um den gesamten Produktionspro-
zess herum. Bei der Inter-Zellen-Flexibilitat rotieren die Operateure lediglich innerhalb ei-
ner Zelle und nicht innerhalb aller Tatigkeiten des Produktionsprozesses. Die Autoren
konnen feststellen, dass die funktionale Flexibilitdtsstrategie starkere und signifikantere
Zusammenhange mit allgemeinen Teamarbeitsprozessen zeigt. Den starksten positiven
Zusammenhang fanden die Autoren zwischen der Flexibilitatsstrategie und der Konfliktl6-
sung (r =,55, p <,01). Sie vermuten, dass die Operateure Selbstbewusstsein im Umgang
mit Konfliktsituationen im Produktionskontext entwickeln, wenn sie eine gréf3ere Anzahl an
Prozeduren und Aufgaben bewaltigen missen. Die Autoren kommen zu dem Schluss,
dass die Rotationsform der funktionalen Flexibilitat nicht nur den positiven Effekt hat, dass
die Arbeitskraft flexibler einsetzbar ist, sondern auch, dass die Rotationsform einen positi-
ven Effekt auf die Teamarbeit und Leistung hat, indem Mitarbeiter ihr Wissen, ihre Fahig-
keiten und Fertigkeiten erweitern konnen (Fraser & Hvolby, 2010).
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In der Studie von Gajewskiet al. (2010) untersuchen die Autoren das Arbeitsgedachtnis als
Leistungsmerkmal. Sie untersuchen Beschéftige eines Automobilherstellers, die eine
Taktzeit von 56 Sekunden haben, sowie Beschaftige, die nicht an einen Arbeitstakt ge-
bunden sind, bspw. Instandhalter. Weiter vergleichen die Autoren junge Arbeiter mit alte-
ren Arbeitern. FUr die Fahigkeit, verschiedene Aufgaben im Arbeitsgedachtnis zu halten,
konnten die Autoren keinen Unterschied zwischen den Alters- oder Berufsgruppen fest-
stellen. Wenn die Gedachtnisanforderungen jedoch hoher waren, zeigten altere Fliel3-
bandarbeiter langere Reaktionszeiten und eine erhéhte Fehlerhaufigkeit als alle anderen
Gruppen. Dieses Ergebnis macht deutlich, dass die Leistung abfallt, wenn die Aufgabe
komplexer wird und keine Kompensationsstrategien verfugbar sind. Die Autoren schliel3en
daraus, dass flexiblere Arbeit, neben anderen Faktoren, den kognitiven Abfall reduzieren
kann. Weiter werten die Autoren EEG-Daten aus. Ein Befund zeigt sich bei der Fehlerne-
gativitat (Ne), einem ereigniskorrelierten Hirnpotenzial, das auf die Fehlerdetektion hin-
weist (Fsg7) = 4,2, p <,01). Hier kbnnen die Autoren flr altere FlieRbandarbeiter feststel-
len, dass diese geringere Werte im Vergleich mit allen anderen Gruppen haben. Dieses
Ergebnis deutet darauf hin, dass die Fehlerdetektion bei alteren Beschatftigten, die einer
hoch repetitiven Arbeitsumgebung ausgesetzt sind, verringert ist. Im Vergleich dazu zei-
gen altere Beschaftigte in einer flexiblen Arbeitssituation kaum die im Alter zu erwartende
Reduzierung in der Ne-Amplitude (Gajewski et al., 2010).

In eine &hnliche Richtung weist auch das bereits altere Ergebnis von Haider (1963). Er
kann fur 51 weibliche Mitarbeiterinnen, die taktgebundener und einformiger Arbeit ausge-
setzt sind, eine verringerte Vigilanz feststellen. Mithilfe einer selbst gebauten Apparatur
sollen die Probandinnen wahrend ihrer Tatigkeit auf verschiedene Lichtreize reagieren. Da
die Probandinnen auf unerwartete schwache und seltene Signale verzégert oder gar nicht
reagieren, kommt der Autor zu dem Schluss, dass es wahrend taktgebundener, einformi-
ger Téatigkeiten zu Zustanden von herabgesetzter Daueraufmerksamkeit bzw. Vigilanz
kommt (Haider, 1963).

Sonstige Studien

In der Simulationsstudie von Jang, Rim und Park (2006) wird mittels einer virtuellen Fabrik
eine Reorganisation der Fertigungslinie vorgenommen. Die Autoren schlagen Fertigungs-
zellen statt Fertigungsstationen vor. Diese stellen ein Hybrid aus den Volvo-Uddevalle-
Zellen und der klassischen Fertigung dar. In der Simulation werden hierzu 21 Einzelstatio-
nen zu drei Fertigungszellen zusammengefasst. Bei der Fertigung mit Einzelstationen lag
eine Taktzeit von 60 Sekunden vor. Nach der Reorganisation erhoht sich die Taktzeit auf
sieben Minuten. Die Autoren argumentieren, dass kein Produktivitatsverlust eintritt, da die
Gesamtdauer der Arbeitsschritte gleich bleibt, nur die Organisation einzelner Teilaufgaben
hat sich verandert. Weiter beschreiben die Autoren, dass die Arbeitsbelastung fur die Be-
schaftigten gleichmalig verteilt wird und sich dadurch gréRere Puffer, in Form von Erhol-
zeit, von ca. zwei Minuten fur die Mitarbeiter ergeben. Die Autoren empfehlen den Einsatz
einer solchen Restrukturierung, da eine Tatigkeitsanreicherung ohne Leistungseinbuf3en
und grof3ere organisationale Verédnderungen stattfinden kann (Jang, Rim, & Park, 2006).

Eine zusammenfassende Ubersicht iiber die Studien zu den Arbeitsablaufmerkmalen und
Leistung sowie die Bewertung der Effektstarken findet sich in Tab. 17.
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Tab. 17 Studien Arbeitsablaufgestaltung und Leistung

Bewertung

Quelle UV-und AV- Berichtete | Vereinheitlichte |des Zusam- Effektrich- n

Spezifikation Effektstarke |Effektstarke menhangs tung

nach Cohen

Querschnitt
Neumann Umstellung von
ot al Zellenfertigung auf |Steigerung | i +) 54
2006' serielle Fertigung + [um 12 %

Arbeitsleistung

(Rotationen) Funk-
E:/G(t)slgr “ tionale + Inter- r=.55, r=,55 GrolRer Effekt | (+) 56
2010 Y| zellen-Flexibilitat + | p < ,01 =

Konfliktldsung
Gajewski | Vgl. Taktzeit mit Feen=42, | - - (+) 91
et al., 56 Sekundenund | p <,01)-
2010 keine Taktbindung

+ Leistung Arbeits-

gedachtnis (Feh-

lernegativitat)
Haider Taktférmige Arbeit | - - - (+) 51
1963 + Vigilanz

Anmerkung. (+) finden einen Effekt; (-) finden keinen Effekt; (+) (-) finden beides; (+)* finden einen

Effekt, der gegenlaufig zu den anderen Ergebnissen ist

Zusammenfassung Arbeitsablaufmerkmal und Leistung

Nur funf der extrahierten Studien treffen eine Aussage zum Zusammenhang zwischen den

Arbeitsablaufmerkmalen und Leistungsindikatoren. Die Effekte zeigen alle in eine Rich-

tung, wobei zu beachten ist, dass jeweils unterschiedliche Leistungsindikatoren betrachtet

werden. Insgesamt zeigen sich Zusammenhange mittlerer Starke zwischen den beiden

Variablen.
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5. Bewertung und Diskussion der Ergebnisse zum Zu-
sammenhang zwischen dem Arbeitsbedingungsfak-
tor Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Auf-
gabenvariabilitdt und den Outcomes

5.1. Bewertung zum Merkmal horizontale Tatigkeitsstruktur/Erweiterung

Die im Rahmen des Scoping Reviews extrahierten Studien zeigen fur das Aufgabenmerk-
mal horizontale Tatigkeitserweiterung einen deutlichen Schwerpunkt bei der Variable Ge-
sundheit. 18 Studien untersuchen einen Gesundheitsindikator. Halb so viele Studien un-
tersuchen die abhangigen Variablen Befinden und Motivation sowie Arbeitszufriedenheit.
Sechs der extrahierten Studien untersuchen Leistungsmerkmale. Damit liegt fir die Wir-
kung von horizontalen Tatigkeitsmerkmalen ein deutliches Forschungsinteresse im Be-
reich der gesundheitshezogenen Parameter.

Drei Langsschnittuntersuchungen, neun Querschnittstudien und eine prospektive Untersu-
chung koénnen einen gesundheitsforderlichen Effekt horizontaler Tatigkeitsmerkmale, ins-
besondere des Zeit- und Methodenspielraums, feststellen. So geht eine héhere Auspra-
gung dieses Merkmals oder aber ein héheres Mal3 an Variabilitat bspw. mit einem geringe-
ren Mal3 an Muskel-Skelett-Beschwerden (z. B. Leclerc et al., 1998; Ghaffari et al., 2006),
einem geringeren Mal3 an depressiven Symptomen oder dem Burnout-Syndrom (z. B.
Hsieh & Chao, 2004; Walll et al., 1996) einher. Auch eine prospektive Untersuchung
(Bergstrom et al., 2007) kann feststellen, dass die Kontrolle tber die eigene Arbeitsge-
schwindigkeit einen protektiven Faktor gegentber Nacken- und Rickenschmerzen dar-
stellt.

Die Forschergruppe um Gerr (2014) stellt fest, dass eine wochentliche Arbeitsplatzrotation
mit einer Erhohung der Muskel-Skelett-Beschwerden einhergeht. Dieses Ergebnis disku-
tieren die Autoren nur dahingehend, dass sie davon ausgehen, dass nicht die Muskel-
Skelett-Beschwerden zu einem Arbeitsplatzwechsel gefiihrt haben, sondern dass sie an-
nehmen, dass tatsachlich die wochentliche Rotation erst zu den Beschwerden gefihrt hat.
Da die Studie auch insgesamt einem guten Qualitatsstandard entspricht, kann dieser Be-
fund als wichtiges Ergebnis betrachtet werden. In einer querschnittlichen Untersuchung
zum Zeitspielraum und der Pravalenz des Karpaltunnelsyndroms kdnnen Leclerc et al.
(1998) einen Zusammenhang feststellen. In der spateren langsschnittlichen Studie durch
eine andere Forschergruppe um Leclerc (2001) I&sst sich dieses Ergebnis nicht verifizie-
ren. Dieser Befund lasst den Schluss zu, dass flr spezifische Diagnosen, wie die des Kar-
paltunnelsyndroms, kein Zusammenhang mit horizontalen Tatigkeitsmerkmalen zu finden
ist. Diese beziehen sich eher auf allgemeine Beschwerden im Muskel-Skelett-Bereich. Die
Zusammenhange zu Indikatoren der psychischen Gesundheit zeigen sich als recht stabil
und stammen von Studien, die Uber eine ausreichende Studienqualitat verfligen. Lediglich
die Studie von Liebrich et al. (1978) kann keinen Zusammenhang zwischen dem Ausmaf}
an Aufgabenvariabilitat und GesundheitsmalRRen feststellen. So zeigt die Studienlage ins-
gesamt fir die Variablen Depression bzw. depressive Symptomatik einen mittelstarken
negativen Zusammenhang mit horizontalen Tatigkeitsmerkmalen. Fir weitere Gesund-
heitsvariablen lassen sich aus den Studien jeweils nur Tendenzen oder schwache Zu-
sammenhange mit horizontalen Tatigkeitsmerkmalen ziehen. Zwei Studien kénnen einen
Interaktionseffekt zwischen dem Ausmald an Arbeitsanforderungen und dem Handlungs-
bzw. Zeitspielraum feststellen (Dwyer & Ganster, 1991; Wall et al., 1996). Die Autoren
konnen jeweils konstatieren, dass bei einem hohen Mal3 an Arbeitsanforderungen den-
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noch nicht mit Gesundheitsbeeintrachtigungen zu rechnen ist, wenn auch der Handlungs-
bzw. Zeitspielraum in einer hohen Auspragung vorliegt.

Fur die abhangige Variable Befinden lasst sich ebenfalls ein weitestgehend homogenes
Bild finden. So zeigen die sechs extrahierten Studien im Querschnittdesign, dass ein Vor-
handensein von Zeit- und Methodenspielrdumen mit einem verringerten Mal3 an aversiven
Befindenszustanden einhergeht (z. B. Shimazu et al., 2005; Wall et al., 1996). Diese Zu-
sammenhange der einzelnen Studien sind allerdings als schwach zu bewerten. Eine Aus-
nahme stellt die Langsschnittstudie von Bonde et al. (2005) dar. Sie kbnnen keinen Zu-
sammenhang zwischen repetitiven Tatigkeiten und verschiedenen Stresssymptomen fin-
den. Allerdings haben die Autoren hier auch nur die reine Hand-/Armbewegung betrachtet
und dieses Ergebnis bspw. nicht durch die Erfassung der subjektiven Monotonie erganzt.
Parker und Sprigg (1999) kdnnen einen Zusammenhang zwischen Zeit- und Methoden-
spielraum sowie dem (negativen) Beanspruchungserleben feststellen. Allerdings wird die-
ses laut ihren Ergebnissen durch das Merkmal der proaktiven Persodnlichkeit moderiert. Im
Sinne der Verhaltnispravention sind Personlichkeitsmerkmale nicht gestaltbar und somit
auch nicht relevant ftr Forschungsfragen, die sich mit den gestaltbaren Aspekten von Ar-
beitssystemen beschéaftigen. Dennoch zeigt das Ergebnis durchaus, dass eine einfache
Ursache-Wirkungs-Beziehung nicht immer gegeben ist.

Fur die abhangige Variable Motivation und Arbeitszufriedenheit sind die Befunde der ex-
trahierten Studien sehr deutlich. So kdnnen alle neun Studien einen positiven Zusammen-
hang zwischen einem horizontalen Tatigkeitsmerkmal und der Motivation bzw. Arbeitszu-
friedenheitsmalien feststellen. Die Effekte zeigen insgesamt Zusammenhé&nge von mittle-
rer Starke. In der Untersuchung von Melamed et al. (1995) kann bei einer Stichprobe von
1.278 Personen sogar ein starker Zusammenhang zwischen gleichformigen Tatigkeiten,
operationalisiert Uber das subjektive Empfinden von Monotonie, sowie der subjektiven Ar-
beitszufriedenheit gefunden werden. Einen Interaktionseffekt konnen Dwyer und Ganster
(1991) zwischen dem Ausmal’ an Arbeitsanforderungen und Variabilitat finden. Sie stellen
fest, dass hohe Arbeitsanforderungen nicht mit einer hdheren Anzahl an Abwesenheitsta-
gen einhergehen, wenn die Beschaftigten verschiedene Tatigkeiten durchfihren. Sind die
Tatigkeiten allerdings einférmig und das Ausmald an Anforderungen hoch, stellen die Auto-
ren eine vermehrte Anzahl von Abwesenheitstagen und Verspatungen fest.

Ebenfalls einen Interaktionseffekt konnen Mullarkey et al. (1997) beobachten. Sie stellen
fest, dass trotz eines hohen Mal3es an technologischer Abstraktheit (die Unsicherheit und
Schwierigkeit bei der Bedienung von Maschinen) die Beschéftigten hdhere Arbeitszufrie-
denheitswerte erzielen, wenn gleichzeitig Zeit- und Methodenspielraum vorhanden ist.

Die Simulationsstudien von Michalos et al. (2010, 2011, 2013) stellen eine interessante
Moglichkeit dar, aulRerhalb von Feld und Labor verschiedene Parameter in einem System
hinsichtlich der abhéngigen Variablen wie Leistung oder Befinden zu bewerten. Die ge-
troffenen Annahmen scheinen zum jetzigen Zeitpunkt jedoch noch wenig validiert bzw.
praxiserprobt. Gerade fur die Ermittlung von Leistungsdaten ist diese Methode interessant.
Insgesamt wurden fiir die Kombination von horizontalen Tatigkeitsmerkmalen und Leis-
tungsindikatoren die wenigsten Studien identifiziert. Daher ist die Befundlage fur diese
Merkmalskombination weniger gesichert. Es lasst sich jedoch ein Effekt mittlerer Starke
dafur finden, dass der Einsatz von Arbeitsplatzrotationen auf die Motivation zurtickzufih-
ren ist, Arbeitsunfalle zu reduzieren (Jorgensen et al., 2005). Auch hier lasst sich ein Inter-
aktionseffekt feststellen.
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Insgesamt zeigt das vorliegende Scoping Review, dass horizontale Tatigkeitsmerkmale,
wie der Zeit- und Methodenspielraum, von Beschéftigten im Zusammenhang mit den ab-
hangigen Variablen Gesundheit, Befinden, Motivation/Arbeitszufriedenheit und Leistung
steht. Dabei sind in den extrahierten Studien die Zusammenhange mit den Variablen Ge-
sundheit und Motivation/Arbeitzufriedenheit starker als die Zusammenhange mit den Vari-
ablen Befinden und Leistung. So kann der Grof3teil der Studien belegen, dass das Vor-
handensein horizontaler Tatigkeitsmerkmale vor allem mit einem besseren Gesundheits-
zustand sowie vermehrter Motivation und Arbeitszufriendenheit einhergeht. Weiter lassen
die gefundenen Interaktionseffekte mit Arbeitsplatzanforderungen den Schluss zu, dass
horizontale Tatigkeitsmerkmale, wie der Handlungsspielraum, eine kompensatorische Wir-
kung haben kénnen und als Ressource fur Beschaftigte auch bei hoheren Arbeitsplatzan-
forderungen fungieren.

5.2. Bewertung zum Merkmal vertikale Tatigkeitsstruktur/Erweiterung

Insgesamt lasst sich fir dieses Merkmal die groRte Anzahl an Studien identifizieren. Die-
ses Ergebnis ist jedoch nicht Gberraschend, da der Grol3teil der Studien sich auf das Job-
Demand-Control-Modell und dessen Operationalisierung mittels des Job Content Questi-
onnaires bezieht.

Fur das Merkmal vertikale Tatigkeitserweiterung lasst sich wie bei dem horizontalen Tatig-
keitsmerkmal ein deutlicher Schwerpunkt bei der abhéngigen Variable Gesundheit feststel-
len (37 Studien). Mit grolRem Abstand zeigt sich mit elf Studien ein weiterer Schwerpunkt
bei der Kategorie Motivation sowie Arbeitszufriedenheit. Die Kategorien Befinden und
Leistung sind wesentlich geringer ausgepragt.

Auch hier sind die Befunde analog zu 5.1 relativ einheitlich und weisen darauf hin, dass
vertikale Tatigkeitsmerkmale mit einem gesundheitsforderlichen Effekt einhergehen bzw.
dass deren Abwesenheit einen gesundheitsbeeintrachtigenden Effekt hat. So kénnen na-
hezu alle Interventions- und Langsschnittstudien einen Zusammenhang zwischen dem
Ausmal’ an Entscheidungsspielraum, der Aufgabenkomplexitat oder dem Einsatz ver-
schiedener Fahigkeiten und Gesundheitsindikatoren feststellen. Dieser Zusammenhang
kann auch zum grof3en Teil von den querschnittlichen Untersuchungen gestutzt werden.
Die langsschnittlichen Untersuchungen kénnen einen protektiven Einfluss des Entschei-
dungsspielraums hinsichtlich verschiedenartiger Gesundheitsbeeintrachtigungen und
-schadigungen feststellen. Auch der Grof3teil der Studien im Querschnittdesign kann ge-
sundheitsforderliche Effekte durch ein hoheres Ausmal? an vertikalen Tatigkeitsmerkmalen
feststellen. Vor allem der subjektiv bewertete allgemeine physische und psychische Ge-
sundheitszustand profitiert von einem héheren Mal3 an Entscheidungsspielraum. Der
Groliteil der extrahierten Ergebnisse zeigt zwar in die gleiche Richtung, jedoch erreichen
die hier betrachteten Zusammenhange zwischen vertikalen Tatigkeitsstrukturen und ver-
schiedenen Gesundheitsindikatoren nach dem Bewertungsschema von Cohen insgesamt
eher nur schwache Effekte. Lediglich fur psychische Beeintréachtigungen, wie einzelne
Burnout-Facetten, lassen sich Effekte mittlerer Starke finden. Vier Studien kdnnen einen
Interaktionseffekt zwischen Arbeitsplatzanforderungen und vertikalen Tatigkeitsmerkmalen
feststellen. Diese stellen fest, dass das Vorhandensein von Entscheidungsspielraum bei
gleichzeitig hohen Arbeitsanforderungen immer noch mit einem gesundheitsférderlichen
Effekt einhergeht (Alterman et al., 1994; Kawakami et al., 1997; Kivimé&ki et al., 2002;
Melamed et al., 1998).
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Ein Ergebnis stellen Joensuu et al. (2010) fest. Sie kommen zu dem Ergebnis, dass ein
hohes Mal3 an Entscheidungsbefugnis einen Risikofaktor fur alkoholinduzierte Stérungen
und depressive Erkrankungen darstellt. Die Autoren interpretieren ihr Ergebnis dahinge-
hend, dass nicht fur alle Beschéftigten die Verantwortungsiibernahme eine Ressource
darstellt und fir manche einen Stressor reprasentiert. Die Studie hat eine beachtliche
Stichprobengrol3e von beinahe 10.000 Probanden und weist eine allgemein gute Studien-
qualitat auf. Die Autoren differenzieren als eine der wenigen zwischen dem Einsatz ver-
schiedener Féahigkeiten und der Entscheidungsbefugnis. Obwohl die Untersuchung sich
nicht explizit auf das Vitamin-Modell (Warr, 1987) bezieht, liefert diese Studie als einzige
der extrahierten Referenzen einen Hinweis auf die in dem Modell postulierten Zusammen-
hange. So zeigen die Autoren, dass ein hohes Mal3 an Entscheidungsbefugnis nicht mit
einem grofReren gesundheitsforderlichen Effekt einhergeht, sondern vielmehr mit gesund-
heitsschadigenden Effekten verbunden ist. Die Studie ist von besonderer Relevanz, da
hier zum einen das Konstrukt vertikale Tatigkeitserweiterung sehr differenziert betrachtet
wird — namlich durch den Einsatz von Fahigkeiten und Entscheidungskompetenz —, zum
anderen wird auch die Wirkungsweise des Arbeitsbedingungsfaktors sehr umfassend be-
trachtet. Diese Studie liefert allerdings keine quantifizierbare Groéf3e fur die Auspragung
des Handlungs- und Entscheidungsspielraums bzw. der Aufgabenvariabilitat, allerdings
stellen die Autoren den Faktor in der Abstufung gering—mittel-hoch dar. Dieses Vorgehen
ist bereits deutlich differenzierter, als lediglich die dichotome Auspragung vorhanden—nicht
vorhanden anzugeben.

Insgesamt nur sechs Forschungsergebnisse lassen sich fur die Kombination Befinden und
vertikale Tatigkeitsmerkmale finden. Fir die abhangige Variable Befinden zeigt sich insge-
samt mit schwachen Effekten, dass das Vorhandensein vertikaler Tatigkeitsmerkmale mit
positiven Befindenszustanden einhergeht. Deren Abwesenheit geht jedoch mit negativen
Befindenszustanden einher.

Wie schon bei den horizontalen Tatigkeitsmerkmalen zeigt sich auch fur die vertikalen Ta-
tigkeitsmerkmale und die Variable Motivation sowie Arbeitszufriedenheit ein sehr homoge-
nes Bild. So gehen ein héheres Mal3 an Entscheidungsspielraum oder der Einsatz von
verschiedenen Fahigkeiten mit einer groReren Arbeitszufriedenheit einher. Die Effekte las-
sen sich nach Cohens Klassifikation mit mittlerer Starke bewerten. Lediglich die Studie von
Yan et al. (2008) stellt fest, dass eine Tatigkeitsanreicherungsmalinahme fur Beschaftigte
mit manuellen Tatigkeiten im Vergleich mit Wissensarbeitern mit einer Verringerung der
Zufriedenheitswerte einhergeht. Die Autoren interpretieren das Ergebnis dahingehend,
dass diese Beschaftigten womaoglich einen tayloristischen Arbeitsplatz bevorzugen. Dieser
Schluss ist mit Skepsis zu bewerten, da das zugrunde liegende Menschenbild der Autoren
als sehr kritisch angesehen werden kann. Zudem kann das Ergebnis der Intervention auch
auf eine missglickte Interventionsdurchfiihrung schlieen lassen.

Fur den Bereich Leistung zeigt sich mit schwachen Effekten, dass sich ein héheres Aus-
malfd an vertikalen Tatigkeitsmerkmalen vor allem positiv auf die Verringerung von Arbeits-
unfallen und die Befolgung von Sicherheitsregeln bzw. ein sicherheitsrelevantes Verhalten
auswirkt.

Das vorliegende Scoping Review zeigt, dass sich auch zwischen vertikalen Tatigkeits-
merkmalen und den untersuchten Variablen Gesundheit, Befinden, Motivation/Arbeitszu-
friedenheit Zusammenhange finden lassen. Fir die Variablen Gesundheit, Befinden und
Motivation/Arbietszufriedenheit sind diese als schwach zu bewerten. Fir die spezifischen
Gesundheitsvariablen psychische Gesundheit sowie die Motivation/Arbeitszufriedenheit
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lassen sich Effekte mittlerer Starke finden. Die extrahierten Studien zeigen insgesamt,
dass vertikale Tatigkeitsmerkmale im Vergleich zu den anderen Merkmalen haufiger un-
tersucht werden. Dieser Fakt ist jedoch sicherlich auch der Tatsache geschuldet, dass der
Job Content Questionnaire, mit dem vertikale Tatigkeitsmerkmale erhoben werden, ein
sehr verbreitetes Instrument ist und auch in vielen Sprachen verfigbar ist.

5.3. Bewertung zum Merkmal Arbeitsablaufgestaltung

Die extrahierten Studien lassen ebenfalls fur die Arbeitsablaufgestaltung einen Schwer-
punkt fur die Variable Gesundheit erkennen, auch wenn hier die Studienlage deutlich ge-
ringer als bei den anderen beiden Merkmalen ist.

Fur den Bereich Gesundheit zeigt sich, dass vor allem kurze Taktzeiten mit gesundheits-
beeintrachtigenden Folgen einhergehen. Auch eine langsschnittliche Untersuchung kommt
zu dem Ergebnis, dass eine Taktzeit zwischen 1-20 Sekunden mit vermehrten Stress-
symptomen einhergeht. Die empirischen Befunde fir Zusammenhange zwischen Merkma-
len der Arbeitsablaufgestaltung und Gesundheitsindikatoren sind mittels der Cohen-
Konvention jedoch eher als schwach einzustufen.

Die Studienlage fir die abh&angige Variable Befinden und Merkmale des Arbeitsablaufs
sind so gering, dass sich kein verlasslicher Zusammenhang zwischen den beiden Variab-
len beschreiben lasst.

Fur den Bereich Motivation/Arbeitszufriedenheit lassen sich gro3tenteils Tendenzen fest-
stellen. Die Untersuchung von Melamed et al. (1995) kann allerdings feststellen, dass eine
Zykluszeit kleiner als eine Minute mit einer geringeren Arbeitszufriedenheit einhergeht. Fur
diesen Zusammenhang kénnen die Forscher einen Effekt mittlerer Starke fur Frauen und
einen schwachen Effekt fir Manner feststellen. Auch fir die abhéngige Variable Leistung
ist die Befundlage insgesamt eher gering. Es lassen sich jedoch Befunde finden, die einen
Zusammenhang mittlerer Starke zwischen Merkmalen des Arbeitsablaufs und der Arbeits-
leistung feststellen. Dabei kénnen allerdings unterschiedliche Leistungsparameter betrof-
fen sein. So kdnnen Neumann et al. (2006) eine Steigerung des Fertigungsvolumens um
zwolf Prozent feststellen, wenn das Produktionssystem von der Zellenfertigung auf serielle
Fertigung umgestellt wird. Fraser und Hvolby (2010) hingegen kénnen feststellen, dass
gerade durch funktionale Rotationsprinzipien, die in der zellbasierten Fertigung eingesetzt
werden, die Flexibilitdt sowie die Leistung der Mitarbeiter hinsichtlich ihrer Problemltse-
kompetenzen steigt.

Gerade flr den Bereich der Arbeitsablaufgestaltung lasst sich erkennen, dass Merkmale
des Arbeitsablaufs sich gleichzeitig auf verschiedene Kategorien der abhéngigen Variab-
len auswirken bzw. die Wirkmechanismen in unterschiedliche Richtungen weisen. So wirkt
sich die von Neumann et al. (2006) beschriebene Umstellung von Zellenfertigung auf seri-
elle Fertigung negativ auf die Gesundheit der Beschaftigten aus. Gleichzeitig erhdht sich
durch diese Malinahme die Produktivitdt um zwolf Prozent. Bei der Betrachtung der Ar-
beitsablaufgestaltung muss daher noch zu einem starkeren Mal3e die Integration von wirt-
schaftlichen Kriterien und Humankriterien bericksichtigt werden.
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6. Zusammenfassende Bewertung, Schlussfolgerungen
und Forschungsbedarf

Insgesamt zeigen sich fur die unterschiedlichen Merkmale des Arbeitsbedingungsfaktors
Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitat bzw. fur die drei gewahlten
Merkmale Arbeitsablaufgestaltung, vertikale Tatigkeitsanreicherung und horizontale Tatig-
keitserweiterung sowie die untersuchten abhangigen Variablen Gesundheit, Befinden, Mo-
tivation/Arbeitszufriedenheit und Leistung recht eindeutige Zusammenhange mit Effekten
von schwacher bis mittlerer Starke.

Fur alle drei Merkmale lasst sich fir den Bereich Gesundheit ein deutlicher Themen-
schwerpunkt in den extrahierten Studien erkennen. Die Ergebnisse weisen darauf hin,
dass horizontale und auch vertikale Tatigkeitsmerkmale in gesundheitsforderlicher bzw.
gesundheitsschadlicher Auspragung vorliegen kdnnen. Gleiches gilt fir die weiteren ab-
hangigen Variablen.

Es lassen sich schwache Effekte dafir finden, dass ein geringes Mal3 an horizontalen und
vertikalen Tatigkeitsstrukturen sowie die verschiedenen Merkmale der Arbeitsablauforga-
nisation mit einem schlechteren allgemeinen Gesundheitszustand einhergehen. Fiur den
Bereich psychische Gesundheit lassen sich Zusammenhange von mittlerer Starke daftr
finden, dass ein geringes Mal3 der Merkmale horizontale Tatigkeitserweiterung und verti-
kale Tatigkeitsanreicherung vermehrt mit psychischen Stérungen (Depression, alkoholin-
duzierte Stérungen, Burnout-Symptomen) einhergeht.

Die drei Facetten Arbeitsablaufgestaltung, vertikale und horizontale Tatigkeitsmerkmale
zeigen jeweils nur schwache Zusammenhange mit der Variablen Befinden. Vertikale und
horizontale Tatigkeitsmerkmale stehen dartber hinaus im Zusammenhang mittlerer Starke
mit der Motivation bzw. Arbeitszufriedenheit von Beschaftigten. Weist die Tatigkeit ein ho-
hes Mal3 der beiden Merkmale auf, ist mit einer h6heren Auspragung der Motivation sowie
Arbeitszufriedenheit zu rechnen.

Die Befundlage zu der abhangigen Variablen Leistung ist insgesamt im Vergleich zu den
anderen Variablen eher gering. Es lassen sich allerdings Effekte mittlerer Starke fir hori-
zontale Tatigkeitsmerkmale sowie Merkmale der Arbeitsablauforganisation und Leistungs-
parameter finden. Die Zusammenhange zwischen vertikalen Tatigkeitsmerkmalen und
Leistungsindikatoren sind als schwach zu bewerten. Interaktionseffekte zwischen dem Ar-
beitsbedingungsfaktor und Arbeitsanforderungen zeigen, dass sowohl horizontale als auch
vertikale Tatigkeitsmerkmale eine Ressource fur die Beschaftigten darstellen, wenn diese
mit hohen Arbeitsanforderungen konfrontiert sind.

In einer Vielzahl an Studien wird eine reine Istanalyse mittels verschiedener subjektiver
Verfahren durchgefiihrt. Eine detaillierte Beschreibung der Tatigkeit fehlt jedoch haufig. So
werden sowohl die Arbeitsaufgabe, als auch die Umgebungsbedingungen meist nicht n&-
her beschrieben. Es erfolgt lediglich die Nennung der Branche, beispielsweise Automobil-
fertigung oder Hausgeratefertigung. Eine konkrete Beschreibung der Arbeitsinhalte fehlt in
einer Vielzahl der Studien. Diese konkreten Merkmale stellen jedoch wichtige Informatio-
nen dar, wenn Einschatzungen utber die Tatigkeit erfolgen sollen

Die oft sehr allgemein formulierten Fragen zur Erfassung verschiedener Merkmale des
Handlungs- und Entscheidungsspielraums bzw. der Aufgabenvariabilitat geben keinen
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wirklichen Aufschluss dariiber, welche Elemente der Tatigkeit Beschaftigte tatsachlich als
Ressource oder vielleicht auch als Stressor wahrnehmen. Eine Quantifizierung der hori-
zontalen sowie vertikalen Tatigkeitsstrukturen ist kaum vorhanden. So wird der Bedin-
gungsfaktor maximal in den Abstufungen hoch—mittel-gering dargestellt. Fir sehr prakti-
sche Handlungs- und Gestaltungsempfehlungen lassen diese Angaben jedoch immer
noch grof3e Interpretationsmaglichkeiten zu bzw. stellen einen wenig objektivierbaren Ge-
genstand dar. Lediglich fur Eigenschaften der Arbeitsablauforganisation lassen sich durch
Takt- oder Zykluszeiten einige quantifizierbare Aspekte identifizieren.

Daruber hinaus ist festzustellen, dass der Arbeitsbedingungsfaktor selten tatsachlich im
Fokus einer Untersuchung steht. So werden in der Uberwiegenden Anzahl der extrahierten
Studien sehr verschiedene Arbeitsbedingungsfaktoren untersucht. Des Ofteren wird das
Ausmald an Téatigkeitsspielraum in Abhangigkeit der bestehenden Arbeitsanforderungen
betrachtet. Dieses Vorgehen ist verstandlich, denn komplexe Arbeitssysteme kénnen
zwangslaufig nicht durch einige wenige Variablen beschrieben werden. Diese Tatsache
koénnte eine Ursache daflr sein, dass in den Untersuchungen zum Teil nur schwache Zu-
sammenhange mit den abhéangigen Variablen gefunden werden.

Aussagen zur akzeptablen Belastungsdauer oder einer kritischen Expositionszeit flr den
Arbeitsbedingungsfaktor lassen sich aus den analysierten Studien nicht entnehmen. Diese
Tatsache ist nicht untblich fur arbeitspsychologische Faktoren, sollte jedoch bei der Ablei-
tung von Gestaltungsempfehlungen bericksichtigt werden. Einen Ansatzpunkt fir konkre-
te Gestaltungshinweise kénnen einzelne Merkmale der Arbeitsablaufgestaltung, wie bei-
spielsweise die Taktzeit, geben.

Um jedoch eine moglichst dezidierte Aussage Uber den Zusammenhang eines bestimmten
Arbeitsbedingungsfaktors und verschiedenen abhangigen Variablen treffen zu kénnen, ist
eine differenzierte Betrachtung des Konstrukts nétig. Lediglich die Untersuchungen von
Joensuu et al. (2010) sowie Wall et al. (1996) betrachten den Arbeitsbedingungsfaktor de-
taillierter. Sie unterscheiden zwischen dem Einsatz verschiedener Fahigkeiten und der
eigentlichen Entscheidungskompetenz und kdnnen unterschiedliche Ergebnisse fiir die
Skalen feststellen: Ein hohes Mal3 an Entscheidungsspielraum geht in der untersuchten
Stichprobe von Joensuu und Kollegen mit gesundheitsbeeintrachtigenden Effekten einher.
Dieses Ergebnis zeigt sich nicht fir ein hohes Mal3 an Fahigkeitseinsatz.

Diese Befunde lassen die Schlussfolgerung zu, dass eine differenziertere Betrachtung der
einzelnen Tatigkeitsspielraumfacetten sinnvoll ist. So kann vermutet werden, dass ein
mehr an Tatigkeitsspielraum nicht uneingeschrankt mit positiven Effekten einhergeht.
Vielmehr ist eine separate Betrachtung der einzelnen Facetten sowie deren spezifischer
Wirkung auf unterschiedliche Parameter nétig. Zu prifen ist, ob sich beispielweise die
Wirkung der Verantwortungstbernahme oder des Entscheidungsdrucks von der Wirkung
des reinen Fahigkeitseinsatzes oder aber des Zeit- und Methodenspielraums unterschei-
den.

Das Ergebnis von Joensuu und Kollegen (2010) wirft weitere Forschungsfragen auf. Es
sind insbesondere auch die weiteren Rahmenbedingungen zu untersuchen, in denen Be-
schaftigte ihren Entscheidungsspielraum vorfinden. Zu diesen Rahmenbedingungen geho-
ren beispielsweise die aufgabenbezogenen Qualifikationen, die personellen Vorausset-
zungen der Beschaftigten oder die Einfuhrungsbedingungen bei der Ubertragung von Ver-
antwortung. Es ist anzunehmen, dass bei unzureichender Qualifikation ein Gefluhl der
Uberforderung eintritt und ein groRer Entscheidungsspielraum zum Stressor wird. Gleich-
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zeitig kann es von Relevanz sein, fur welche Prozesse oder Aufgaben die Ubertragene
Verantwortung gilt und mit welchen Konsequenzen Fehlhandlungen verbunden sind.
Diese Aspekte der Qualifikation und Verantwortungsibernahme werden in den Studien
nicht berticksichtigt. Jedoch sollte gerade die Wechselwirkung zwischen der Qualifikation
und dem Aufgabenmerkmal Tatigkeitsspielraum betrachtet werden, um vor diesem Hinter-
grund auch detaillierter die positive Wirkung des Tatigkeitsspielraums hinsichtlich Kompe-
tenzerwerb und Lernforderlichkeit zu erfassen.

Haufig scheint eine Differenzierung hinsichtlich vertikaler oder horizontaler Téatigkeits-
merkmale nicht unbedingt theoriebasiert hergeleitet, sondern von der Verfugbarkeit be-
stimmter Messinstrumente abzuhangen. So stellt der Job Content Questionnaire ein sehr
verbreitetes psychologisches Messinstrument dar, was die Haufung der Studien fur das
Merkmal vertikale Tatigkeitsstrukturen erklaren kann. Diesem Messinstrument liegt wiede-
rum das Job-Demand-Control-Modell (Karasek & Theorell, 1990) zugrunde, das die be-
reits erwahnte (vgl. Kapitel 1.3.) stets lineare Wirkungsbeziehung zwischen dem Hand-
lungs- und Entscheidungsspielraum bzw. der Aufgabenvariabilitat und verschiedenen ab-
hangigen Variablen annimmt. Das Scoping Review zeigt, dass lediglich in einer Untersu-
chung eine zu hohe Auspragung des Merkmals diskutiert wird, so wie es das Modell von
Warr (1987) annimmt.

Als zusammenfassendes Ergebnis dieses Reviews lasst sich festhalten, dass der Tatig-
keitsspielraum in der arbeitspsychologischen Literatur mehrheitlich als Ressource betrach-
tet wird. Wenn auch jeweils unterschiedliche Aspekte des Konstrukts von den einzelnen
Autoren betont werden, so kann die Moglichkeit der Einflussnahme doch als verbindendes
Element betrachtet werden. Die positive Wirkung horizontaler und vertikaler Tatigkeits-
merkmale auf die Gesundheit, das Befinden, die Leistung sowie Arbeitszufriedenheit und
Motivation kann in diesem Review bestatigt werden. Ebenso wie die negative Wirkung der
Abwesenheit dieser Tatigkeitsspielraummerkmale auf die untersuchten abhéngigen Vari-
ablen.

Dennoch legen die Ergebnisse ebenfalls nahe, dass die Wirkung des Tatigkeitsspielraums
ausschlief3lich im Sinne einer Ressource, zu prufen ist. Denn die Analyse, der in diesem
Review aufgenommenen Studien zeigt, dass eine differenzierte Betrachtung des Tatig-
keitsspielraums mit seinen Unterfacetten haufig fehlt. Es fehlen auch Befunde zur spezifi-
schen Wirkung der einzelnen Facetten auf die betrachteten Outcomes. Mdglicherweise
unterscheiden sich die einzelnen Facetten des Tatigkeitsspielraums hinsichtlich ihrer Wir-
kung: So sind neben linearen auch kurvilinare Zusammenhange madglich. Vor allem im
Hinblick auf Gestaltungsempfehlungen ist das Wissen tber spezifische Wirkmechanismen
der einzelnen Aspekte des Tatigkeitsspielraums wichtig.

Das Konzept des job craftings hat als Gestaltungsmerkmal in den letzten Jahren an Be-
deutung gewonnen. Klassische Arbeitsgestaltung kann als top-down Prozess betrachtet
werden, wahrend job crafting als bottom-up Prozess der Arbeitsgestaltung verstanden
wird. Individuen gestalten ihre Arbeit, um gesundheitsforderliche und motivierende Ar-
beitsbedingungen zu schaffen (Demerouti & Bakker, 2014). Sie werden zum Mitgestalter
ihrer eigenen Arbeit und kénnen beispielsweise durch eingeraumte Spielrdume Aspekte
der Tatigkeit selber verandern (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Dieser Zusammenhang
wird in den im Review analysierten Studien jedoch nicht fokussiert. Ein mdglicher Grund
kann die Tatsache sein, dass eine validierte Skala zur Messung des job crafting Kon-
strukts erst aus dem Jahr 2012 (Tims, Bakker & Derks) stammt. Daher bietet die Betrach-
tung dieser Zusammenhange Potenzial fir weitere Forschungstatigkeiten.
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7. Gestaltungsaussagen zum Arbeitsbedingungsfaktor
Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgaben-
variabilitat

Gestaltungsaussagen tber den Arbeitsbedingungsfaktor Handlungs- und Entscheidungs-
spielraum, Aufgabenvariabilitat stellen eine besondere Herausforderung dar. Der Faktor
selbst stellt ein Merkmal dar, wie die Arbeitssituation bzw. ein Teil der Arbeitsaufgabe ge-
staltet ist. Haufig wird nur das reine Vorhandensein oder Nichtvorhandensein des Faktors
beschrieben und diese Auspragung automatisch als Gestaltungshinweis verstanden. Es
lassen sich gerade fur horizontale Tatigkeitsmerkmale einige Gestaltungsempfehlungen
ableiten, die im folgenden Kapitel 7.1. beschrieben werden. Eine Form von Gestaltungs-
wissen stellen Studien dar, die eine direkte Beziehung zwischen Merkmalen der Arbeitsab-
lauforganisation und einer Facette des Handlungs- und Entscheidungsspielraums, Aufga-
benvariabilitat untersuchen, sie werden in Kapitel 7 vorgestellt. Diese Arbeiten erlauben
Aussagen darlber, wie das Arbeitssystem gestaltet sein sollte, um das Arbeitsplatzmerk-
mal Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitat direkt zu verandern. In
Kombination mit den Studien, die einen Zusammenhang zwischen Merkmalen des Hand-
lungs- und Entscheidungsspielraums, Aufgabenvariabilitat und verschiedenen abhéngigen
Variablen feststellen, konnen gesundheits- und leistungsférderliche Arbeitsplatzmerkmale
identifiziert werden.

7.1. Gestaltungsempfehlungen auf der Grundlage von Zusammenhan-
gen

Aus Studien, die einen Zusammenhang zwischen einem Merkmal des Handlungs- und
Entscheidungsspielraums bzw. der Aufgabenvariabilitat und den hier betrachteten abhén-
gigen Variablen untersuchen, lassen sich vereinzelt Gestaltungsempfehlungen ableiten.
So lautet bspw. die Empfehlung der Autoren Cheung et al. (2014), dass es insbesondere
fur Produktionsbeschaftigte wiinschenswert wére, wenn diese die Moglichkeit hatten, die
Arbeitsgeschwindigkeit zu bestimmen, wenn mit schwerem Gerat und Maschinen gearbei-
tet wird (Cheung et al., 2014). Die Empfehlung der Autoren Frieling et al. (2008) lautet,
neben systematischer Arbeitsplatzrotation auch abteilungsuibergreifende Tatigkeitswech-
sel einzusetzen (Frieling et al., 2008). Zu dem horizontalen Tatigkeitsmerkmal Job Rotati-
on lassen sich einige Befunde finden. So lasst das Ergebnis von Frieling et al. (2008; vgl.
Kapitel 4.1.2.) den Schluss zu, dass eine hthere Anzahl von Arbeitsplatzrotationen mit
einem verbesserten Gesundheitszustand einhergeht. Gestutzt wird dieses Ergebnis durch
die Arbeiten von Jorgensen et al. (2005). Sie beschreiben, dass Grinde flr den Einsatz
von Arbeitsplatzrotationen eine geringere Mitarbeiterfluktuation sowie eine geringere An-
zahl an Arbeitsunféllen ist. Weiter empfehlen die Autoren, dass Arbeitsplatzrotation nicht
nur als temporére Malinahme eingesetzt werden sollte, sondern als permanente Basis des
Produktionsprozesses genutzt werden sollte. Eine abschlieRende Empfehlung fir die
Dauer und Rotationsanzahl lasst sich auf Basis dieser Studien jedoch nicht geben.

Bergstrom et al. (2007) konnen in ihrer prospektiven Studie feststellen, dass die Beschaf-
tigten mit der héchsten Kontrolle der eigenen Arbeitsgeschwindigkeit die geringste Anzahl
an Krankentagen aufgrund von Nacken- oder Rickenschmerzen hatten. Daher empfehlen
die Autoren, Arbeitsplatze so zu gestalten, dass positive Herausforderungen geschaffen
werden und dass repetitive Tatigkeiten zu vermeiden sind. In der Studie von Holman et al.
(2012) untersuchuen die Autoren, inwieweit die Innovation der Beschaftigten geférdert
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werden kann. Sie empfehlen, dass der Handlungsspielraum der Mitarbeiter vergrof3ert
werden soll. Sie geben an, dass dieses durch eine Erweiterung des Betatigungsfelds, der
Aufgabenkomplexitat und Variabilitat erfolgen kann. Ferner dadurch, dass Mitarbeitern ein
groRerer Ermessensspielraum bei der Organisation komplexer Aufgaben zugestanden
wird. Die Empfehlungen der Autoren hin zu ganzheitlicheren Arbeitsaufgaben stellen eine
direkte Verbindung zu dem Arbeitsbedingungsfaktor Vollstandigkeit dar.

Auch in der Untersuchung von Leclerc et al. (1998) werden Merkmale der Arbeitsablauf-
organisation und deren Auswirkung auf Gesundheitsindikatoren untersucht. Die Autoren
pladieren daflr, dass nicht Produktionsprinzipien wie just in time verandert werden sollen,
da dieses unrealistisch seien, vielmehr sollten die mit einem Produktionsprinzip verbunde-
nen Arbeitsplatzmerkmale, wie die Kontrolle Uber zeitliche Ablaufe und andere organisati-
onale Faktoren, gestaltet werden.

Praktische Gestaltungsempfehlungen lassen sich aus den Arbeiten von Tharmmaphorn-
philas und Norman (2004) sowie den Studien von der Forschergruppe Michalos ableiten
(Michalos et al., 2010; 2011; 2013). Die einzelnen Autorengruppen stellen Simulationsver-
fahren vor, mittels derer sich Rotationsplane berechnen lassen. In die Berechnungen kon-
nen die verschiedenen Variablen wie bspw. die Wahrscheinlichkeit fur Verletzungen, Ka-
pazitatsengpasse, Fehlerwahrscheinlichkeiten, Produktqualitat oder auch Befindensmal3e
integriert werden. Basierend auf ihren Berechnungen kommen Tharmmaphornphilas und
Norman (2004) zu der Empfehlung eines Rotationsintervalls von zwei Stunden. Sie argu-
mentieren, dass eine solche Dauer auch im realen Setting gut zu implementieren sei und
ein einstindiges Rotationsprinzip aus organisatorischen Grinden oft nicht zu realisieren
ist. Auch wenn es hier vor allem um physische Lasten geht, so werden hier konkrete
Handlungsempfehlungen gegeben, die sich moglicherweise Ubertragen lassen.

Simulationen bieten sich auch fir die Modellierung des gesamten Fertigungsprozesses an.
Die Studie von Jang et al. (2006) zeigt, dass gerade die Arbeitsablauforganisation und die
damit verbundenen Effekte fur die Mitarbeiter sowie Leistungsparameter mittels Simulati-
onsverfahren untersucht werden konnen.

Bei Simulationen ist jedoch auch immer mitzubertcksichtigen, dass die Modellierungen
nur einen Teil der Realtitat darstellen konnen. So ist es kaum maoglich, alle auftretenden
Szenarien vorherzusagen und auch personenbezogene Variablen, wie das Erleben von
Emotionen oder verschiedenen Befindenszustande, kbnnen nur schwer adéquat abgebil-
det werden. Im folgenden Kapitel werden Studien vorgestellt, welche Merkmale der Ar-
beitsablauforganisation untersuchen, die sich wiederum auf eine Facette des Arbeitsbedi-
gungsfaktors Handlungs- und Entscheidungsspielraum bzw. Aufgabenvariabilitat bezie-
hen.
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7.2. Gestaltungswissen auf Basis von (Interventions-)Studien

Bei den fur dieses Scoping Review analysierten Studien lassen sich 14 Arbeiten finden,
die die Gestaltung des Arbeitsablaufs auf den Arbeitsbedingungsfaktor Handlungs- und
Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitdt untersuchen. Zwei der Studien stellen Inter-
ventionsstudien dar. Die verbleibenden Querschnittuntersuchungen vergleichen dennoch
haufig die verschiedenen Produktionsbedingungen und néhern sich einem quasi-
experimentellen Design.

So zeigt bspw. die Interventionsstudie von Neumann et al. (2006; vgl. Kapitel 4.3.1), dass
eine Umstellung von Zellenfertigung auf eine serielle FlielRbandfertigung mit einer signifi-
kanten Reduktion des wahrgenommenen Entscheidungsspielraums einhergeht (Neumann
et al., 2006). Bei einer (Um-)gestaltung eines Arbeitssystems sollte solch ein Befund
durchaus Berucksichtigung finden.

In einem Review aus dem Jahr 1999 von Landsbergis et al. werten die Autoren 38 Studien
aus. Sie kommen zu dem Ergebnis, dass es nur wenig Evidenz fur die Hypothese gibt,
dass die Fahigkeiten von Beschaftigten im Bereich der Automobilindustrie unter Lean-
Production-Prinzipien gestarkt werden. Sie kommen vielmehr zu dem Schluss, dass eine
Erhohung der Entscheidungskompetenz oder der Einsatz verschiedener Fahigkeiten
kurzweilig bzw. gering ist und der Entscheidungsspielraum insgesamt als niedrig angese-
hen werden kann. Gleichzeitig erhéhen sich die Anforderungen sowie die Arbeitsge-
schwindigkeit (Landsbergis, Cabhill, & Schnall, 1999).

Eine Interviewstudie zu den Arbeitsbedingungen unter Lean-Production-Prinzipien zeigt,
dass Operateure hauptsachlich Verantwortung fir Routinetéatigkeiten haben und ihre Qua-
lifikationen nicht erweitert werden, um bspw. Wartungstatigkeiten wahrzunehmen
(Delbridge, Lowe, & Oliver, 2000). Diese Befunde sind relevant fur die Gestaltung von Ar-
beitssystemen nach Lean-Production Prinzipien. So sollten neben wirtschaftlichen Krite-
rien auch Humankriterien bei der Konzeption von Produktionssystemen berucksichtigt
werden. Die hier berichteten Befunde kénnen den Schluss zu lassen, dass Aspekte der
Lernforderlichkeit in Lean-Production Systemen nur begrenzt zutreffen.

Beschaftigte einer flexiblen Fertigungsorganisation berichten im Vergleich zu den Beschéaf-
tigten der seriellen Fertigung tber ein hdheres Maf? an Variationen (F,96) = 5,4, p <,02)
und die vermehrte Moglichkeit, neue Fahigkeiten zu erlernen (F 50 = 28,4, p <,001)
(Melin et al., 1999).

Weiter zeigt sich, dass die Fertigung in teilautonomen Arbeitsgruppen im Vergleich mit
einer seriellen Fertigung bei den Beschéaftigten mit einem héheren Mal3 an Autonomie

(F =10,41, p <,003) und Anforderungswechsel (F = 5,91, p <,022) einhergeht (Schmidt,
Kleinbeck, et al., 1981).

In der Untersuchung von Frieling und Freiboth (1997) berichten die Autoren Uber den Ver-
such der Einfuhrung von teilautonomen Arbeitsgruppen. Eine Befragung von 917 Monta-
gearbeitern nach der Einfihrung von Gruppenarbeit zeigt, dass fir 50 Prozent der Mitar-
beiter keine Veranderung aufgrund der Gruppenarbeit auftritt. Als negativ werden der Zeit-
druck und die geringere zeitliche Autonomie bewertet. Als positiv bewerten die Befragten
vermehrte Abwechslung, eine gro3ere Selbststandigkeit und die verbesserte Zusammen-
arbeit. Die Analyse der zwolf Montagelinien nach der Einfuhrung zeigt, dass immer noch
90 Prozent der Montagetatigkeiten mit einer Taktzeit von 15 bis 120 Sekunden einherge-
hen. Die Autoren kommen daher zu dem Schluss, dass es in so kurzen Arbeitszyklen
kaum moglich ist, tatigkeitserweiternde und tatigkeitsbereichernde Elemente zu integrieren
(Frieling & Freiboth, 1997).
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Bei der Interventionsmafinahme, beschrieben von Wabhlstedt und Edling (1997; vgl. 4.2.1),
geht es vor allem um eine ganzheitliche Reorganisation der Unternehmensstrukturen, bei
der auch eine Veranderung hin zu Gruppenarbeitsstrukturen stattfand. Die Autoren zeigen,
dass die Beschaftigten eine Veranderung ihrer Arbeitssituation wahrnehmen. So hat die
Interventionsmafinahme ein vermehrtes Ausmald an Entscheidungsspielraum und der
Maglichkeit, verschiedenen Fahigkeiten einsetzen zu kénnen, zur Folge (Wahlstedt &
Edling, 1997). Auf welche MalRnahme genau dieses Ergebnis zurtickzufihren ist, lasst
sich jedoch nur vermuten.

Eine praxisnahe Beschreibung der Implementierung von Gruppenarbeit in der Automobil-
industrie gibt Kaune (1996). Die hier beschriebenen Mal3hahmen stellen mal3geblich die
Merkmale des Arbeitsbedingungsfaktors Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufga-
benvariabilitat in den Vordergrund. Als erste MalRnahme werden Sekundartatigkeiten inte-
griert: Die Aufgabenbereiche der Arbeitsgruppen werden durch Sekundaraufgaben wie
Qualitatssicherung, Logistik und Instandhaltung erweitert, sofern die Arbeitsgruppe diese
Aufgaben effizient erledigen kann. Als Beispiele fur die Montage werden hier Selbstpri-
fung, Materialversorgung und vorbeugende Instandhaltung genannt. Als zweite Mal3nah-
me wird die Qualifizierung der Beschaftigten angestrebt: Es erfolgt eine fachliche und ver-
haltensbezogene Qualifizierung. Diese ergibt sich aus erweiterten Aufgabenumfangen.
Konkrete MafRnahmen hierzu sind Lernsequenzen vor Ort, fachliches Anlernen und per-
manente Betreuung. Als dritte MaRnahme beschreibt der Autor die Rotation und qualitati-
ve Aufgabenerweiterung: Die Beschéftigten wechseln innerhalb der Gruppe zwischen ver-
schiedenen Arbeitsstationen. Unter der qualitativen Aufgabenerweiterung wird neben den
erweiterten Sekundaraufgaben, wie die Erstellung von Rotationsplanen, Qualifizierungs-
planen sowie Urlaubs- und Freischichtplanung, auch die systematische Verfolgung von
Zielvereinbarungen und die permanente Verbesserung des Arbeitsumfelds verstanden.
Der Autor beschreibt weiter, dass durch die Einfuhrung der Gruppenarbeit zur Férderung
der Teamfahigkeit aber auch zu einer Einbul3e der Leistungsmotivation gefuhrt hat
(Kaune, 1996). Konkrete Operationalisierungen der Variablen werden in dem Praxisbeitrag
jedoch nicht beschrieben.

Youssef, Youssef und Ahmed (2014) vergleichen in ihrer Analyse 150 Unternehmen und
ihren Einsatz von Total-Quality-Management-Systemen. Sie kdnnen feststellen, dass die-
jenigen Unternehmen, welche TQM-Systeme einsetzen, vermehrt auf Tatigkeitserweite-
rungsmalRnahmen achten, ihren Beschaftigten mehr Planungsverantwortung Gbertragen
und den Beschaftigten ein breiteres Aufgabenspektrum zuweisen. Die Empfehlung der
Autoren lautet daher, bei der Implementierung von TQM-Prozessen vermehrt auf die Qua-
lifizierung der Beschaftigten auf allen Hierarchieebenen zu achten (Youssef, Youssef, &
Ahmed, 2014).

In eine @hnliche Richtung weist auch das Ergebnis von Rafaeli (1985). Sie stellt fest, dass
die Beteiligung an einem betrieblichen Qualitatszirkel den wahrgenommenen Einfluss der
Beschaftigten maRgeblich erhoht (F = 2,4, p <,05) (Rafaeli, 1985). Auch das Manage-
mentprinzip kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) bzw. dessen asiatischer Ur-
sprung Kaizen fuhren nach dessen Implementierung bei den Beschaftigten zu einer Erho-
hung des wahrgenommenen Fahigkeitseinsatzes und der wahrgenommenen Autonomie
(Cheser, 1998). Ein gegensatzliches Ergebnis stellen Leroyer et al. (2006) fest. Sie kon-
nen keine Veranderung im Ausmal? des Entscheidungsspielraums nach einer Reorganisa-
tion nach TQM-Prozessen feststellen (Leroyer et al., 2006). Auch die Interventionen von
Laing et al. (2007; vgl. 4.3.1) beschreiben Verbesserungsprozesse, die von den Beschaf-
tigten mitgestaltet werden kdnnen. Hier geht die Reorganisation mit einem gréReren wahr-
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genommenen Einfluss, aber nicht mit einem gréfReren Entscheidungsspielraum einher
(Laing et al., 2007).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die hier berichteten Ergebnisse zeigen, dass
vor allem Lean-Production-Prinzipien und auch die serielle Fliel3Bbandorganisation von
Produktionsprozessen keine positive Wirkung hinsichtlich der Merkmale des Handlungs-
und Entscheidungsspielraums bzw. der Aufgabenvariabilitat haben. Die Produktionsorga-
nisation in Form von teilautonomen Arbeitsgruppen, flexiblen Fertigungsprinzipien sowie
TQM-Systemen oder qualitatsverbessernde MalRnahmen wie KVP hingegen kdnnen mit
einem hoheren Ausmalf} an Tatigkeits-, Entscheidungs-, Handlungsspielraum und Aufga-
benvariabilitat einhergehen.
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8. Suchstring

Tab. 18 Suchstring fur den Arbeitsbedingungsfaktor Handlungs- und Entscheidungsspielraum, Aufgabenvariabilitat

Stringkomponente Suchbegriffe Trefferanzahl
("decision latitude" OR "job control" OR "decision authority" OR "skill discretion” OR "job
discretion” OR "job rotation" OR "job enlargement” OR "job enrichment" OR "job autono-
my" OR "task variety" OR "task variability" OR monotony OR "work monotony" OR "repeti-

UV-Set tive work” OR "influence at work” OR "influence on task” OR "task order” OR Handlungss- ;g5

pielraum OR Entscheidungsspielraum OR Gestaltungsspielraum OR Entscheidungsauto-
ritat OR Tatigkeitsermessen OR Autonomie OR Arbeitsablaufgestaltung OR Aufgabenvar-
iabilitat OR Monotonie OR "repetitive Arbeit" OR Aufgabenvielfalt OR Kontrollerleben OR

Tatigkeitswechsel OR Aufgabenerweiterung OR Aufgabenbereicherung)

Kontext-Set

(manufacturing OR production OR buffer OR industry OR industrial OR industrialised OR
industrialized OR automation OR "conveyer belt" OR "assembly line" OR "production line"
OR worker OR operator OR user OR "lean production" OR "cycle time" OR Herstellung
OR Fertigung OR Produktion OR Industrie OR industriell OR FlieBband OR Automation
OR Montagelinie OR Fertigungslinie OR Fertigungsstrale OR Arbeiter OR Werker OR
Operateur OR Nutzer OR Bediener OR puffer OR taktzeit OR "lean management" OR kai-
zen)

UV-Set + Kontext-
Set: 3.601

Psychische
Stoérungen

(depression OR “major depression“ OR burnout OR “anxiety disorders“ OR “somatoform
disorders® OR “adjustment disorders® OR “stress disorders” OR “stress-related disorders”
OR “stressor-related disorder® OR “sleep disorders” OR “depressive disorder OR “de-
pressive symptoms” OR depressiveness OR “dysthymic disorder” OR “depressive epi-
sode” OR “affective disorder® OR “affective symptoms® OR “mood disorder* OR “mental
disorder OR “mental illness® OR “psychiatric disorder OR distress OR “substance-related
disorders® OR alcohol abuse OR drug abuse OR "mental fatigue" OR fatigue OR exhaus-
tion OR satiation OR "mental satiation" OR “negative affect’” OR irritation OR effort OR
Depression OR "depressive Stérung" OR "major depression” OR "depressive Symptome"
OR "dystymische Stérung" OR "depressive Episode" OR "affektive Stérung" OR "affektive
Symptome" OR "psychische Stérungen” OR "mentale Gesundheit" OR Unruhe)
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Mentale Gesundheit
(positiv/inegativ);
Befinden; Motivation;
Arbeitszufriedenheit

(“mental health” OR "well-being" OR wellbeing OR workability OR "work ability" OR happi-
ness OR “positive affect” OR “positive emotions” OR “satisfaction with life” OR “life satis-
faction” OR “work satisfaction” OR “job satisfaction” OR “quality of life” OR mood OR Ge-
sundheit OR "psychische Gesundheit" OR Arbeitsfahigkeit OR "psychologische Funk-
tionstichtigkeit” OR "physiologische Funktionstichtigkeit” OR "soziale Funk-
tionstuchtigkeit” OR Affekt OR "Befindlichkeit" OR "positive Emotionen” OR Positivitdt OR
Stimmung OR Lebensqualitat OR Wohlergehen OR Wohlbefinden OR "emotionale
Zustande" OR Stimmung OR Erschdpfung OR Miidigkeit OR Ermidung OR Rumination
OR Genesung OR Erholung OR Arbeitsunfahigkeit OR Krankentage OR Krankheitstage
OR Absentismus OR Fehlzeiten OR Prasentismus OR Arbeitszufriedenheit OR "Organisa-
tionales Comitment* OR Arbeitswechsel OR Fluktuation OR Wechselabsichten OR Motiva-
tion OR "intrinsische Motivation" OR Arbeitnehmermotivation OR "berufliche Ziele" OR
motivation OR "intrinsic motivation" OR "employee motivation" OR "job involvement" OR
"occupational aspirations" OR "organisational commitment" OR "organizational commit-
ment" OR "labour turnover" OR "turnover intentions" OR absenteeism OR presenteeism)

Kognitionen;
Leistung

(cognition OR cognitive OR performance OR "job performance" OR "employee efficiency"
OR "employee productivity" OR "organisational effectiveness" OR "organizational effec-
tiveness" OR "quality of service" OR error OR "false alarms" OR accidents OR vigilance
OR "cognitive function™ OR “cognitive efficiency” OR "cognitive impairment™ OR memor*
OR alzheimer OR dementia OR forget* OR "cognitive failure" OR "cognitive decline” OR
"cognitive performance"” OR reasoning OR learning OR "problem solving" OR inhibition OR
planning OR attention OR "executive function*' OR conscious* OR "processing speed” OR
“decision making” OR alertness OR Leistung OR "berufliche Leistung" OR Arbeit-
nehmerproduktivitat OR "Leistungsfahigkeit von Arbeitnehmern” OR Organisationseffek-
tivitat OR "Qualitat von Diensten” OR Fehler OR "falscher Alarm" OR Unfall OR Verletzung
OR Vigilanz OR Gefahr OR Risiko OR Gedéachtnis OR Kognitionen OR Gedéacht-
nisleistung OR "kognitive Leistung")

Muskel-Skelett-
System

((pain OR complaint) AND (“lower extremit*” OR knee OR pelvic OR neck OR shoulder
OR back OR “upper limb” OR “lower limb” OR hip OR elbow OR “upper extremit* OR
arm)) OR (“neck pain” OR “shoulder pain” OR “low back pain” OR “back pain” OR “muscu-
loskeletal disorders” OR “musculoskeletal pain” OR “musculoskeletal pain” OR “muscular
pain” OR “muscular diseases” OR “muscular diseases” OR “musculoskeletal systems” OR
“cumulative trauma disorders” OR “cumulative trauma disorders” OR “patellofemoral pain”
OR “myofascial pain” OR “patellofemoral pain syndrome” OR “patellofemoral pain syn-
drome”) OR "Muskuloskelettale Erkrankungen® OR "Muskel-Skelett*
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Herz-Kreislauf-
System

(“cardiovascular diseases” OR “blood pressure” OR hypertension OR “coronary heart dis-
ease” OR “coronary disease” OR “cerebrovascular disorders” OR “angina pectoris” OR
“cardiovascular death” OR “heart failure” OR atheroscler* OR “myocardial infarction” OR
“heart disorder” OR "Kardiovaskulare Stérungen® OR Bluthochdruck OR “koronare Her-
zerkrankungen®)

Beschwerden

(“irritable bowel syndrome® OR “abdominal pain“ OR gastritis OR “gastrointestinal disor-
ders” OR arthralgia OR “joint pain“ OR “muscle tension“ OR “muscle tonus® OR “limb pain®
OR headache OR “sleep disorders“ OR asthenia OR “psychosomatic disorders” OR “psy-
chosomatic complaints® OR “somatoform disorders® OR “sick building syndrome® OR “eye
pain“ OR “skin symptoms* OR tinnitus OR “hearing loss“ OR breathlessness OR dyspnea
OR “respiratory diseases” OR “respiration disorders” OR “unspecific symptoms* OR “non-
specific symptoms* OR “unexplained symptoms® OR “unspecific pain“ OR “nonspecific
pain“ OR “unexplained pain“ OR “unspecific complaints* OR “nonspecific complaints“ OR
“unexplained complaints“ OR “chronic pain“ OR “chronic complaints“ OR discomfort) OR
(Reizdarmsyndrom OR Magenschmerzen OR Gastritis OR Magenschleimhautentziindung
OR "gastrointestinale Storungen” OR Gelenkschmerzen OR Verspannung OR Glieder-
schmerzen OR Kopfschmerz OR Schlafstérungen OR Asthenie OR "psychosomatische
Stérungen" OR "somatoforme Stérungen” OR "psychosomatische Beschwerden" OR
Gebaudekrankheit OR Augenbeschwerden OR Hautver&dnderungen OR Tinnitus OR
Ohrgerausche OR Horverlust OR Horsturz OR Kurzatmigkeit OR Atembeschwerden OR
Atemwegserkrankungen OR Dyspnoe OR "unspezifische Symptome" OR "unspezifischer
Schmerz" OR "unspezifische Beschwerden" OR "chronischer Schmerz" OR "chronische
Beschwerden" OR Unwohlsein)

GESAMTSTRING (alle Komponenten kombiniert)

2.696

UV-Set

(“decision latitude” OR "job control" OR "decision authority" OR "skill discretion" OR “job
rotation” OR “job enlargement” OR “job enrichment” OR “job autonomy” OR "task variety"
OR "task variability" OR monotony OR “work monotony” OR “repetitive work” OR “influ-
ence at work” OR “task order”)

2.132

Kontext

(manufacturing OR production OR industry OR industrial OR industrialised OR industrial-
ized OR automation OR "conveyer belt" OR "assembly line" OR "production line" OR
worker OR operator OR user OR "lean production” OR "cycle time" OR "lean manage-
ment" OR kaizen)

UV-Set + Kontext-
Set: 489
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UV-Set

(("decision latitude" OR "job control” OR "decision authority" OR "skill discretion” OR "job
discretion” OR "job rotation" OR "job enlargement” OR "job enrichment" OR "job autono-
my" OR "task variety" OR "task variability" OR monotony OR "work monotony" OR "repeti-
tive work" OR "influence at work" OR "influence on task" OR "task order" OR Handlungss-
pielraum OR Entscheidungsspielraum OR Gestaltungsspielraum OR Entscheidungsauto-
ritat OR Téatigkeitsermessen OR Autonomie OR Arbeitsablaufgestaltung OR Aufgabenvar-
iabilitat OR Monotonie OR "repetitive Arbeit" OR Aufgabenvielfalt OR Kontrollerleben OR
Tatigkeitswechsel OR Aufgabenerweiterung OR Aufgabenbereicherung)/a3)

Kontext

(manufacturing OR production OR "conveyer belt" OR "assembly line" OR "production
line" OR Montage OR produktion OR "lean production" OR fertigung OR industrie OR
flieBband OR Herstellung OR "taktzeit" OR "cycle time" OR montagelinie OR Automation)

ENDNOTE-Datei

Import von EBSCOHOST-, PubMed- und WISO-Treffern (nach Duplikatkontrolle)

3.487
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