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Einsatz von Langzeitarbeitslosen in stationaren Ein-
richtungen der Altenpflege

Kurzreferat

Mit dem Vierten Gesetz fur moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (Hartz 1V)
wurde 2005 das Instrument der Arbeitsgelegenheiten fur Arbeitslosengeld Il - Bezie-
her/innen eingefuhrt. Das Projekt begleitete den Einsatz von Langzeitarbeitslosen
(sog. Ein-Euro-Jobber) in einer stationaren Pflegeeinrichtung und liefert Rlckschlus-
se Uber die Wirksamkeit der Ein-Euro-Jobs aus unterschiedlichen Perspektiven. Des
Weiteren sind Mallnahmen zur Unterstitzung dieses Einsatzes entwickelt worden.
Zu den wichtigsten Ergebnissen zahlt, dass die zahlreichen mit den Ein-Euro-Jobs
verbundenen Zielsetzungen des Gesetzgebers (Gegenleistungsgedanke, Kostenge-
sichtspunkte, Infrastrukturpflege, Erprobung und Aufrechterhaltung der Sozialintegra-
tion) vor Arbeitsaufnahme starker zwischen dem Trager, der ARGE und den Lang-
zeitarbeitslosen abgestimmt und konkretisiert werden mussen. Einrichtungsintern
sind drei MaRnahmen entwickelt worden, die die Bewerberauswahl und die Beglei-
tung der Langzeitarbeitslosen erleichtern.

Hinsichtlich des Verbleibs in der Berufstatigkeit hat sich gezeigt, dass die Integrati-
onschancen in den Arbeitsmarkt entscheidend von den Vermittlungshemmnissen
(fenlende Berufsqualifikationen und/oder Schulabschlisse, chronische Erkrankun-
gen, mangelnde Deutschkenntnisse, Alter) der Langzeitarbeitslosen abhangig sind.
Zwar ist die im Projektverlauf durchgefuhrte WeiterbildungsmalRnahme ,Validation®
geeignet, die fachlichen und sozialen Kompetenzen der Malnahmenteilneh-
mer/innen zu erweitern, die gravierenden Vermittlungshemmnisse konnten dadurch
aber bestenfalls partiell abgeschwacht werden. Daher war fur einen gro3en Teil der
Langzeitarbeitslosen die Ruckkehr in den 1. Arbeitsmarkt durch den Ein-Euro-Job
nicht realistisch, jedoch kdnnen einzelne Langzeitarbeitslose im Anschluss an den
Ein-Euro-Job ihre Tatigkeit in einem geringfligigen Beschaftigungsverhaltnis fortfih-
ren.



Engagement of long-term unemployed persons in
institutions of in-patient care of old people

Abstract

Along with the fourth law for modern Attendance of the labour market (Hartz 1V) in
2005 a new instrument for working occasions for recipients of Arbeitslosengeld Il (so
called one-euro-jobs) has been introduced.

This project accompanies long-term unemployed persons, who had been deployed in
an in-patient care institution. It delivers conclusions about efficiency of these one-
euro jobs from different point of views. In addition measures have been developed to
support these jobs. The most important results are that the goals of the legislator
(mutual trade-off, cost reduction, care of infrastructure, the testing and maintenance
of social integration) have to be more specified between the institution, ARGE, and
the unemployed, before employment is taken up.

Inside the institution three measures have been developed to facilitate the selection
of applicants and the attendance of the long-term unemployed persons. Concerning
the continuance of occupation it was shown, that the chances of integration into the
labour market depend crucially on individual restraints (lack of working experience or
school degrees, chronical diseases, insufficient knowledge of German, age).

Though the measure ,validation®, which was executed during the project, is suitable
to extend the technical and social competences of the participants, the grave place-
ment restraints were only partially attenuated. Therefore, the return of long-term un-
employed persons into the first labour market through one-euro-jobs didn’t succeed,
however, some long-term unemployed persons could continue working in a marginal
employment after completing the measure.



1 Einleitung
1.1 Projekthintergrund

Mit den Hartz Reformen wurde Uber das Prinzip ,Fordern und Fordern® ein grundle-
gender Wechsel in der Arbeitsmarktpolitik vollzogen, der durch einen Ubergang von
der aktiven zur aktivierenden Arbeitsmarktpolitik gekennzeichnet werden kann." Die
im Vierten Gesetz fir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (Hartz IV) in § 16
Abs. 3 SGB Il eingefuhrten Arbeitsgelegenheiten stehen jedoch in einer langen Tra-
dition der sog. Erwerbslosenfiirsorge? und waren bereits vor Zusammenlegung von
Arbeitslosen- und Sozialhilfe im Jahre 2005 im Bundessozialhilfegesetz (BSHG) im
Programm ,Hilfe zur Arbeit* verankert.®

Arbeitsgelegenheiten (auch Ein-Euro-Jobs oder Zusatzjobs), welche zu den Einglie-
derungsleistungen zahlen, konnen grundsatzlich samtliche Trager (offentliche, frei-
gemeinnitzige und private) Arbeitsgelegenheiten anbieten. Voraussetzung ist aller-
dings, dass die Arbeitsgelegenheiten zusatzlich, im offentlichen Interesse (gemein-
ndtzig) und wettbewerbsneutral sind, wobei bislang (noch) keine abschliellienden
Definitionen vorliegen und daher diesbezugliche Gestaltungsspielraume zu vermuten
sind. Die Uber Hartz IV eingeleitete Verknlpfung zweier grol3er gesellschaftspoliti-
scher Themenfelder soll nicht nur die Eingliederungschancen fur Arbeitssuchende
verbessern, sondern sie kann auch fur die Anbieter sozialer (Pflege-) Dienstleistun-
gen von Interesse sein. Denn wahrend einerseits arbeitsmarktpolitisch seit Jahren
eine hohe Arbeitslosigkeit zu verzeichnen ist, die das soziale Sicherungssystem vor
immer grofere Probleme stellt, werfen andererseits auch die (antizipierten) sozialpo-
litischen Folgen des demographischen Wandels immer mehr Fragen nach der Finan-
zierbarkeit einer qualitativ hochwertigen Versorgung der alten und pflegebedurftigen
Menschen auf. Zu befirchten ist, dass die durch die EinflUhrung der Pflegeversiche-
rung zur Verfugung gestellten Mittel langfristig keinesfalls ausreichend sein werden,
um vor allem die mit der Pflegeversicherung intendierten Ziele der Ausgabenbegren-
zung und der Sicherung der Pflegequalitat in einem ausgewogenen Verhaltnis zu
halten. Uber das Instrument der Arbeitsgelegenheiten, so die Argumentation, lieRe
sich nicht nur die Integration der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen in den Arbeitsmarkt
forcieren, sondern auch die angespannte personelle Situation in den stationaren
Pflegeeinrichtungen entscharfen.

Von besonderer Bedeutung sind — aus unterschiedlichen Perspektiven — daher auch
Aspekte der Arbeitssicherheit, des Gesundheitsschutzes und der physischen wie
psychischen Arbeitsbelastung. Inwieweit kommen beispielsweise Langzeitarbeitslo-
se, die bislang noch keine (Arbeits-)Erfahrungen in der Altenpflegebranche sammein
konnten, mit den spezifischen Belastungssituationen (Hohes Alter und Multimorbidi-
tat der Klientel, Anzahl der demenziell Erkrankten, Umgang mit Sterben und Tod der
Bewohner/innen) sowie den Arbeitsbedingungen (Zeitnot, Arbeitsverdichtung, Primat
der Kundenorientierung) in den stationaren Einrichtungen zurecht, und welcher dies-
bezlgliche Unterstitzungsbedarf zeichnet sich gegebenenfalls ab. In unmittelbarem
Zusammenhang damit steht, so ist zu vermuten, auch eine mdgliche Entlastung oder

Vgl. Eckert, Dieter (2006): 196
Vgl. Bellmann, Lutz; Hohendammer, Christian; Promberger, Markus (2006): 202
3 Vgl. IAB-Forschungsbericht (2006): 5
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aber eine eventuelle zusatzliche Belastung der Stammbelegschaft. Denn in dem Ma-
Re, in dem die Integration von Langzeitarbeitslosen in die bestehenden Arbeitspro-
zesse ohne groflRere Anpassungsleistungen gelingt, kann der Einsatz von zusatzli-
chen Arbeitskraften auch zu einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen der
Stammbelegschaft beitragen. Ist dagegen der Unterstitzungsbedarf unerwartet
hoch, so wird die Einarbeitung und Anleitung der Langzeitarbeitslosen durch das
vorhandene Personal wahrscheinlich weitere Arbeitszeitressourcen binden und un-
mittelbar auf die gesamte Arbeits- und Ablauforganisation der Einrichtung wirken.

1.2 Projektziele

Der Analyse- und Arbeitsschwerpunkt des von der Bundesanstalt flr Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA) geférderten Projektvorhabens ,Integration von Langzeit-
arbeitslosen in Pflegeeinrichtungen® konzentrierte sich auf die stationaren Einrich-
tungen als Anbieter von Arbeitsgelegenheiten. Mit dem Projekt sollte der Einsatz der
Langzeitarbeitslosen in Pflegeeinrichtungen in einem systematischen Gruppenpro-
zess vorbereitet und begleitet werden, mit der Absicht Handlungsanweisungen fur
die Praktiker/innen aus der Pflegebranche zu formulieren, die Integration der Lang-
zeitarbeitslosen in die Pflegeeinrichtungen auch unter Gesichtspunkten der Arbeits-
sicherheit und des Gesundheitsschutzes sicherzustellen und die Zusammenarbeit
zwischen Anbietern von Arbeitsgelegenheiten und der Arbeitsagentur zu optimieren.
Der Durchfiihrung des Projekts lag ein partizipativer Ansatz zugrunde, welcher im
Einzelnen folgende Ziele verfolgte:

¢ |dentifikation der und Vermittlung zwischen den Interessen der genannten Sta-
tusgruppen (Management, Pflegepersonal, hauswirtschaftliches Personal und
Langzeitarbeitslose) in Bezug auf den Einsatz von Langzeitarbeitslosen.

e Analyse und Konkretisierung des Arbeitskrafteeinsatzes bezuglich der speziellen
Tatigkeiten und der notwendigen Qualifikationsprofile, differenziert nach den un-
terschiedlichen Arbeitsbereichen (z. B. Pflege, Hauswirtschaft, Verwaltung) in der
Einrichtung sowie der notwendigen MaRnahmen im Hinblick auf den Arbeits- und
Gesundheitsschutz.

e Entwicklung von Konzepten und MalRnahmen, die die Integration der Langzeitar-
beitslosen sicherstellen und die Reibungsverluste in der Einrichtung minimieren
sollen. Dies konnte beispielsweise die Entwicklung von Stellenbeschreibungen,
eines Einarbeitungskonzeptes, eines Integrationskonzeptes und/oder eines mo-
dularen Qualifikationsangebotes beinhalten.

e Optimierung der Zusammenarbeit zwischen Arbeitsagentur und Einrichtung bzw.
Verband beispielsweise durch die Entwicklung eines Anforderungsprofils als Ar-
beitshilfe fiir die Arbeitsagentur und/oder durch Formulierung bzw. Uberarbeitung
der abzuschlielRenden Vereinbarung zwischen der Arbeitsagentur und dem An-
bieter von Arbeitsgelegenheiten.

e Vergleich der Wirksamkeit des Einsatzes von Langzeitarbeitslosen aus den un-
terschiedlichen Perspektiven in Abhangigkeit von den jeweiligen Tatigkeitsfeldern.



e Analyse der Belastungssituation und des Verbleibs der Langzeitarbeitslosen nach
Beendigung der Arbeitsgelegenheit.

e Ermittlung der Uber den Einsatz von Langzeitarbeitslosen verursachten Be- und
Entlastungskonstellationen des Pflegepersonals.

1.3 Projektablauf

Das Projekt wurde gemeinsam vom Institut fur Sozialforschung und Sozialwirtschaft
(iso) Saarbrucken und einer stationaren Pflegeeinrichtung durchgefuhrt, dessen Tra-
ger Betreiber von insgesamt neun stationaren Pflegeeinrichtungen in der Region ist.
Zur Verbreiterung der Datenbasis wurden darUber hinaus bundesweit 34 stationare
Pflegeeinrichtungen in unterschiedlicher Tragerschaft telefonisch befragt* und die
verantwortliche Ansprechpartnerin der zustandigen ARGE interviewt. Wahrend der
gesamten Projektlaufzeit fand eine Ruickkopplung mit den Mitgliedern des Initiativ-
kreises ,Gesunde Pflege“, dem Netzwerk flr praxisrelevante Projekte in der Alten-
pflege der Initiative ,Neue Qualitat der Arbeit* (INQA), statt.

Bei einer Laufzeit von anderthalb Jahren erfolgt der Projektablauf in drei Arbeitspha-
sen. Begonnen wurde mit einer Ist-Analyse in der Einrichtung. Zu diesem Zweck
wurde eine Sichtung der vorliegenden (statistischen Daten) zu den in der Einrichtung
beschaftigten Langzeitarbeitslosen und des gesamten Schriftverkehrs mit der zu-
standigen ARGE vorgenommen. Im Anschluss daran wurden die Leitungskrafte der
unterschiedlichen Bereiche (Hauswirtschaft, Verwaltung, Technik, Tagespflege und
stationare Pflege), die Langzeitarbeitslosen, ausgewahlte Teile der Pflegebelegschaft
sowie der Vertreter der Angehorigen und der Ehrenamtlichen interviewt. Erganzt
wurde die Ist-Analyse schlielBlich durch eine schriftliche Befragung der Pflegebeleg-
schaft und durch die Telefoninterviews.

Nach der Auswertung der Ist-Analyse und der Ergebnisprasentation wurden in der
Einrichtung Konzepte und MalRnahmen entwickelt, die die Integration der Langzeitar-
beitslosen sicherstellen und die Reibungsverluste in der Einrichtung minimieren soll-
ten. Da in der Einrichtung an unterschiedlichen Stellen bereits zu diesen Themenfel-
dern gearbeitet wurde, oblag die Zuarbeit zu den jeweiligen Themen den Verantwort-
lichen der jeweiligen Bereiche.

Die interne Koordination wurde von der Heimleiterin Gbernommen. Um den Projekt-
aufwand bestmaoglich in den Praxisablauf der Einrichtung einzubinden, erfolgten die
Absprachen im Anschluss an die in der Einrichtung stattfindende Regelkommunikati-
on. Die erarbeiteten Vorlagen wurden von der Heimleitung und der wissenschaftli-
chen Begleitung gemeinsam durchgesprochen und an die Mitarbeiter/innen ruckge-
meldet.

In der Abschlussphase des Projektes wurde die Wirksamkeit der entwickelten Mal}-
nahmen bilanziert und der Einsatz von und der Verbleib der Langzeitarbeitslosen
unter unterschiedlichen Aspekten einer kritischen Bewertung unterzogen.

*  Die Einrichtungen wurden aus dem Pool des vom iso-Institut begleiteten BMG-Modellprogramms

»verbesserung der Versorgung Pflegebedurftiger® ausgesucht.
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Die Projektergebnisse sind in im vorliegenden Abschlussbericht zusammengefasst
und punktuell durch die Ergebnisse der telefonischen Befragungen und des Inter-
views mit der ARGE erganzt bzw. mit den ersten bundesweiten Veroéffentlichen zum
Umsetzungsstand von Hartz IV abgeglichen worden. Aus diesem Grunde erfolgt die
Darstellung des Projektverlaufs nicht chronologisch, sondern es wurde eine themati-
sche Gruppierung vorgenommen.



11

2 Rahmenbedingungen

2.1 Die stationare Pflegeeinrichtung

Das Pflegeheim liegt — eingebettet in einen Park, der zum Teil zur Einrichtung gehort,
zum Teil aber auch o6ffentlich zuganglich ist — in zentraler Lage einer mittelgrof3en
Stadt (49.000 Einwohner/innen). Es besteht eine kurze Anbindung an den Einkaufs-
bereich der Innenstadt.

Eréffnet wurde die Einrichtung im September 1999. Insgesamt halt das Haus 107
stationare Pflegeplatze (93 Einzelzimmer, 7 Doppelzimmer), 10 Kurzzeitpflegeplatze
(5 Doppelzimmer), 15 Tagespflegeplatze und 16 Platze flr Betreutes Wohnen vor.
Im Erdgeschoss des Hauses befindet sich eine weitlaufige Eingangshalle mit Emp-
fang, die in einem flieRenden Ubergang in ein groRziigiges Café/Restaurant miindet.
Ebenfalls im Erdgeschoss ist die Tagespflege angesiedelt, die im Januar 2001 ihren
Betrieb aufnahm. Sie ist mit einem Aufenthaltsraum, einer Kiche, einem Ruheraum
und sanitaren Anlagen ausgestattet. Zur Abrundung des Angebotes gibt es im Erd-
geschoss einen Andachtsraum, einen Sanitatsraum sowie einen Friseursalon.

Die Kurzzeitpflege ist im Altenzentrum nicht als eigenstandige Abteilung konzipiert,
sondern in die Wohnbereiche der stationaren Pflege integriert. Das ausschlaggeben-
de Argument fUr diese Losung bestand in der Annahme, dass durch die Einbindung
der Kurzzeitpflege in die Dauerpflege fur die Gaste der Kurzzeitpflege bessere Integ-
rationsmoglichkeiten entstehen wirden und daruber hinaus auch fur den betroffenen
Personenkreis mehr Ruhe zu gewahrleisten sei, die eventuell durch den raschen Be-
sucher/innenwechsel in der Kurzzeitpflege sonst gestort ware. Die Pflegewohnberei-
che befinden sich in den drei analog aufgebauten Obergeschossen. Pro Stockwerk
sind 39 Platze vorhanden, davon 31 Einzelzimmer. Damit eine Uberschaubare und
vertraute Atmosphare entstehen kann, gruppieren sich drei Wohngruppen mit eige-
nem Aufenthaltsbereich um einen zentralen Aufenthaltsraum, dort befinden sich auch
das Pflegezentrum und das Personalzimmer. Jedes Geschoss ist ferner mit den not-
wendigen Arbeitsraumen fur das Pflegepersonal ausgestattet.

Der Tagesablauf fur die Gaste der Kurzzeitpflege und die Bewohner/innen des stati-
onaren Bereichs gestaltet sich identisch, wobei die Einrichtungsleitung bemuht ist,
die individuellen Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren. Dies bezieht sich
vor allem auf die Zeiten der Grundpflege und auf die Zubettgehzeiten, aber auch auf
die Gestaltung der Mahlzeiten, die je nach Wunsch auch mal ans Bett gebracht wer-
den, ohne dass Bettlagerigkeit vorliegen muss. Es gibt in der Einrichtung ein variie-
rendes wohnbereichsubergreifendes Veranstaltungsprogramm, das beispielsweise
Gymnastik, Gedachtnistraining, Singen, Musizieren, Tanzen, Basteln, Werken, Bibel-
stunden, Gottesdienste oder Andachten vorsieht.

Jeder Pflegebereich hat seine eigene Personaleinsatzplanung, die Fachkraftquote
liegt bei circa 60% und setzt sich aus Krankenpflege- und Altenpflegekraften zu-
sammen. Der Uberwiegende Teil des Personals ist fest angestellt, wobei die Wo-
chenarbeitszeit variiert. Zum Projektstart waren in der Einrichtung umgerechnet auf
Vollzeitstellen 30,27 Mitarbeiter/innen in der Pflege und 15,87 Krafte im Wirtschafts-
und Versorgungsdienst tatig. Dies entsprach circa 90 Mitarbeiter/innen inklusive



sechs Altenpflegeschiuler/innen,

kant/innen.
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einem Zivildienstleistenden und vier

Prakti-

Die Pflegeentgelte fur Kurzzeitpflege, stationare Pflege und Tagespflege zum Pro-
jektbeginn (Juli 2005) sind in der folgenden Tabelle dargestellt.

Tab 2.1 Pflegeentgelte stationare Pflege/Kurzzeitpflege (Pflegeplatze eingestreut)
Pflege- | Pflegebedingte | Unterkunft/ | Investitions- | Ausbidungs- | Gesamt
stufe Aufwendungen | Verpflegung | kosten vergltung
0 28,38 20,94 10,24 1,07 60,63
I 40,54 20,94 10,24 1,07 72,79
I 52,70 20,94 10,24 1,07 84,95
0 72,97 20,94 10,24 1,07 105,22

Tab 2.2 Pflegeentgelte Tagespflege
Pflege- | Pflegebedingte | Unterkunft/ | Investitions- | Gesamt
stufe Aufwendungen | Verpflegung | kosten
0 21,25 12,00 3,43 36,68
I 30,35 12,00 3,43 45,78
I 39,47 12,00 3,43 54,90
0 54,65 12,00 3,43 70,08

Zu Projektbeginn waren in der stationaren Pflege alle Pflegeplatze und in der Kurz-
zeitpflege 9 Platze belegt, die Tagespflege hatte 14 Gaste. Der Uberwiegende Anteil
der Bewohner/innen und der Gaste der Tagespflege ist in Pflegestufe | und Il einge-
stuft, es gibt aber auch Bewohner/innen und Gaste mit der Pflegestufe 0 bzw. IlI.

2.2 Die Tatigkeitsfelder fur die Ein-Euro-Krafte

Will ein Trager Arbeitsgelegenheiten in der Einrichtung anbieten, muss er sich zu-
nachst mit dem zustandigen SGB Il Trager in Verbindung setzen. Fur die Projektein-
richtung ist dies eine gemeinsame, aus Kommune und Arbeitsagentur zusammenge-
setzte, Arbeitsgemeinschaft (ARGE) mit sachlich geteilten Zustandigkeiten. In Uber-
einstimmung mit den Ergebnissen der telefonischen Befragung missen in der Regel
dann die genaue Zahl der Arbeitsgelegenheiten beantragt und die in Frage kommen-
den Tatigkeitsfelder dargestellt werden. Ausnahmen wurden von zwei Pflegeheimen
genannt, die von der jeweils zustandigen ARGE dann Ein-Euro-Krafte zugewiesen
bekamen, wenn sich in der ARGE ein Bedarf an Arbeitsgelegenheiten abzeichnete.
Eine weitere Einrichtung arbeitete einem mit einem Berufsbildungswerk zusammen,
das die Stellen beantragt hat, und in finf Hausern wurde von deren Tragern einrich-
tungsubergreifend eine Gesamtzahl an Arbeitsgelegenheiten beantragt. Diese Trager
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vermittelten die Langzeitarbeitslosen dann intern an ihre Einrichtungen weiter. Diese
Strategie verfolgte auch der am Projekt beteiligte Trager. Als Betreiber von neun
Pflegeheimen wurde flir acht Heime eine gemeinsame Anzahl (30) von Arbeitsgele-
genheiten beantragt, wogegen der mit der Projektdurchfihrung beauftragten neunten
Einrichtung ein Sonderstatus eingeraumt wurde. Dieser Sonderstatus erlaubte der
Heimleitung eine eigenstandige Zusammenarbeit mit der ARGE, ferner verblieben
die Verwaltung und Verwendung der Aufwandsentschadigungen in der Einrichtung.
Hinsichtlich der potenziellen Tatigkeitsfelder hat sich bei der telefonischen Befragung
eine breite Streuung der Bereiche, in denen Arbeitsgelegenheiten eingerichtet wer-
den koénnen, herauskristallisiert. Demnach ist der Einsatz von Langzeitarbeitslosen
letztlich in jedem relevanten Arbeitsfeld der stationaren Pflege realisiert. Von den 34
befragten Pflegeheimen gaben 31 an, Ein-Euro-Kréafte in der Einrichtung zu beschaf-
tigen. Bei Mehrfachnennung verteilt sich der Einsatz auf folgende Bereiche: Haus-
wirtschaft (12); Wascherei (2); Verwaltung (7); Technik (10); AulRenanlagen (4);
Betreuung (22); Pflege (9); Tagespflege (1).

In der Projekteinrichtung sollten Langzeitarbeitslose in den Arbeitsbereichen Tages-
pflege, Hauswirtschaft, Verwaltung, Technik und Betreuung alter Menschen zum
Einsatz kommen. Insgesamt musste das Haus deshalb funf Antrage an die ARGE
stellen.® Wie in der folgenden Tabelle aufgelistet, variieren die Tatigkeitsbeschrei-
bungen nach Einsatzbereich und dementsprechend auch die von der Einrichtung
formulierten Erwartungen an die Mallnahmenteilnehmer/innen. Fur keine der vorge-
sehenen Tatigkeiten ist eine Berufsausbildung oder ein Schulabschluss erforderlich.
Die Wochenarbeitszeit liegt fur alle Bereiche bei mindestens 20 Stunden, in der Ver-
waltung, der Technik und fur die Mitarbeit in der Betreuung alter Menschen kann die
Arbeitszeit auch bis zu 30 Stunden pro Woche betragen. Minimum sind vier Arbeits-
stunden pro Tag bei einer Funf-Tage-Woche. Fir die Mitarbeit in der Betreuung alter
Menschen kann die Arbeitszeit auch am Wochenende und im Frih- und Spatdienst
liegen, ebenso kdnnten auch die Verwaltungskrafte am Wochenende eingesetzt
werden. Hinsichtlich moglicher beruflicher Perspektiven im Anschluss an die Mal3-
nahme wird eine Ubernahme explizit nur in Aussicht gestellt, falls Mitarbeiter/innen
aus der Stammbelegschaft ausscheiden. Ggf. kann eine Ausbildungsstelle in der Al-
tenpflege angeboten werden. Fir die Mitarbeiter/innen in der Technik wurden keine
Perspektiven formuliert.

Die Antragsformulare sind im Projektverlauf von der zustédndigen ARGE verandert worden, sodass
eine zweite Beantragung notwendig wurde. Die aktuellen Formulare sind beispielhaft im Anhang
aufgenommen, es ist jedoch davon auszugehen, dass sich die Antragsformulare von ARGE zu
ARGE unterscheiden.
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Tab 2.3 Tatigkeitsbeschreibungen Arbeitsgelegenheiten

Tatigkeitsbeschreibung

Erwartungen an die Ein-Euro-Krafte

Mithilfe bei allgemeinen Tatigkeiten
im hauswirtschaftlichen Bereich; Hol-
und Bringdienste;
Wascheversorgung; Getranke

Berufsabschluss nicht notwendig; Kenntnisse
von hauswirtschaftlichen Tatigkeiten (z. B. in
der Gastronomie, Gebaudereinigung etc.);

Kopierarbeiten; Mithilfe bei leichten
Verwaltungstatigkeiten

Hauswirt- | - illen: Material auffillen: Mithilie | PRYSische Belastbarkeit; ein gewisses Mal an
schaft . . - EinfUhlungsvermégen beim Umgang mit alten
im Service der Cafeteria; . . ]
= L behinderten und pflegebediirftigen Menschen,;
Reinigungen, die Uber den normalen oo i
. .ot hofliche Umgangsformen; Interessen und
Standard hinausgehen und zusétzlich o
. Motivation
sind
Zusatzliche Tatigkeiten im Rahmen
der sozialen Betreuung: Berufsabschluss nicht notwendig; friihere
Einzelbetreuung (Spaziergange, Tatigkeiten im Pflegerischen oder
Spiele, Vorlesen, Gesprache); Betreuungsbereich; normale korperliche
Betreuung | Gruppenbetreuung (Unterhaltung, Belastbarkeit; psychische Belastbarkeit:
Gedachtnistraining, Kreativangebote); | Ruhe, Geduld, Ausgeglichenheit; Interesse
pflegeferne Tatigkeiten: Getranke und Motivation; Freude und Bereitschaft am
auffillen und reichen, Material Umgang mit altersverwirrten Menschen.
auffiillen etc.
Berufsabschluss nicht notwendig; friihere
Zusatzliche Tatigkeiten im Rahmen Tatigkeiten im Pflegerischen oder
der sozialen Betreuung; Betreuungsbereich; normale korperliche
Tages- Einzelbetreuung (Spaziergange, Belastbarkeit; psychische Belastbarkeit:
pflege Spiele, Vorlesen, Gesprache); Ruhe, Geduld, Ausgeglichenheit,
Gruppenbetreuung (Unterhaltung, Einflhlungsvermdgen; Freude und
Gedachtnistraining, Kreativangebote) | Bereitschaft am Umgang mit altersverwirrten
Menschen
Zusatzliche Tatigkeiten im Rahmen Berufsabschluss nicht notwendig;
der Technik der Einrichtung; handwerkliches Geschick; normale
Technik zusatzliche Pflege der AuRenanlagen; | kdrperliche Belastbarkeit; psychische
leichte Hausmeistertatigkeiten; Belastbarkeit: Geduld, Ausgeglichenheit,
vorbeugende Instand- und gepflegtes dulleres Erscheinungsbild,
Wartungsarbeiten Motivation, Einsatzfreude und -wille
Berufsabschluss nicht notwendig;
Zusatzliche Tatigkeiten im Rahmen Erfahrungen M kaufmannlschgn Bereich;
der Verwaltuna: Telefonate vermitteln: Grundkenntnisse Word / Excel; normale
Verwaltung 9 ’ | kérperliche Belastbarkeit; psychische

Belastbarkeit: Geduld, Ausgeglichenheit,
Hoflichkeit; gepflegtes aulieres
Erscheinungsbild; Einsatzfreude und -wille

Insgesamt hat die Einrichtung 12 Arbeitsgelegenheiten beantragt (sechs Stellen
Hauswirtschaft, zwei Stellen Technik, zwei Stellen Verwaltung, ein Platz Tagespflege
und drei Platze Betreuung alter Menschen), die alle von der ARGE bewilligt wurden.
Die Zahl der Bewilligung deckte sich jedoch nicht mit der Zahl der tatsachlichen Zu-
weisungen. Fur den gesamten Projektverlauf kann festgehalten werden, dass zu kei-
nem Zeitpunkt die insgesamt beantragten Arbeitsgelegenheiten alle besetzt waren.
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Uber eine Diskrepanz zwischen Anzahl der bewilligten Arbeitsgelegenheiten und tat-
sachlicher Zuweisung klagten auch einige der telefonisch befragten Heimleitungen.
Grundsatzlich wurden aber auch bei den befragten Einrichtungen die beantragten
Arbeitsg%legenheiten zunachst bis auf zwei Ausnahmen von allen beteiligten ARGEn
bewilligt.

Mit 12 beantragten Arbeitsgelegenheiten lag die Projekteinrichtung im Vergleich zu
den telefonisch befragten Pflegeheimen an der Spitze. Sieben Einrichtungen halten
zwischen ein und drei Platze vor; neun Einrichtungen zwischen vier und sechs Plat-
ze; zwei Einrichtungen zwischen sieben und neun Platze und vier Einrichtungen zwi-
schen 10 und 12 Platze. Damit bieten etwas mehr als zwei Drittel der Heime unter
zehn Arbeitsgelegenheiten an. Dies entspricht in etwa auch der tragerubergreifenden
Beantragungspraxis. Dort wurden von den Tragern neun Platze (verteilt auf drei
Hauser), 22 Platze (verteilt auf sieben Hauser), 30 Platze (verteilt auf zwei Hauser),
40 Platze (verteilt auf acht Hauser) und vom Berufsbildungswerk 15 Platze beantragt.

2.3 Die Zusammenarbeit mit dem SGB Il Trager

Nachdem schon im letzten Abschnitt im Zusammenhang mit den Tatigkeitsfeldern
auf die Antragstellung eingegangen wurde, sollen nun drei weitere Aspekte der Zu-
sammenarbeit zwischen Trager und ARGE umrissen werden. Die folgenden Darstel-
lungen beziehen sich Uberwiegend auf die im Projektverlauf gemachten Erfahrungen,
denn entsprechende Vergleichsdaten waren in dieser Tiefe Uber die Telefoninter-
views nicht mehr abzurufen. Da davon auszugehen ist, dass — ebenso wie die Moda-
litaten des Antragsverfahrens von ARGE zu ARGE variierten — auch die Fordersys-
tematik, die Zuweisungs- und Abrechnungspraxis sowie der Umfang der durch die
Trager vorzunehmenden Beurteilung der Ein-Euro-Krafte unterschiedlich sind, be-
steht noch ein grofl3er Forschungsbedarf.

» Die Férdersystematik des SGB Il Trdgers

Die seitens der ARGE an den Trager zu erbringende Vergutungssumme fur die Be-
schaftigung einer Ein-Euro-Kraft in der Einrichtung errechnet sich aus zwei Teilbetra-
gen: der MalRnhahmenpauschale und der Mehraufwandsentschadigung. Das Forder-
system der ARGE ist modular aufgebaut und setzt sich aus platzbezogenen und teil-
nehmert;ezogenen Komponenten zusammen, die miteinander kombiniert werden
konnen.

Zur Problematik der Zuweisung siehe Seite 14.

Die ARGE hatte im Projektverlauf zum 01.01.2006 ein neues Fordersystem von Zusatzjobs imp-
lementiert. Diese Umstellung hat in der Einrichtung voriibergehend zu einem erheblichen admi-
nistrativen Mehraufwand gefihrt, da alle Arbeitsgelegenheiten neu beantragt und abgerechnet
werden mussten. Hervorzuheben ist jedoch, dass die ARGE mit den vorgenommenen Modifizie-
rungen bereits zum Jahresbeginn Korrekturen in der Finanzierungssystematik eingeleitet hatte,
die ein halbes Jahr spater auch vom Bundesrechnungshof angemahnt wurden. Eine graphische
Darstellung des aktuellen Fordersystems ist im Anhang aufgenommen.
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Die MaBnahmenpauschale wird dem MalRRnahmentrager je belegtem Platz monat-
lich in Abhangigkeit des tatsachlichen leistungsbezogenen Aufwandes gezahlt. Die
ARGE unterscheidet seit Januar 2006 zwischen folgenden vier Teilpauschalen:®

Grundmodul Arbeitsgewdhnung: Fur die alleinige Bereitstellung eines Zusatzjobs
gewahrt die ARGE eine Teilpauschale in Hohe von 120,00 € pro belegtem
Platz/Monat. Die Pauschale dient zum Ausgleich der Kosten des Tragers fur Schaf-
fung des Platzes, Verwaltungsaufwand, Fahrtkosten, Arbeitskleidung und -material,
Einweisung und Arbeitsgewohnung. Voraussetzung ist die Bewilligung des Zusatz-
jobs durch das Buro der Geschaftsfuhrung der ARGE.

Modul Integrationsbegleitung: Fur eine qualifizierte Integrationsbegleitung wird von
der ARGE zusatzlich zur Grundpauschale eine weitere Teilpauschale von 120,00 € je
belegtem Platz/Monat geleistet. Voraussetzungen fur eine Integrationsbegleitung
sind eine entsprechende, von der ARGE akzeptierte Leistungsbeschreibung, eine
angemessene Personalausstattung (Personalschlissel 1:48 (Fach-
kraft/Langzeitarbeitslose) bei mindestens 80% sozialpadagogisch qualifiziertem
Fachpersonal) und eine mit der ARGE abgestimmte Berichterstattung fur abge-
schlossene MalRnahmen.

Individuelle fachpraktische Qualifizierungen: Fur individuelle fachpraktische Qualifi-
zierungen kann teilnehmerbezogen eine zusatzliche Teilpauschale von 120,00
€/Monat gewahrt werden, wenn eine geeignete Kraft sie mit angemessenem Zeitan-
satz (in der Regel 7-10% der Arbeitszeit der Teilnehmerin/des Teilnehmers) durch-
fuhrt. Voraussetzungen sind ein entsprechendes Angebot des Tragers und ein kon-
kreter Auftrag der ARGE.

Individuelle berufsbezogene Qualifizierungen: Fur individuelle berufsbezogene Quali-
fizierungen kann teilnehmerbezogen ebenfalls eine Teilpauschale von 120,00
€/Monat zusatzlich zur Grundpauschale gewahrt werden, wenn eine geeignete Kraft
sie mit einem angemessenen Zeitansatz (7-10% der Arbeitszeit der Teilnehmerin/des
Teilnehmers) durchfuhrt. Voraussetzungen sind ein entsprechendes Angebot des
Tragers und ein konkreter Auftrag der ARGE.

Die Mehraufwandsentschadigung wird fur jede geleistete Arbeitsstunde einer Ein-
Euro-Kraft gezahlt. Die Mehraufwandsentschadigung muss der Malinhahmentrager an
die Ein-Euro-Krafte weiterleiten, tritt Gblicherweise bei dieser Weiterleitung in Vorleis-
tung und erhalt den entsprechenden Betrag ruckwirkend von der ARGE erstattet.
Auch bei der Hohe der Mehraufwandsentschadigungen wird seitens der ARGE seit
Jahresbeginn eine Differenzierung vorgenommen. Die ARGE gewahrt Teilneh-
mer/innen grundsatzlich eine Mehraufwandsentschadigung von 1,00 €/Std. Bei Ta-
tigkeiten, die im Normalfall eine abgeschlossene Berufsausbildung voraussetzen,
werden 1,25 €/Std., bei Tatigkeiten, die im Normalfall ein abgeschlossenes Studium
voraussetzen, 1,50 €/Std. gewahrt.

Die Entscheidung trifft die ARGE auf der Grundlage der Beschreibung der Tatigkeit
und der Voraussetzungen im Forderantrag des Tragers.

®  Grundsatzlich miissen zuklnftig von allen MalRnahmetragern fir jeden Einsatzbereich bis zu vier

Formulare ausgefiillt werden, soll die maximale Vergltungspauschale beantragt werden. Zur Ver-
anschaulichung wurde ein Satz Blankoformulare in den Anhang des Sachberichts aufgenommen.
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Zusammenfassend kann fur das Fordersystem festgehalten werden:

e Die MalRnahmenpauschale betragt mindestens 120,00 € pro Teilnehmer/in und
Monat, sie kann sich bei einem nachgewiesenen leistungsbezogenen Aufwand
auf bis zu 480,00 € pro Teilnehmer/in und Monat belaufen.

e Die Mehraufwandsentschadigung betragt bei einer angenommenen Arbeitszeit
von 30 Stunden pro Woche mindestens 120,00 € pro Teilnehmer/in und Monat,
sie kann sich je nach Tatigkeit auf bis zu 180,00 € pro Teilnehmer/in und Monat
belaufen.

e Die Vergutungssummen fur eine Arbeitsgelegenheit kdnnen demnach monatlich
zwischen 240,00 € und 660,00 € schwanken. Angesichts der flr den Geltungsbe-
reich des SGB Il schon heute konstatierten und fur die Zukunft in noch groRerem
Umfang prognostizierten finanziellen Engpassen wird daher sorgfaltig (auch tber
die Projektlaufzeit hinaus) zu beobachten sein, welche Bewilligungspraxis sich
hinsichtlich der Arbeitsgelegenheiten durchsetzen wird, und welche Klientel in
Abhangigkeit des Qualifikationsprofils angesprochen werden soll.

Obwohl die ARGE noch eine Reihe weiterer Veranderungen und Konkretisierungen
vorgenommen hat, soll abschlieend auf eine letzte Neuerung verwiesen werden,
die reduzierte Kostenpauschale. Sie wird gewahrt, wenn Trager einen/eine Hilfe-
bedurftige/n Uber den Zuweisungszeitraum hinaus einzusetzen moéchte. Das wird
zukunftig in begrindeten Einzelfallen moglich, insbesondere dann, wenn das Fall-
management mangels Alternativen im Teilnehmerinteresse zustimmt. Die reduzierte
Kostenpauschale kann daher prinzipiell als Indikator fur die unterschiedlichen Integ-
rationschancen der Langzeitarbeitslosen auf dem ersten Arbeitsmarkt herangezogen
werden, sie symbolisiert daruber hinaus auch die Einschatzung der Grundsiche-
rungsstelle bezuglich der tatsachlichen Arbeitsalternativen flr Langzeitarbeitslose.
Die Pauschale fur die Bereitstellung eines Zusatzjobs betragt 50,00 €/Monat, aller-
dings ist darin auch die Mehraufwandsentschadigung enthalten, sodass dem Trager
bei der Beschaftigung eines/einer Langzeitarbeitslosen auf jeden Fall zusatzliche
Kosten entstehen, wenn auch nur geringfigig.

» Abrechnungspraxis und Beurteilung

Fir die Abrechnung mit der ARGE muss die Einrichtung monatlich einen Bericht an-
fertigen in dem u.a. die Namen der Beschaftigten, deren Arbeitstage in Summe, de-
ren Beschaftigungsstunden in Summe und deren ausgezahlte Mehraufwandsent-
schadigung in Summe tabellarisch aufgelistet werden. Zu diesem Zweck werden in
der Einrichtung die geleisteten Arbeitsstunden, der Arbeitsbeginn und das Arbeitsen-
de taglich von den verantwortlichen Leitungskraften dokumentiert, wobei auch halbe
Stunden notiert und bezahlt werden.

Die Auszahlung der Mehraufwandsentschadigung erfolgt monatlich in bar durch die
Einrichtung, wodurch die Einrichtung in Vorlage tritt. Wahrend der Projektlaufzeit sind
von der ARGE bislang lediglich Pauschalzahlungen ohne differenzierte Aufschlisse-
lung der Uberwiesenen Summe erfolgt, sodass die Einrichtungsleitung nur mit sehr
groliem zusatzlichen Aufwand einen Abgleich zwischen den vom Haus dokumentier-
ten Arbeitsleistungen und den durch die ARGE entlohnten vornehmen konnte. Hinzu
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kommt, dass durch diese Zahlungsmodalitaten, verbunden mit der Zuweisungspraxis
fur die bewilligten Arbeitsgelegenheiten durch die ARGE, in der Einrichtung eine er-
hebliche Planungsunsicherheit besteht. Abschlie3end sei darauf verwiesen, dass die
Einrichtung fur jede beschaftigte Ein-Euro-Kraft nach drei Monaten einen Zwischen-
bericht, sechs Wochen vor Ende der MalRnahme einen vorlaufigen Abschlussbericht
und einen Abschlussbericht fiir die ARGE anzufertigen hat.’

* Rekrutierung der Langzeitarbeitslosen

Die Rekrutierung der Langzeitarbeitslosen kann prinzipiell Gber die Zuweisung durch
die ARGE, durch Kontaktaufnahme von Langzeitarbeitslosen mit der (Projekt-
)Einrichtung und durch den Ruckgriff auf bereits bestehende Arbeitsverhaltnisse er-
folgen. Letzteres wurde moglich, weil in der Einrichtung schon vor dem in Kraft treten
von Hartz IV Sozialhilfeempfanger/innen im Rahmen des Programms ,Hilfe zur Ar-
beit“ in der Einrichtung tatig waren. In der Projekteinrichtung waren im Rahmen die-
ses Programms sechs Frauen bereits seit mehreren Jahren in der Hauswirtschaft
(Reinigung) beschaftigt. In Absprache mit den Betroffenen hat sich die Heimleitung
bei den zustandigen Fallmanager/innen daflr eingesetzt das Arbeitsverhaltnis in ei-
nen Ein-Euro-Job befristet auf sechs Monate umzuwandeln, was in allen Fallen ge-
lang. Nach Ablauf dieser sechs Monate wurden nach erneuten Gesprachen zwischen
Heimleitung und Langzeitarbeitslosen einerseits und Heimleitung und ARGE ande-
rerseits die Arbeitsgelegenheiten um weitere drei Monate verlangert. Weil nach ins-
gesamt neun Monaten die maximale Beschaftigungsdauer ausgeschopft war, haben
im Projektverlauf diese Mitarbeiterinnen bis auf eine die Einrichtung ohne weitere
(Arbeits-)Perspektive verlassen mussen.

Direkte Kontaktaufnahmen von Langzeitarbeitslosen mit der (Projekt-)Einrichtung
sind zwar prinzipiell moglich, erfolgten aber wahrend des Projektverlaufes nur in zwei
Fallen. Einmal fragte eine Frau vor Ort nach, ob es in der Einrichtung die Mdglichkeit
gabe einen Ein-Euro-Job auszuuben. Frau Z war 52 Jahre alt, gelernte Textilfachver-
kauferin und seit zwei Jahren arbeitslos. Nach einem ausfuhrlichen (Vorstellungs-
)Gesprach setzte sich die Heimleiterin mit dem zustandigen Fallmanager in Verbin-
dung und dieser teilte der Heimleiterin mit, dass Frau Z fir einen Ein-Euro-Job nicht
in Frage kame und dies auch langst mit Frau Z abgesprochen sei. Die genauen
Grinde fur diese Absprache sind der Heimleiterin im Telefonat nicht erkennbar ge-
wesen, Frau Z hat keine Tatigkeit in der Einrichtung aufgenommen.

Das zweite Mal wendete sich ein langzeitarbeitsloser Kfz-Mechaniker an die Heimlei-
tung, er wollte einen Ein-Euro-Job in der Pflege aufnehmen, da er eine berufliche
Veranderung anstrebte. In diesem Fall wurde nach Rucksprache mit dem Fallmana-
ger vereinbart, statt eines Ein-Euro-Jobs ein — durch die ARGE finanziertes — Orien-
tierungspraktikum durchzufuhren.

In der Uberwiegenden Zahl der Falle erfolgte in der Projekteinrichtung jedoch die
Rekrutierung der Langzeitarbeitslosen durch die Zuweisung der ARGE. Mehrheitlich
wurden die in Frage kommenden Langzeitarbeitslosen mundlich oder schriftlich
durch die ARGE aufgefordert, sich mit dem Pflegeheim in Verbindung zu setzen und
dort vorzusprechen. Eine Vorabinformation der Einrichtung durch die ARGE erfolgte

°  Siehe Anlage, das Formular fur den Zwischenbericht ist analog aufgebaut.
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allerdings in lediglich 20 % der Falle. Nach der Kontaktaufnahme wurde ein Termin
fur ein Vorstellungsgesprach in der Einrichtung vereinbart. In diesem Gesprach, das
die Heimleitung selbst mit den potenziellen neuen Mitarbeiter/innen flhrte, mussten
alle Informationen, also auch die, die Ublicherweise in einem Bewerbungsschreiben
bereits vor dem Gesprachstermin vorliegen, erfragt werden. Dementsprechend wa-
ren diese Vorstellungsgesprache fur die Heimleitung der Projekteinrichtung sehr
zeitaufwendig, auch deshalb, weil die in der Einrichtung bereits vorhandenen Instru-
mente der Personalbeurteilung fur diese Form der Vorstellungsgesprache nicht
passgenau waren. Es ist daher zu empfehlen, fur diese Vorstellungsgesprache einen
geeigneten Personalbogen und gegebenenfalls einen speziellen Gesprachsleitfaden
zu entwickeln."® Relativ zeitaufwendig war des Weiteren nicht nur jedes einzelne Ge-
sprach, sondern die zeitliche (Uber-)Beanspruchung manifestierte vor allem in der
Hohen Anzahl der insgesamt zu fuhrenden Gesprache in der Einrichtung. Diese Zahl
war — im Vergleich zu den gefuhrten Vorstellungsgesprachen bei von der Einrichtung
ausgeschriebenen Stellen — auch deswegen so unverhaltnismafig hoch, weil langst
nicht alle Bewerber/innen aus Sicht der Einrichtung fur eine der vorgesehenen Tatig-
keiten geeignet schienen, manche Langzeitarbeitslose die MaRnahme vorzeitig ab-
brachen und auch geeignete Krafte nur maximal neun Monate in der Einrichtung tatig
sein konnten."" Zeichneten sich in der ersten Hélfte der Projektlaufzeit in der Zu-
sammenarbeit zwischen Heim und ARGE vor allem Schwierigkeiten dahingehend ab,
dass die Auswahl und Zuweisung der Langzeitarbeitslosen durch die ARGE nicht mit
den Erwartungen, die die Heimleitung an die personlichen und fachlichen Kompeten-
zen der Ein-Euro-Krafte richtete, in Einklang standen, so verschob sich die Proble-
matik in der zweiten Halfte insofern, als dann nur unzureichend und sporadisch zu-
gewiesen wurde. Hinzu kam das Ausscheiden der Langzeitarbeitslosen, die bereits
neun Monate in der Einrichtung tatig waren und so konnten im Schnitt von den 12
bewilligten Arbeitsgelegenheiten bestenfalls die Halfte durch Ein-Euro-Krafte besetzt
werden.

Die Zusammenarbeit zwischen der Heimleitung der Projekteinrichtung und der ARGE
wurde auch durch das Fehlen einer angemessenen Regelkommunikation erschwert.
Innerhalb der ARGE waren und sind die Langzeitarbeitslosen den Fallmanager/innen
alphabetisch zugeordnet. Eine/n konkrete/n Ansprechpartner/in innerhalb der ARGE,
welche/r — im Sinne einer Zielgruppenorientierung —explizit die Zusammenarbeit zwi-
schen der ARGE und den stationaren Pflegeeinrichtungen koordiniert(e), gab und
gibt es nicht. Dementsprechend schlugen alle Versuche fehl, einen systematischen
Informationsfluss vor der avisierten Kontaktaufnahme der Ein-Euro-Krafte zwischen
ARGE und Einrichtung zu implementieren oder in gemeinsamer Absprache mit der
ARGE das Anforderungsprofil fir die Tatigkeiten in den unterschiedlichen Bereichen
des Pflegeheimes zu scharfen, um die Auswahl der Langzeitarbeitslosen zu optimie-
ren. Stattdessen hatte die Heimleitung mit Gber acht Fallmanager/innen Kontakt,
wenn es um die Bitte um Informationen oder Zuweisung ging oder wenn konkrete
Belange einzelner Langzeitarbeitslose beispielsweise bei Verlangerungsantragen
angesprochen werden mussten. Schliel3lich wechselten wahrend der Projektlaufzeit
infolge der hohen Fluktuation bei den Fallmanager/innen und aufgrund einer vorge-

10

y Die Entwicklung dieser Instrumente wurde im Rahmen der Malinahmenentwicklung realisiert.

Einen Uberblick (iber die seit Januar 2005 in der Einrichtung beschéftigten Langzeitarbeitslosen
gibt die im Anhang aufgenommene Tabelle. Zu Projektbeginn im Juli 2005 lief3 sich auch aufgrund
der fehlenden Daten die Dauer der Téatigkeit nicht mehr in allen Fallen rekonstruieren, ferner wur-
den die Kontakte, die in keine Arbeitsbeziehung mindeten, nicht quantitativ erfasst.
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nommen Umstrukturierung innerhalb der ARGE die Zuordnungen der Fallmana-
ger/innen zu den Langzeitarbeitslosen mehrfach, wodurch sich nicht nur die Ein-
Euro-Krafte auf neue Ansprechpartner/innen in der ARGE einstellen mussten, son-
dern auch die Heimleitung.

Insgesamt betrachtet erwies sich die Zusammenarbeit zwischen der Projekteinrich-
tung und der ARGE als sehr belastend. Dies bezog sich sowohl auf den zusatzlichen
arbeitszeitlichen Mehraufwand als auch auf die Informationspolitik und die Zuwei-
sungspraxis, die durch zahlreiche Reibungsverluste gekennzeichnet war und sich im
Projektverlauf kontinuierlich verschlechterte. Aus diesem Grunde wurde in der zwei-
ten Projekthalfte in Absprache mit der Heimleitung eine Mitarbeiterin der ARGE von
der wissenschaftlichen Begleitung interviewt. Dieser Perspektivenwechsel, der an
spaterer Stelle ausfuhrlicher dargestellt wird, tragt zu einem besseren Verstandnis
der prinzipiellen Umsetzungsproblematiken bei, die sich im Spannungsfeld der ver-
schiedenen Positionen von ARGE, Malinahmentragern, Langzeitarbeitslosen und
Offentlichkeit herauskristallisieren. Zuvor wird jedoch auf die Ergebnisse der Telefon-
interviews mit den ausgewahlten Pflegeheimen eingegangen. Sie sind ein wichtiger
Indikator dafur, dass es fur die Zusammenarbeit zwischen Einrichtung und ARGE
keine allgemeinverbindlichen ,Umgangsformen® gibt, sondern sich im Zuge der sog.
Umsetzungsverantwortung unterschiedliche Wege skizzieren lassen.

Befragt nach der Kooperation zwischen ARGE und Einrichtungen beklagten sechs
der 34 Heime die schwierige Zusammenarbeit mit der ARGE. In einem Fall wurde
bereits der Antrag fur die Bereitstellung von Arbeitsgelegenheiten nicht bearbeitet
und infolgedessen von der Einrichtung zuriickgezogen. Die restlichen finf verwiesen
auf die mangelnde Zuweisung von Ein-Euro-Kraften, wobei ihnen die Grunde dafur
nicht bekannt waren. Zwei weitere Einrichtungen verzichteten nach einer Probepha-
se auf den Einsatz von Ein-Euro-Kraften, weil ihnen der damit verbundene Verwal-
tungsaufwand zu grof3 und alternativ eine ausreichende Zahl von Initiativbewerbun-
gen um 400,00 Stellen vorhanden war und/oder weil die Langzeitarbeitslosen in der
Regel den Anforderungen nicht gewachsen waren. Die Gruppe von Einrichtungen,
bei denen die Langzeitarbeitslosen durch den Verband oder durch einen Bildungs-
trager vermittelt wurden, bezeichnete die Zusammenarbeit als gut. Drei weitere Ein-
richtungen bezeichneten den direkten Kontakt mit der ARGE als zufrieden stellend,
15 Heime als gut, zwei Einrichtungen als sehr gut und eine schatzte die Zusammen-
arbeit als fantastisch ein. Teilweise wurde bei diesen Bewertungen jedoch darauf
hingewiesen, dass die Qualitat der Zusammenarbeit sowohl innerhalb der einzelnen
ARGE von Fallmanager/in zu Fallmanager/in variieren kann als auch erhebliche Un-
terschiede zwischen den ARGEN aus verschiedenen Kreisen bestehen kdnnen.

Die von einzelnen Einrichtungen genannten Kriterien, die flr die positiven Einschat-
zungen ausschlaggebend waren, verweisen auf ein breites Spektrum moglicher An-
satzpunkte, die zu einer reibungslosen und foérderlichen Kooperation zwischen Mal3-
nahmentragern und ARGEnR beitragen konnen:

e Es gibt bei der Stadtverwaltung einen konkreten Ansprechpartner, der die ,Plus-
Jobber® betreut.
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e Es gibt bei der Stadtverwaltung ein Team von zwei Ansprechpartnern, das sich
aus einem ehemaligen Mitarbeiter des Sozialamtes und einem Mitarbeiter der Ar-
beitsagentur zusammensetzt.

e Die ARGE schickt regelmalig Mitarbeiter/innen zur Weiterbildung in die Einrich-
tung, damit diese die Anforderungen in den unterschiedlichen Bereichen der sta-
tionaren Pflege besser einschatzen kénnen.

e Die Einrichtung hat zwar mit mehreren Fallmanager/innen Kontakt, es gibt aber
eine ,Ubergeordnete” Ansprechperson, die fur die (stationare) Pflege zustandig
ist.

e Die ARGE meldet sich bei der Einrichtung im Vorfeld der Zuweisung und spricht
mit der Heimleitung gemeinsam durch, ob die vorgesehene Person prinzipiell in
Frage kommen konnte. Im Anschluss daran findet das Vorstellungsgesprach
statt.

2.4 Die Position des SGB Il Tragers

Die fur die Projekteinrichtung zustandige ARGE gehort nach Einschatzung der inter-
viewten Gesprachspartnerin zu den grof3ten der ganzen Bundesrepublik. Die ARGE
wurde zusammengesetzt aus drei Kommunen und einer Kreisverwaltung, betreut mit
circa 250 Mitarbeiter/innen etwa 20.000 Menschen und hat die Rechtsform einer
GmbH. Die personelle Zusammensetzung erfolgte entlang der vor Grindung der
ARGE erhobenen statischen Daten und setzt sich zusammen aus Mitarbeiter/innen
der Agentur fur Arbeit und Mitarbeiter/innen aus den Verwaltungen, von denen der
groldte Teil vorher im Bereich der Sozialhilfe beschaftigt war.

Da die Rechtsform der ARGE lange nicht klar gewesen war und das Personal sowohl
verbeamtet als auch angestellt war, gab es bei der Grindung der ARGE viele Unsi-
cherheiten bezlglich des Arbeitsplatzwechsels. Dieser erfolgte dementsprechend
nicht in allen Fallen freiwillig und es ist nach wie vor in der ARGE eine hohe Perso-
nalfluktuation zu verzeichnen, weil manche Belegschaftsmitglieder versuchen zu ih-
ren ,Mutterbehdrden” zuriickversetzt zu werden.'?

Ein Teil der Beschaftigten prift in der Funktion eines/einer Leistungssachbearbei-
ter/in die Antrage und ist fur die Berechnung und Auszahlung des Arbeitslosengeldes
Il zustandig. Andere haben sich aber nach der Grindung in vollig neue Aufgabenge-
biete insbesondere das Fallmanagement einarbeiten muissen. Dies betrifft vor allem
die Mitarbeiter/innen, die aus den Leistungsabteilungen kamen. Wahrend die Mitar-
beiter/innen, die vorher bereits durch ihre Arbeit in den Sozialamtern beispielsweise
auch mit dem Programm ,Hilfe zur Arbeit® vertraut gewesen waren, als Fallmana-
ger/innen an ihre bisherigen Tatigkeiten anknipfen konnten, missen sich viele der
Mitarbeiter/innen aus den Leistungsabteilungen — die sich bislang an klaren, leis-
tungsbezugsberechtigenden Vorgaben orientieren konnten — erst auf die Beratungs-
und Betreuungstatigkeit einstellen.

2 Andererseits ist aber aufgrund des starken Burnouts, das durch die Arbeit mit arbeitslosen Leis-

tungsbeziehern hervorgerufen wird, die Fluktuation schon immer recht hoch gewesen.
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Angegliedert an das Buro der Geschaftsfuhrung sind in der ARGE aufRerdem sog.
Stabsstellen eingerichtet worden. Dort sind vier Mitarbeiter/innen Ubergreifend flr
das ganze Spektrum der Eingliederungsleistungen zustandig. Die Eingliederungsleis-
tungen umfassen z.B die Kontaktpflege zu den Arbeitgebern, die Entwicklung von
Projekten zur Arbeitsforderung, die Konzeptionierung von Qualifikationsmalinahmen
und die Auswahl geeigneter Hilfebedurftiger. Alle diese Eingliederungsleistungen —
das wurde von der Interviewpartnerin mehrfach betont — sollen in der ARGE Vorrang
vor den Ein-Euro-Jobs haben. Darlber hinaus haben die vier Mitarbeiter/innen, auf-
geteilt nach dem fruheren regionalen Zuschnitt der drei Kommunen und der Kreis-
verwaltung, die Ubergreifende Verantwortung fur das Antrags- und Auszahlungsver-
fahren und sind Ansprechpartner/innen fur Einzelleistungen oder fur Beschwerden
der Hilfebediirftigen und Arbeitgeber."

Bezuglich der Zuordnung der Klientel innerhalb der ARGE werden die Hilfebedurfti-
gen zunachst, aufgeteilt nach dem viergliedrigen regionalen Zuschnitt, an die Leis-
tungssachbearbeitung verwiesen. Die Zuordnung zu den Fallmanager/innen erfolgt
dann alphabethisch. Eine Zuordnung nach Berufsgruppen oder Arbeitsplatzprofilen
existiert nicht, und es wird in der ARGE auch keine Differenzierung nach Kunden-
gruppen vorgenommen, wie dies in der Bundesagentur fur Arbeit der Fall ist."

Zielgruppenspezifisch werden die unter 25jahrigen in einer Abteilung zusammenge-
fasst. Eine Differenzierung zwischen ehemaligen Arbeitslosengeld | Bezieher/innen,
ehemaligen Sozialhilfeempfanger/innen, oder denjenigen, die erganzende Sozialhilfe
erhielten, findet nicht statt. Nach Schatzung der Interviewpartnerin liegt der Anteil der
beiden letztgenannten Gruppen in der Uberzahl.

Wahrend in der Leistungsabteilung gepruft wird, ob und in welcher Hohe der Leis-
tungsanspruch besteht, soll mdglichst zeitgleich schon das erste Gesprach mit den
Fallmanager/innen stattfinden. Mit der Zielsetzung der Integration in den ersten Ar-
beitsmarkt erfolgen die Sozialanamnese, die Einschatzung der Arbeitsmarktnahe und
der Abschluss der Eingliederungsvereinbarung, in der die langfristige Zielsetzung
und die dafur notwendigen einzelnen Schritte zur Zielerreichung festgeschrieben
werden sollen.™

War mit der Zusammenlegung von Sozialhilfe und Arbeitslosenhilfe neben der Schaf-
fung eines einheitlichen Grundsicherungssystems auch die zielgenauere Férderung
der Arbeitssuchenden intendiert, so kristallisiert sich gegenwartig zwischen den Re-
gelungsbereichen des SGB IIl und des SGB Il eine neue Schnittstelle heraus, denn
im Falle des Uberganges von Arbeitslosengeld | zu Arbeitslosengeld Il muss ,der
Fall“ in der ARGE komplett neu aufgenommen und bearbeitet werden. Ein Datenaus-
tausch zwischen den beiden Institutionen existiert nicht. Dies hat zur Folge, dass fur
Arbeitslosengeld | Bezieher/innen auch keine Malinhahmen eingeleitet werden, die sie

" Die Interviewpartnerin hatte eine dieser Stabsstellen inne. Sie war davor Abteilungsleiterin im

Sozialamt und hat dort tGber 10 Jahre Langzeitarbeitslose im Rahmen des Programms ,Hilfe zur
Arbeit* beraten und vermittelt.

In der Bundesagentur fiir Arbeit werden die Kunden vier Kundengruppen zugeordnet: Die Markt-
kunden, die Beratungskunden (aktivierend), die Beratungskunden (férdernd) und die Betreuungs-
kunden. Abhangig von der vorgenommenen Klassifizierung erdffnen sich fir diese Kunden/innen
unterschiedliche Zieloptionen und Handlungsprogramme. Vgl. Bieber u.a (2005): 13

Beispielhaft ist eine Eingliederungsvereinbarung in den Anhang aufgenommen.

14

15
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ggf. als Arbeitslosengeld Il Bezieher/innen beenden konnten. Unter Umstanden wird
durch die Fallmanager/innen der ARGE eine komplett neue Sozialanamnese oder
Einschatzung der Arbeitsmarktnahe vorgenommen.

Ebenso wie flr die Mitarbeiter/innen der Stabsstellen gilt auch fir die einzelnen Fall-
manager/innen der ARGE, dass die Vermittlung in Ein-Euro-Jobs das letzte Mittel der
Wahl sein soll. An erster Stelle kdnnten beispielsweise Lohnkostenzuschisse flr
Langzeitarbeitslose mit Vermittlungshemmnissen oder Eingliederungszuschisse ge-
wahrt werden, wenn Betriebe in Neugrundung Personal einstellen mochten. Bisher
wurde auch die Grundung der sog. ,Ilch-AG" geférdert. Schliel3lich werden immer
wieder Gelder fur zielgruppenspezifische (Qualifizierungs-)Malnahmen bereitge-
stellt, die von den Fallmanager/innen vorrangig und nachweislich zu belegen sind.

Im Hinblick auf die Ein-Euro-Jobs wird von den Mitarbeiter/innen deutlich zwischen
der Bewilligung der beantragten Arbeitsgelegenheiten und der tatsachlichen Zuwei-
sung unterschieden. Ein Anspruch auf Zuweisung lasst sich aus der Bewilligung nicht
ableiten. Durch diese Unterscheidung hat die ARGE ein weiches Kontrollhilfsmittel
implementiert, denn der Wunsch nach kontinuierlicher Zuweisung oder kontinuierli-
cher Besetzung einer beantragten Arbeitsgelegenheit wird als Indiz daftr herange-
zogen, dass diese Arbeitsgelegenheit nicht zusatzlich ist, sonst konnte die damit ver-
bundene Arbeit prinzipiell auch zu einem spateren Zeitpunkt erledigt werden.

Alternativ musste von der ARGE eine Bedarfsprifung vorgenommen werden, um die
Zusatzlichkeit einschatzen zu konnen.

Ebenso wie ein zu haufiges Nachfragen nach Zuweisung von Langzeitarbeitslosen
durch die Trager, werden die Antrage der Malinahmentrager, die eine Verlangerung
der Arbeitsgelegenheiten auf neun Monate zum Gegenstand haben, von der ARGE
eher kritisch beurteilt. Nach Auffassung der ARGE besteht die Gefahr, dass dann
nicht die berufliche Eingliederung der Klienten im Vordergrund steht, sondern die
Einrichtungen ein zu starkes Interesse daran hat, dass die mit dem Ein-Euro-Job zu
verrichtende Arbeit in einer angemessenen Arbeitszeit und mdglichst fachgerecht
durchgefuhrt wird. Dies verweist schliellich auf die Problematik der Passgenauigkeit
zwischen einerseits den Qualifikationsprofilen der Langzeitarbeitslosen und anderer-
seits den Anforderungsprofilen fur die Arbeitsgelegenheiten. Nach Auffassung der
ARGE haben gerade die Personen, die Mittels der Ein-Euro-Jobs eine Arbeitsge-
wohnung erfahren sollen, haufig Vermittlungshemmnisse. Zwar wird versucht, in ei-
nem so sensiblen Bereich wie der Altenpflege einigermal3en passende Personen zu
finden, aber es ware schon ein Optimalfall, wenn es beim Einsatz von Langzeitar-
beitslosen keine (Start-) Schwierigkeiten gabe. Es wird von der ARGE zwar einge-
raumt, dass sich fur die Trager Nutzen und Aufwand die Waage halten missen, und
der Trager an der Aufwandspauschale wohl nichts verdient, trotzdem wird aber er-
wartet, dass die Malinahme bei schwierigen Fallen nicht sofort abgebrochen wird.

Ist die Gemeinnutzigkeit zu 100% erfullt und kann davon ausgegangen werden, dass
die vorgesehene Arbeit zusatzlich ist, wird die beantragte Arbeitsgelegenheit bewilligt
und in den EDV-verwalteten Datenpool aufgenommen, zu dem jede/r Fallmanager/in
Zugriff hat. Zurzeit stehen der ARGE circa 700 Arbeitsgelegenheiten zur Verfugung.
Ob und wie oft ein/e Langzeitarbeitslose/r in einen Ein-Euro-Job vermittelt wird, liegt
im Ermessensspielraum der einzelnen Fallmanager/innen. Allerdings sollen Uber ei-
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ne Arbeitsgelegenheit die Integrationschancen auf dem ersten Arbeitsmarkt verbes-
sert werden. Eine wiederholte Zuweisung in einen Ein-Euro-Job scheint daher wenig
aussichtsreich. Ebenso sollen umgekehrt die zeitliche Befristung der Ein-Euro-Jobs
und die Beschaftigung in Teilzeit verhindern, dass sich Langzeitarbeitslose dauerhaft
in diesen Stellen einrichten. Stattdessen mussen sie die Moglichkeit und die Zeit ha-
ben, sich um einen dauerhaften Arbeitsplatz zu bewerben oder um Zugang zu einer
QualifikationsmafRnahme zu finden.

2.5 Erste bundesweite Einschatzungen der Grundsicherung
— ein Zwischenfazit -

Wie sich aus den bisher dargestellten Erfahrungen bezlglich der Zusammenarbeit
zwischen ARGE und MalRRnahmetrager gezeigt hat, kbnnen (mdégliche) Reibungsver-
luste, Unstimmigkeiten und Missverstandnisse vermutlich darauf zurtckgefuhrt wer-
den, dass bislang angesichts des breiten Spektrums hinsichtlich der Definition von
Zusatzlichkeit und des offentlichen Interesses an den Arbeitsgelegenheiten hinsicht-
lich der konkreten Ausgestaltung der Ein-Euro-Jobs sowie hinsichtlich den damit ver-
bundenen Zielsetzungen kein ausreichend verdichteter Konsens zwischen Mal3nah-
metragern und ARGEnN besteht. Hinzu kommt, dass sich beide Institutionen in einem
Spannungsfeld zurecht finden miussen, wo gepragt von den Intentionen des Gesetz-
gebers, der offentlichen Meinung, den Vertreter/innen der Wohlfahrtsverbande, In-
dustrie- und Handwerkskammern und den Interessensvertretungen der erwerbsfahi-
gen Hilfebedurftigen je nach Standpunkt sehr unterschiedliche Positionen vertreten
werden. “Die Ein-Euro-Jobs sind gegenwértig eines der meist diskutierten Wieder-

eingliederungsinstrumente fiir Langzeitarbeitslose*."®

Diese Vielfalt spiegelt sich auch in den bisherigen Veréffentlichungen zur Grundsi-
cherung fiir Arbeitssuchende wieder."” Ursachlich hierfir scheinen die zahlreichen
mit den Ein-Euro-Jobs verbundenen Zielsetzungen, den daraus resultierenden Vor-
stellungen bezuglich der Zielgruppenauswahl und deren Integrationschancen auf
dem Arbeitsmarkt sowie der Ausgestaltung der Kooperation zwischen Grundsiche-
rungsstellen und Malinahmetragern zu sein.

» Zielsetzung von Arbeitsgelegenheiten

Grundsatzlich kénnen mit den Arbeitsgelegenheiten unterschiedliche Intentionen
verbunden werden:

e Mit dem Prinzip ,Férdern und Fordern* wird der Ubergang von der aktiven zur
aktivierenden Arbeitsmarktpolitik betont. Sind die erwerbslosen Hilfebedurftigen
dazu im Stande, sollen sie sich aktiv in die Produktion von Kollektivgutern ein-

'®  Bellmann, Lutz; Hohendammer, Christian; Promberger, Markus (2006): 201

7 Vgl. beispielsweise: Ombudsrat (2006); Bericht des Bundesrechnungshofes nach § 88 Abs.2 BHO
(2006); IAB Forschungsbericht, Nr. 10 (2006); Arbeitskammer des Saarlandes (Hrsg.) (2006);
Bellmann, Lutz; Hohendammer, Christian; Promberger, Markus (2006); Eckert, Dieter (2006); A-
genturschluss (Hrsg.) (2006); AG Tu Was (Hrsg.) (2006); Gemeinsame Erklarung der Bundes-
agentur fur Arbeit, des Deutschen Stadtetages, des Deutschen Landkreistages, des Deutschen
Stadte- und Gemeindebundes sowie der in der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrt-
pflege zusammenarbeitende Spitzenverbande (Hrsg.) (2004)
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““

bringen, wollen sie Transferleistungen erhalten. Dieser ,,Gegenleistungsgedanke
impliziert ein Tauschverhaltnis in der Beziehung von bedurftigem Individuum und
Gemeinschaft.®

Der Gegenleistungsgedanke kann dazu beitragen, missbrauchliche Inanspruch-
nahme von Versorgungsleistungen zu verringern. Ebenso soll die (nur) geringe
Mehraufwandsentschadigung der Ein-Euro-Jobs einen Anreiz zur Suche und
Aufnahme eines regularen Arbeitsverhaltnisses darstellen. In dieser Hinsicht sind
mit den Arbeitsgelegenheiten auch Kostengesichtspunkte berucksichtigt wor-
den." Einerseits kénnen ggf. die gesellschaftlichen Folgekosten der Erwerbslo-
sigkeit reduziert werden, andererseits werden bei der Ubernahme gemeinnditziger
Arbeiten durch die Langzeitarbeitslosen im Gegensatz zu der marktférmigen Ver-
gabe Entlastungseffekte bei 6ffentlichen Haushalten und sonstigen MalRnahme-
tragern mit gemeinnutzigen Aufgaben erzeugt.

Durch die gemeinnutzige Arbeit der Ein-Euro-Krafte konnen in Zeiten grofRer fi-
nanzieller Belastungen der 6ffentlichen Haushalte und umfangreicher sozialrecht-
licher Leistungen und Aufgaben trotzdem die Infrastrukturpflege sichergestellt
werden.

Sind erwerbslose Hilfebedurftige infolge bestimmter lebenslaufbezogener Ereig-
nisse wie beispielsweise (chronischer) Krankheiten, Pflege und Betreuung von
Kindern oder Eltern, personlicher Krisen oder eben Langzeitarbeitslosigkeit dem
Arbeitsmarkt zu lange fern geblieben, dann kann eine Arbeitsgelegenheit ,unter-
halb’ echter Erwerbsarbeit eine Integrationschance auf den Arbeitsmarkt darstel-
len. Mit diesem Resozialisierungsansatz soll eine Ruck- oder Hinfuhrung arbeits-
marktferner Personen an den Arbeitsmarkt eingeleitet werden.?

Arbeitsgelegenheiten kdnnen auch der Erprobung von arbeitslosen Menschen fur
eine regulare Beschaftigung dienen indem sie zum Test der ,Beschaftigungsfa-
higkeit®, ,Arbeitsmarktnahe” oder ,Arbeitsbereitschaft eingesetzt werden.

Ausgehend von der Annahme, wonach Arbeitslosigkeit und vor allem Beschafti-
gungslosigkeit soziale Destrukturierung und Ausschluss erzeugen, die sich unter
anderem in psychischen Problemen, Suchtverhalten und familidren Konflikten
manifestieren kdnnen, stellen ,gemeinnultzige’ Arbeitsgelegenheiten eine Alterna-
tive dar, um die negativen sozialen Folgeerscheinungen abzumildern. Ein-Euro-
Jobs dienen dann der Aufrechterhaltung der Sozialintegration und der Verhinde-
rung von Desintegration.?’

Entlang der umrissenen Intentionen der Arbeitsgelegenheiten lassen sich grundsatz-
lich zwei Strange der Zielsetzungen herauskristallisieren, die Uber das Gegenleis-
tungsprinzip zusammengehalten werden. Wahrend mit den Begriffen Resozialisie-
rung, Erprobung und Aufrechterhaltung der Sozialintegration der Fokus auf die er-
werbslosen Hilfebedurftigen gerichtet ist, verweisen die Begriffe der Infrastrukturpfle-

18
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Vgl. Bellmann, Lutz; Hohendammer, Christian; Promberger, Markus (2006): 201 und Eckert, Die-
ter (2006): 196

Vgl. Bellmann u.a. (2006): 201

Ebd.

Vgl. Bellmann, Lutz; Hohendammer, Christian; Promberger, Markus (2006): 201
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ge und der Kostengesichtspunkte auf ,Wirtschaftlichkeitsaspekte®, die die Finanzie-
rungsproblematiken der sozialen Sicherungssysteme und der offentlichen Haushalte
beruhren.

Mit Hilfe dieser vorgenommen analytischen Aufspaltung kénnen die im Zuge der Ein-
Euro-Jobs diskutierten Problematiken systematischer zugeordnet werden. Wahren
im Themenfeld ,Wirtschaftlichkeit” vorrangig zu diskutieren ist, ob die Arbeitsgele-
genheiten zusatzlich, im offentlichen Interesse und wettbewerbsneutral sind, wird im
Themenfeld ,erwerbslose Hilfebedulrftige“ zu konkretisieren sein, welche Zielgruppen
mit den Arbeitsgelegenheiten erreicht werden sollen, und welche Integrationschan-
cen auf welchem Arbeitsmarkt damit verbunden sind. SchlieBlich muss ggf. gegen-
einander abgewogen werden, ob die Ausubung einer Arbeitsgelegenheit, die die Zu-
satzlichkeitskriterien nicht zur Ganze erflllt, die Integrationschancen eines Langzeit-
arbeitslosen auf dem Arbeitsmarkt erhoht, oder ob die Ausubung eines zweifelsfrei
zusatzlichen Ein-Euro-Jobs fur die Malnahmenteilnehmer/in tatsachlich eine Ver-
besserung der beruflichen Perspektiven darstellt.

=  Definition von Zusétzlichkeit und o6ffentlichem Interesse

In Abhangigkeit dieser vielfaltigen Ansatzpunkte konnen hinsichtlich der Bewertung
der Grundsicherung sehr unterschiedliche Einschatzungen vorgenommen werden.
So weist beispielsweise der Ombudsrat in seiner Veroffentlichung darauf hin, dass
alleine der Paritatische Wohlfahrtsverband und die CARITAS zusammen ihr Angebot
an Zusatzjobs auf 47.000 beziffern und dort nur rund 20.000 Arbeitsgelegenheiten
besetzt sind.?> Demgegeniiber kritisiert der Bundesrechnungshof, dass bei fast ei-
nem Viertel der gepruften Malnahmen mit Arbeitsgelegenheiten die Fordervoraus-
setzungen nicht vorlagen, weil die zu erledigenden Tatigkeiten nicht im o6ffentlichen
Interesse, nicht zusatzlich oder nicht wettbewerbsneutral waren, und bei weiteren
knapp 50 % der gepriften Falle die Grundsicherungsstellen keine verlasslichen
Kenntnisse Uber die Malhahmeninhalte hatten, sodass auch hier Zweifel an der For-
derfahigkeit bestanden.?

Diese Schnittstelle hat auch im Projektverlauf zu erheblichen Problemen in der Zu-
sammenarbeit zwischen ARGE und Projekteinrichtung gefuhrt. Wahrend die Heimlei-
tung bei den beauftragten Fallmanager/innen wiederholt die Besetzung der vorgehal-
tenen Ein-Euro-Jobs ,einklagte®, hatte die ARGE eben deshalb erhebliche Zweifel an
deren Zusatzlichkeit. Die durch die Ein-Euro-Jobs zu erledigende Arbeit muss nach
den Kriterien der ARGE auch ,liegen bleiben kdnnen®, ohne dass in der Einrichtung
Versorgungsmangel entstehen.

Die Definition von Zusatzlichkeit, 6ffentlichem Interesse und Wettbewerbsneutralitat
ist bislang noch nicht abschliel3end erfolgt. Es wird letztlich durch einen gesellschaft-
lichen Konsens zu entscheiden sein, ob Arbeit deshalb bereits zusatzlich ist, weil sie
von der Offentlichen Hand seit beispielsweise drei Jahren nicht mehr finanzierbar
war.

Fir die Pflegebranche muss insbesondere entschieden werden, ob die Kosten flur die
soziale Betreuung und Aktivierung der Pflegebedurftigen in den Pflegesatzen enthal-

22 \/gl. Ombudsrat (2006): 34
2 vgl. Bericht des Bundesrechnungshofes (2006): 3
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ten sind.>* Wenn dem so ist, waren auch Betreuungsleistungen fiir dltere pflegebe-
durftige Menschen durch Ein-Euro-Krafte in der (stationaren) Pflege nicht zusatzlich,
da sie bereits durch die Pflegekassen finanziert sind. Wenn dem nicht so ist, musste
gepruft werden, ob die Pflegekassen nicht dazu verpflichtet sind, die Leistungen zu
bezahlen.

Es ist des Weiteren davon auszugehen, dass das von der ARGE entwickelte Kriteri-
um ,Arbeit muss liegen bleiben kénnen“ als Maldstab fur die Arbeitsgelegenheiten
alleine nicht ausreicht. Das Ausuben dieser Tatigkeiten kann trotzdem im 6ffentlichen
Interesse liegen und die ,nicht marktférmige Vergabe dieser Arbeiten an Dritte” kann
ein Hinweis daflr sein, dass die Wettbewerbsneutralitat gewahrt bleibt. Dementspre-
chend musste vor einer Entscheidung durch die ARGE mindestens gepruft werden,
durch wen die mit den Ein-Euro-Jobs zu verrichtende Arbeit vorher erledigt wurde,
wer diese Arbeit im Falle der Nichtzuweisung Ubernimmt und wer die Kosten dafur
tragt.

Sollten einerseits diese unterschiedlichen Aspekte von Bund und Landern in einheit-
liche MaRstabe zur Aufgabenerledigung transformiert werden,?® so ist andererseits
auch auf den Ombudsrat zu verweisen, der den Ansatz ausdricklich unterstutzt ,bei
der Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschédigung eine fri-
he Einbindung von 6értlichen Vertretern des Handwerkes, der Industrie, der Arbeit-
nehmervertretung und der sozial-karitativen Einrichtungen vorzunehmen, um einen
breiten gesellschaftlichen Konsens zu erzielen.®

= Arbeitsmarkt/ Arbeitsmarktnédhe/ Zielgruppen

Wurde bisher die Zusammenarbeit zwischen den ARGEn und den Malinahmetragern
entlang der Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten, sowie den damit verbundenen
Anforderungen an Zusatzlichkeit, offentliches Interesse und Wettbewerbsneutralitat
diskutiert, so soll im Folgenden der Blick auf die Zielgruppen und die Vermittlungsta-
tigkeiten in den Arbeitsmarkt gelenkt werden.

Bereits Uber die eingangs fur dieses Themenfeld hervorgehobenen Begriffe ,Resozi-
alisierung®, ,Erprobung” und ,Sozialintegration®, hat sich gezeigt, dass sich den er-
werbslosen Hilfebedurftigen Uber die Arbeitsgelegenheiten durchaus abgestufte In-
tegrationschancen in den Arbeitsmarkt eroffnen konnen. Auch die Mitarbeiter/innen
der ARGEN nutzen die Ein-Euro-Jobs zu unterschiedlichen Zwecken.?” Zwar ist die
Hauptfunktion der Arbeitsgelegenheiten aus deren Perspektive die Heranfuhrung der
erwerbsfahigen Hilfebedurftigen an den Arbeitsmarkt (81%), mehr als die Halfte setzt
die Arbeitsgelegenheiten aber auRerdem zur Aufrechterhaltung und Wiederherstel-

2 Diese Frage war in den Pflegesatzverhandlungen zwischen Pflegekassen und Einrichtungstragern

regelmaRig heftig umstritten.

% Vgl. Bericht des Bundesrechnungshofes (2006): 8

% \gl. Ombudsrat (2006): 35

" Im Herbst des Jahres 2005 wurde durch Projektmitarbeiter des IAB in den Stitzpunktagenturen
eine schriftiche Befragung zum Thema Arbeitsgelegenheiten durchgefiihrt. In sieben Arbeitsge-
meinschaften und einer Arbeitsagentur mit getrennter Tragerschaft wurden Fallmanager und per-
sonliche Ansprechpartner befragt, die mit der Vermittlung von Arbeitsgelegenheiten betraut sind.
Es ergab sich ein Rucklauf von 112 Fragebdgen. Vgl. IAB (2006): 15
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lung der Beschaftigungsfahigkeit (59%) und zur sozialen Integration (51%) der Teil-
nehmer ein.?®

Soll die Wirksamkeit der Arbeitsgelegenheiten in Bezug auf die Arbeitsmarktintegra-
tion beurteilt werden, so muss zuklinftig auch die Frage beantwortet werden, ob Ein-
Euro-Jobs die Chancen auf eine regulare Beschaftigung auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt verbessern® oder ob die Spaltung des Arbeitsmarktes bereits vollzogen,
und daher eine Integration in den 1. Arbeitsmarkt Uber die Aufnahme eines Ein-Euro-
Jobs eher unwahrscheinlich ist.*° Fiir die Spaltung des Arbeitsmarktes sprechen zu-
mindest die getrennten Regelungsbereiche des SGB Il und SGB Ill und die damit
verbundene Schnittstelle mit den neuen Reibungsverlusten, die sich im Ubergang
von Arbeitslosenversicherung in die Grundsicherung herauskristallisieren. So fuhrt
die fur die Projekteinrichtung zustandige ARGE die Sozialanamnese und die Ein-
schatzung der Arbeitsmarktnahe bei jedem erwerbslosen Hilfebedurftigen neu durch,
und es findet auch keine Datenlbertragung zwischen Agentur fur Arbeit und der
ARGE statt.*' Nach Auffassung des Ombudsrates kommt die Unterschiedlichkeit der
beiden Arbeitsmarktsegmente auch in den staatlichen Vermittlungsaktivitaten zum
Ausdruck. Ubernimmt sie im ersten Arbeitsmarkt lediglich eine subsidiare Funktion,
ist sie im starker sozialpolitisch gestalteten Bereich des SGB Il wesentlich umfassen-
der. Nach Einschatzung des Ombudsrates ist fur einen grof3en Teil der Langzeitar-
beitslosen die Ruckkehr in den 1. Arbeitsmarkt in absehbarer Zeit nicht realistisch,
statt dessen hat die Grundsicherung fur Arbeitssuchende de facto bereits in erhebli-
chem Umfang zu Kombildhnen gefiihrt.*?

Auch von den befragten ARGE Mitarbeiter/innen wird die Zielsetzung einer (direkten)
Ubernahme in ein Arbeitsverhaltnis als unwahrscheinlich betrachtet. ,Der Nutzen der
Arbeitsgelegenheiten fiir erwerbsféhige Hilfebedlirftige wird (...) vielmehr darin gese-
hen, dass jene an einen geregelten Tagesablauf gewbhnt werden (47%), an Selbst-
wertgefiihl durch die Aufgabe gewinnen (31%) und Kontakt zur Arbeitswelt bekom-
men (31%). Dariiber hinaus sehen 33% der Befragten einen Hauptnutzen der Ar-
beitsgelegenheiten in den zusétzlichen finanziellen Mitteln, die z. B. zur Schuldentil-
gung eingesetzt werden kénnen.”® Insbesondere die letztgenannten Aspekte tragen
in der Regel auch aus der Perspektive der Langzeitarbeitslosen dazu bei, die ,Attrak-
tivitat” eines Ein-Euro-Job zu erhohen, da sie neben dem Zusatzeinkommen auch
Teilhabe am Arbeitsmarkt erméglichen.>*

Unklar ist, ob die unterschiedlichen Einschatzungen hinsichtlich der Arbeitsmarktin-
tegration ursachlich sind fiir die Defizite in den Vermittlungsaktivitaten der ARGE.*
So kdnnen die — auch flr den Projektverlauf relevanten — ,Zuweisungslicken“ auch
darauf zurickgefuhrt werden, dass die zustandige ARGE die Ein-Euro-Jobs als letz-
tes Mittel der Wahl*® oder vielmehr als letzte Alternative zur Uberwindung von Ar-

% vgl. IAB, (2006): 15

2 vgl. Bericht des Bundesrechnungshofes (2006): 15ff.

% vgl. Ombudsrat (2006): 23ff.

3 vgl. Seite 14

2 ygl. Ombudsrat (2006): 23ff.

3 |AB Forschungsbericht, Nr.10 (2006): 15

3 Vgl. Ombudsrat (2006): 31 und 34. Die Positionen der Ein-Euro-Krafte wird in Kapitel C 1 ausfihr-
licher dargestellt.

* Ebd.: 38

% vgl. Seite 17



29

beitslosigkeit®” einstuft. Es spricht allerdings auch einiges dafiir, dass die Fallmana-

ger/innen im Zuge der Einfuhrung von Hartz IV und den damit verbundenen Umstruk-
turierungen in arbeitsorganisatorischer Hinsicht und hinsichtlich ihrer veranderten
beruflichen Anforderungsprofile das gezielte Fallmanagement bisher noch nicht um-
fassend implementiert haben. Nach Einschatzung des Bundesrechnungshofes ,hat-
ten die Grundsicherungsstellen mit einem Dirittel der erwerbsféhigen Hilfebedlirftigen
noch keinerlei strategische Gespréache gefiihrt, obwohl die betroffenen Personen seit
durchschnittlich siebeneinhalb Monate Leistungen bezogen. Entgegen der gesetzli-
chen Verpflichtung hatten sie etwa in der Hélfte der gepriiften Félle keine Eingliede-
rungsvereinbarung geschlossen. Durchschnittlich warten die zu aktivierenden er-
werbsfahigen Hilfebedlirftigen drei Monate auf ein qualifiziertes Erstgesprdch zur Ab-
stimmun A der Vermittlungsstrategie und vier Monate auf eine Eingliederungsverein-
barung.”

Neben der Notwendigkeit die Zielgruppen in Abhangigkeit von ihren Integrations-
chancen in den (geteilten) Arbeitsmarkt deutlicher auszudifferenzieren, damit die viel-
faltigen mit den Arbeitsgelegenheiten intendierten Funktionen realisiert werden kon-
nen, muss schliellich auch die Zusammenarbeit zwischen Grundsicherungsstellen
und MalRnahmetragern bei der Auswahl geeigneter Teilnehmer/innen, der Umfang
der Betreuung und die Aufgabenverteilung wahrend der Mallnahme abgrenzt wer-
den.

Bei den Arbeitsgelegenheiten muss zunachst bertcksichtigt werden, ob die Tatigkei-
ten zu einer ,eher allgemeinen® Verbesserung der offentlichen Infrastruktur beitra-
gen, wie vielleicht beim Laubkehren in den o6ffentlichen Grinanlagen, oder ob es sich
bei den Tatigkeiten um personenbezogene Dienstleistungen handelt, wie z. B. die
Betreuung alter Menschen. Insbesondere bei den personenbezogenen Dienstleis-
tungen der Pflegebranche treffen die moglichen Konsequenzen einer fehlenden
Passgenauigkeit zwischen den Berufs- und Lebenserfahrungen der Langzeitarbeits-
losen und den Anforderungsprofilen fur die jeweiligen Arbeitsfelder in der Regel die
Pflegebedurftigen unmittelbar. Es gilt also bei der Besetzung von Ein-Euro-Jobs die
Motivation und die Mitwirkungsbereitschaft der erwerbslosen Hilfebedurftigen zu er-
héhen, Uber Freiwilligkeit und Auswahlmdglichkeiten die Bereitschaft der Arbeitsauf-
nahme zu fordern und den Malinahmetragern die Mdoglichkeit einzuraumen, Lang-
zeitarbeitslose anzunehmen oder abzulehnen.*

Eventuell sollte auch eine Ubereinkunft dahingehend erzielt werden, dass Arbeitsge-
legenheiten, die als personenbezogene Dienstleistungen immer auch Auswirkungen
auf Dritte haben, zur Erprobung der Beschaftigungsbereitschaft und der Umsetzung
des Gegenleistungsprinzips eher ungeeignet sind.

Bei den Mallinahmetragern bedarf es des Weiteren einer Unterscheidung dahinge-
hend, ob es sich bei den Einrichtungen der Wohlfahrtsverbande um solche handelt,
deren Kernaufgabe darin besteht, Unterstutzungsleistungen fur erwerbslose Hilfebe-

37 Vgl. Bericht des Bundesrechnungshofes (2006): 15

% Ebd.:3

¥ Gemeinsame Erklarung der Bundesagentur fur Arbeit, des Deutschen Stadtetages, des Deut-
schen Landkreistages, des Deutschen Stadte- und Gemeindebundes sowie der in der Bundesar-
beitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtpflege zusammenarbeitende Spitzenverbande (Hrsg.)
(2004): 4
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durftige vorzuhalten, wie dies z. B. bei vielen Bildungstragern der Fall ist, oder bei-
spielsweise um (Pflege-) Dienstleister, deren Kernaufgabe die Versorgung pflegebe-
durftiger alter Menschen darstellt. Davon abhangig mussen nicht nur die Vermitt-
lungshemmnisse der Langzeitarbeitslosen die ggf. — trotz Mehraufwandspauschale —
zu einem Abbruch der Mallnahme fihren, sondern auch die Erwartungen an die Ar-
beitsvermittlungstatigkeiten durch die MalRnahmentrager eingeschatzt werden. Die
Teilnahme eines/einer Hilfebedurftigen an einer Arbeitsgelegenheit soll fur die
Grundsicherungsstellen nicht zu einer eingeschrankten Stellenvermittlung fuhren und
entbindet die Mitarbeiter/innen der ARGE nicht vom Fallmanagement, sondern erfor-
dert von den Fallmanager/innen trotzdem kontinuierliche Gesprache mit den Mal3-
nahmenteilnehmer/innen.*°

%0 vgl. Bericht des Bundesrechnungshofes (2006): 3
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3 Projektumsetzung

Wie in der Projektkonzeption vorgesehen, wurden im Rahmen der Ist-Analyse die
Interessen der unterschiedlichen Statusgruppen (Management, Pflegepersonal,
hauswirtschaftliches Personal und Langzeitarbeitslose) in Bezug auf den Einsatz von
Langzeitarbeitslose ermittelt. Ferner erfolgte eine Konkretisierung des Arbeitskrafte-
einsatzes und der dafur bendtigten Qualifikationsprofile sowie die mit diesem Einsatz
verbundenen spezifischen Belastungskonstellationen. Da in der Einrichtung Lang-
zeitarbeitslosen in unterschiedlichen Bereichen (Verwaltung, Technik, Hauswirt-
schaft, Tagespflege) zum Einsatz kamen, wurden insgesamt 30 Gesprache gefuhrt.

3.1 Die Ein-Euro-Krafte

Wahrend des Projektverlaufs wurden nur die zu dieser Zeit in der Einrichtung tatigen
Ein-Euro-Krafte befragt.*’ Alle diese Krafte hatten einmal direkten Kontakt mit ihrem/
ihrer Fallmanager/in. Ein Langzeitarbeitsloser hatte sich in der ARGE gezielt um ei-
nen Ein-Euro-Job bemuht, die restlichen Langzeitarbeitslosen wurden entweder von
den Fallmanager/innen aufgefordert sich in der Einrichtung vorzustellen oder aber es
erfolgte eine Umwandlung der bisherigen Arbeitsbeziehungen im Rahmen des Pro-
gramms ,Hilfe zur Arbeit® in einen Ein-Euro-Job. Durch die ARGE wurde keinem/
keiner der Langzeitarbeitslosen Alternativen zu einem Ein-Euro-Job angeboten. Ob-
wohl sich hinsichtlich der Auswabhlkriterien der Langzeitarbeitslosen durch die ARGE
kein klares Bild herauskristallisiert, kann zum Projektende festgehalten werden: Alle
Ein-Euro-Krafte in der Technik und der Verwaltung verfugten Gber eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung, die Krafte in der Hauswirtschaft und in der Tagespflege da-
gegen hatten keine Berufsausbildung und zum Teil auch keinen Schulabschluss. In
die Technik wurden ausschliel3lich Manner verwiesen, in die Verwaltung Manner und
Frauen und in die Hauswirtschaft ausschlie3lich Frauen. Waren die dort arbeitenden
Frauen verheiratet, waren immer auch die Ehemanner ohne Arbeit und Bezieher von
Arbeitslosengeld Il. Keins der Kinder dieser langzeitarbeitslosen Frauen hatte einen
hdéheren Schulabschluss, einige hatten bereits Probleme mit der Hauptschule, die
Alteren hatten kaum Chancen auf einen Ausbildungsplatz.

Vergleichsweise sollen die statistischen Daten einer weiteren Einrichtung herange-
zogen werden. Dort hatten im Zeitraum Herbst 2005 bis Dezember 2006 insgesamt
22 Ein-Euro-Krafte (16 Frauen und sechs Manner) Kontakt mit dem Pflegeheim. Von
diesen hatten 19 Langzeitarbeitslose eine Arbeitsgelegenheit in der Einrichtung auf-
genommen, drei waren nach dem Vorstellungsgesprach nicht mehr erschienen. Drei
der 19 Ein-Euro-Krafte waren wegen FirmenschlieBung arbeitslos geworden, drei
infolge von Krankheit und zwei waren als Schwerbehinderte eingestuft.

Uber eine (Berufs-)Qualifikation verfligten nach den vorliegenden Daten lediglich funf
der Langzeitarbeitslosen (Sozialarbeiter; Kranfahrer; Steuerfachgehilfin; Erzieherin;
Krankenschwester, als Spataussiedlerin in der BRD nicht anerkannt). Acht der Lang-
zeitarbeitslosen hatten Kinder, sieben davon waren Alleinerziehend. Das Alter der

*" Einen Uberblick zu den Langzeitarbeitslosen, die insgesamt nach Inkrafttreten von Hartz IV Kon-

takt mit der Einrichtung hatten, liefert die im Anhang aufgenommen Tabelle.
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Ein-Euro-Krafte lag zwischen 35 und 53 Jahren, eine Kraft war unter 30 Jahre, eine
uber 60 Jahre alt.

Ob die in den beiden Einrichtungen erfassten statistischen Daten ,reprasentativ® fur
die Beschreibung der Ein-Euro-Krafte sind, die in den stationaren Pflegeeinrichtun-
gen zum Einsatz kommen, konnte auch durch die Telefoninterviews nicht ermittelt
werden. Die meisten der befragten Einrichtungen erfassen die benétigten Daten nicht
in der entsprechenden Tiefe. Von daher umrei3en die im nachstehend aufgelisteten
Anhaltswerte lediglich die ,Einschatzungen® einiger Heimleitungen. Danach

e st eine berufliche Qualifikation fur die meisten Arbeitsgelegenheiten in einem sta-
tionaren Pflegeheim nicht erforderlich und fehlt dem Gberwiegenden Teil der Ein-
Euro-Krafte,

e ist ein Schulabschluss von Vorteil, wichtig sind vor allem deutsche Sprachkennt-
nisse,

e st fur eine Tatigkeit in der Verwaltung eine Berufsqualifikation erforderlich,

¢ sind die in der Einrichtung beschaftigten Ein-Euro-Krafte eher ledig, meist Frauen
und zwischen 25 und 50 Jahre alt.

Nachdem bisher ein eher allgemeiner Uberblick zu den in der stationaren Pflege be-
schaftigten Langzeitarbeitslosen skizziert wurde, soll im Folgenden in kurzen Fallbei-
spielen exemplarisch die Lebens- und Arbeitssituation einiger ausgewahlter Ein-
Euro-Krafte veranschaulicht werden, die in der Projekteinrichtung tatig waren.*?

Frau A ist 53 Jahre alt und in Weildrussland geboren. Sie ist verheiratet und hat zwei
Kinder, die ganze Familie bezieht Arbeitslosengeld II. Sie spricht kaum Deutsch, Uber
eine in Deutschland anerkannte Berufsausbildung verfiigt sie nicht.*> Bei Behdrden-
gangen oder Arztbesuchen wird sie von ihren Kindern begleitet. Frau A war in der
Hauswirtschaft eingesetzt und dafiur zustandig auf einem Wohnbereich die Betten
der Bewohner/innen zu machen, nach Bedarf die Bettwasche zu wechseln und den
Bewohner/innen frisches Wasser bereit zu stellen.

Frau A war zwei Jahre in der der Einrichtung tatig und musste die Einrichtung verlas-
sen, nachdem die Mallinahme beendet war. Ein Gesprach mit dem zustandigen
Fallmanager Uber weitere Perspektiven hatte bis zu ihrem Ausscheiden nicht stattge-
funden.

*2 Es hatten seit Inkrafttreten von Hartz IV deutlich mehr Langzeitarbeitslose mit der Einrichtung

Kontakt. Die vorgenommene Auswahl ist darauf zurtickzufiihren, dass ein Teil der Langzeitarbeits-
losen die MaRnahme kurz nach Projektbeginn beendet hatte, ein Teil nur zum Vorstellungsge-
sprach kam oder die MalRnahme nach kurzer Zeit beendete und vor allem die Krafte in der Haus-
wirtschaft einen vergleichbaren Hintergrund hatten wie die beschriebenen Frau A, Frau B und
Frau E. Mit der Auswahl der Beispiele sollte vor allem die Breite der unterschiedlichen Berufs- und
Lebenssituationen der Langzeitarbeitslosen illustriert werden.

Frau A sprach sehr schlecht Deutsch und war nur mit Zureden zum Interview bereit. Dementspre-
chend schwer war die Verstandigung, Fragen zur Schul- oder Berufsbildung konnten sie nicht be-
antwortet.

43
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Frau B ist 50 Jahre alt, verheiratet und hat eine erwachsene Tochter. Sie und ihr
Mann beziehen beide Arbeitslosengeld Il. Frau B verfugt Uber keine Berufsausbil-
dung. Nach der EheschlieBung tUbernahm sie zunachst die klassischen Aufgaben der
Hausfrau und Mutter und war fur die Pflege der Mutter und Schwiegermutter zustan-
dig. Spater hat sie als Verkauferin und in privaten Haushalten gearbeitet. Frau B er-
hielt von der ARGE die Aufforderung, sich bei der Projekteinrichtung vorzustellen. |hr
zustandiger Fallmanager in der ARGE hat einmal gewechselt. Frau B war in der Ein-
richtung fur die Reinigung des gesamten Eingangsbereichs, der Cafeteria, der Besu-
chertoiletten und des Mehrzweckraumes zustandig. Gelegentlich hat sie Bewoh-
ner/innen auf ihrem Weg zu Veranstaltungen (Andacht, Gymnastik, Filmenachmittag
usw.) in diesen Mehrzweckraum begleitet. Frau B musste mit dem Bus zu Arbeit fah-
ren, sie hat an funf Tagen taglich vier Stunden vormittags gearbeitet, von den vier
Euro pro Tag hat sie 3,20 fur die Busfahrkarte bezahlt. Die Mal3hahme von Frau B ist
im September ausgelaufen, seitens der ARGE gab es keine Informationen daruber,
wie es danach weiter gehen kénnte. Auf Initiative der Heimleitung und der Leitungs-
krafte der Hauswirtschaft ist Frau B seit Oktober befristet fur ein Jahr als 400,00 Euro
Kraft beschaftigt.

Herr C ist 43 Jahre alt, ledig und hat keine Kinder. Von ihm liegen der Einrichtung
ausfuhrliche Bewerbungsunterlagen und Zeugnisse vor. Herr C hat die Fachhoch-
schulreife, er ist staatlich geprufter kaufmannischer Assistent und Industriekaufmann.
Herr C hat Weiterbildungen in den Bereichen Abfallwirtschaft, Qualitats- und Um-
weltmanagement, er war unter anderem in einer Firma Leiter der Warenwirtschaft
und in einer weiteren Leiter der Disposition und Logistik. Er ist seit neun Jahren Ar-
beit suchend, die Grinde flir die lange Zeit der Arbeitslosigkeit haben sich im Inter-
view nicht erschlossen und waren auch der Heimleiterin nicht bekannt. Herr C hat
sich eigeninitiativ bei der ARGE um einen Ein-Euro-Job beworben, er vertrat als Ein-
ziger offensiv die Auffassung, dass die Menschen fur sich selbst Verantwortung u-
bernehmen mussen, und war der Meinung, dass es besser ware, wenn das Arbeits-
losengeld Il und das Wohngeld nicht als Almosen ausgezahlt, sondern mit der Hohe
des Stundenlohns fur den Ein-Euro-Job verrechnet wirden, sodass dieses Geld
dann auch verdient ware.

Herr C war in der Verwaltung tatig und sollte zum Jahresende 2005 ausscheiden. Da
seine Tatigkeit noch nicht beendet war, hatte sich die Heimleiterin nach Rucksprache
mit Herrn C bei dem zustandigen Fallmanager fur eine Verlangerung eingesetzt. Die-
se wurde zunachst abgelehnt. In dem Telefonat wurde jedoch deutlich, dass der
Fallmanager Herrn C keinerlei berufliche Alternativen anbieten konnte, und so wurde
der Ein-Euro-Job schlieBlich um drei Monate verlangert. Die Heimleitung und die Kol-
leg/innen der Verwaltung waren zunachst sehr zufrieden mit der Arbeit von Herrn C,
und die Heimleiterin bemuhte sich — auch bei der Verwaltung des Tragers — sehr
darum, eine regulares Arbeitsverhaltnis fur Herrn C zu finden. Nachdem jedoch deut-
lich wurde, dass dies aufgrund fehlender finanzieller Spielraume nicht moéglich war,
anderte sich das Verhaltnis zwischen Herrn C und den Kolleg/innen und es kam zu
UnregelmaBigkeiten.** SchlieRlich verlieR Herr C nach Beendigung der MaRnahme
die Einrichtung im Streit.

* Herr C hatte beispielsweise ohne Riicksprache Bewerbungsschreiben verfasst, wobei er das Ein-

richtungspapier mit dem Logo der Einrichtung benutzte, und diese Schreiben auch von der Ein-
richtung frankieren liel3. Eines dieser Schreiben kam wegen des Absenders an die Einrichtung zu-
rick und wurde von der Heimleiterin gedffnet. Stil und Tenor dieses Schreibens waren nach Auf-
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Herr D ist 45 Jahre alt, verheiratet und hat eine achtjahrige Tochter. Er ist gelernter
Gipser und hat 25 Jahre in einer Firma gearbeitet, bevor diese vor zwei Jahren Kon-
kurs anmeldete. Er hatte einen Bandscheibenvorfall und seitdem ein chronisches
Ruckenleiden. Herr D hat sich regelmalig um Arbeit beworben, wenn aber seiner
Einschatzung folgend in Vorstellungsgesprachen das Rickenleiden zur Sprache
kam, hatte er keine Aussicht mehr auf eine Einstellung. Herr D war in der Technik
beschaftigt und nach seinem Eindruck hat er durchaus Tatigkeiten ausgefuhrt, die
sonst an Fremdfirmen vergeben worden waren. Eine Perspektive fur eine Ruckkehr
auf den ersten Arbeitsmarkt hat er nicht mehr gesehen. Herr D hat die Einrichtung
ohne weitere Angebote durch den Fallmanager oder sonstige berufliche Perspekti-
ven nach Beendigung der Malinahme verlassen mussen.

Frau E ist 38 Jahre alt und alleinerziehende Mutter von zwei Kindern. Der altere
Sohn (18 Jahre) hat keinen Schulabschluss und absolviert ein Berufsvorbereitungs-
jahr, der jingere Sohn (16 Jahre) besucht die Hauptschule. Sie hat keine Berufsaus-
bildung, sie arbeitete bereits seit vier Jahren im Rahmen des Programms ,Hilfe zur
Arbeit* in der Einrichtung und war in der Reinigung tatig. Da im Rahmen des Arbeits-
losengeldes |l zwar die Mietkosten ubernommen werden, nicht aber die Rechnung
der Stadtwerke war Frau E nach eigener Aussage dringend auf den Ein-Euro-Job
angewiesen. Zum Zeitpunkt des Interviews plante sie, ihre eigene Wohnung auf-
zugeben und mit ihren beiden Séhnen zu ihrer Mutter zuziehen, um die Kosten zu
senken. Frau E hat die Einrichtung ohne weitere Angebote durch den Fallmanager
oder sonstige berufliche Perspektiven nach Beendigung der MaRnahme verlassen
mussen.

Frau F ist 35 Jahre alt und alleinerziehende Mutter von drei Kindern. Das Alteste (15
Jahre) besucht eine Forderschule, das Mittlere (12 Jahre) die Hauptschule und das
Jungste (6 Jahre) die Grundschule. Frau F hat bereits im Rahmen des Programms
.Hilfe zur Arbeit“ in der Tagespflege der Einrichtung gearbeitet.

Von der Hausleitung wurde ihr nach Beendigung dieser Mallnahme eine Anstellung
als Pflegehelferin angeboten, die sie annahm, nach kurzer Zeit jedoch wieder aufge-
ben musste. Nach eigener Aussage konnte sie unter anderem deshalb nicht zuver-
lassig arbeiten, weil sie sich insbesondere in den Schulferien aber auch an den
Nachmittagen um ihre Kinder kimmern musste. Frau F wurde von der Heimleiterin
angesprochen, ob sie auf der Basis eines Ein-Euro-Jobs wieder in der Einrichtung
tatig werden wollte. Frau F hatte jedoch erwartet, dass sie nochmals als Helferin ein-
gestellt werden wuirde. Der Fallmanager von Frau F stand dem Ein-Euro-Job ableh-
nend gegenuber, weil in der Tagespflege gleichzeitig eine Stellenausschreibung ge-
schaltet war. Fur diese Stelle kam nach Auskunft der Heimleiterin Frau F nicht in
Frage, weil eine examinierte Pflegefachkraft gesucht wurde. Die geschilderten Miss-
verstandnisse konnten auch wahrend der Tatigkeit von Frau F in der Einrichtung
nicht zufrieden stellen aufgeldst werden. Einer Verlangerung des Ein-Euro-Jobs woll-
ten weder Fallmanager noch Frau F zustimmen. Eine Einstellung als Helferin im
Rahmen eines Mini-Jobs wurde dagegen von der Heimleitung und der Leiterin der

fassung der Heimleiterin so gehalten, dass ernsthafte Zweifel bestanden, ob Herr C tatsachlich ein neu-
es Beschaftigungsverhaltnis suchte. Nachdem die Heimleiterin den zustandigen Fallmanager informiert hatte,
raumte dieser resigniert ein, dass es besser sei, sich nicht mit Herrn C anzulegen und es erfolgten auch kei-
ne Sanktionen.
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Tagespflege wegen erneuter Unzuverlassigkeiten abgelehnt. Frau F hat die Einrich-
tung ohne konkrete berufliche Alternative verlassen.

Frau G ist 39 Jahre alt, verheiratet und hat eine 21jahrige Tochter. Die Tochter wird
im Herbst mit der einjahrigen Ausbildung zur Pflegehelferin beginnen. Frau G und ihr
Mann beziehen Arbeitslosengeld Il. Obwohl Frau G in einem Restaurant einen Job
hat, fir den sie monatlich 250,0 Euro erhalt (dies wird mit dem Arbeitslosengeld Il
verrechnet), wurde sie von der ARGE aufgefordert, sich bei der Einrichtung vorzu-
stellen. Frau G ist die Schwester von Frau C, sie arbeitete in der Reinigung. Sie hat
die Einrichtung nach Beendigung der MalRnahme ohne weitere Angebote durch den
Fallmanager verlassen und arbeitet aber in dem Restaurant weiter.

Frau H ist 33 Jahre alt, lebt alleine und hat keine Kinder. Frau H hat vor dem Inkraft-
treten des SGB Il keine Sozialhilfe bezogen. Sie ist gelernte Arzthelferin und hat
sechs Jahre in diesem Beruf gearbeitet, bevor sie eine Tatigkeit im arbeitsmedizini-
schen Dienst aufgenommen hat. Danach wechselte sie die Branche und arbeitete
zuerst im AufRendienst und dann im Empfang zweier gro3er Finanzdienstleister. Sie
hat im Sommer 2005 infolge von innerbetrieblichen Umstrukturierungen fur sie uner-
wartet ihre Arbeit verloren. Nachdem sie eine von der Agentur fur Arbeit geforderte
sechsmonatige Weiterbildung absolviert hatte (kaufmannischer Crashkurs und Prak-
tikum), wurde ihr mitgeteilt, dass sie aufgrund von zu geringen Anwartschaftszeiten
keinen Anspruch mehr auf Arbeitslosengeld | hatte und daher Arbeitslosengeld Il be-
antragen sollte. Da sie auch diese Entwicklung vollig unerwartet getroffen hatte, be-
fand sie sich nach eigener Aussage in einer Lebenskrise. Unterstutzung bei deren
Bewaltigung erhielt sie sowohl von ihrer Fallmanagerin als auch von einem zusatzlich
hinzugezogenen Berater.

Gemeinsam verstandigten sich Frau H, der Berater und die Fallmanagerin darauf,
dass Frau H zunachst Uber einen Ein-Euro-Job erproben sollte, ob eine Ruckkehr in
den sozialen Bereich denkbar sei, und ob die Altenpflegebranche eine mogliche Ar-
beitsoption darstellen kénnte. Zwar hat Frau H die Betreuung alter Menschen in der
Einrichtung gefallen, allerdings empfand sie den regelmalligen Umgang mit kranken
und hilfebedurftigen, teilweise auch verwirrten alten Menschen dann doch als zu be-
lastend. Frau H hat inzwischen die Einrichtung verlassen und einen Ein-Euro-Job in
einem Kindergarten angenommen.

Herr Iist 43 Jahre alt und gebdirtig aus Kasachstan. Er ist verheiratet und hat eine 18
jahrige Tochter, die eine Ausbildungsstelle in Mainz gefunden hatte, sodass die gan-
ze Familie von Magdeburg nach Frankenthal zog. Herr | hatte diverse Zeitarbeitsjobs
konnte jedoch — vermutlich weil er sehr schlecht Deutsch spricht — bisher kein regula-
res Arbeitsverhaltnis finden. Dieses Vermittlungshemmnis konnte in der Einrichtung
deshalb aufgefangen werden, weil der technische Leiter geburtig aus Russland
stammte und mit Herrn | wichtige Arbeitsaufgaben und -inhalte auf Russisch be-
sprach. Herr | unterstutzte den technischen Leiter in nahezu allen Arbeitsgebieten
und Ubernahm wahrend dessen Urlaub sogar dessen Stellvertretung. Fur den techni-
schen Leiter und die Heimleiterin stand aul3er Frage, dass dieser sehr gut qualifizier-
te Mitarbeiter schlieBlich eine regulare Arbeit finden wirde, beide hatten sich auch
beim Trager fur Herrn | eingesetzt. Dort konnte wahrend des Projektverlaufs kein der
Qualifikation entsprechendes Angebot gemacht werden, allerdings hatte Herr | in
einem befristeten sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnis beim Trager die
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Aufgabe Ubernehmen kénnen, das Nachbargebaude des Pflegeheimes komplett leer
zuraumen. Dieses Gebaude hatte der Trager Ubernommen und es war eine Erweite-
rung der Einrichtung geplant. Die Einrichtungsleitung verband mit dem Angebot die
Hoffnung, dass bei der Sanierung und dem Betrieb des Gebaudes schlieRlich ein
weiterer guter Techniker gebraucht werden wurde, und Herr | diese Tatigkeit wenigs-
tens in Teilzeit Ubernehmen konnte. Herr | hat das Angebot — unterstitzt auch vom
technischen Leiter — abgelehnt und die Einrichtung nach Beendigung der Mal3nahme
verlassen.

Frau J ist 51 Jahre alt und hat eine erwachsene Tochter (34). Sie ist seit vier Jahren
verwitwet und bezieht nach 29 Ehejahren eine monatliche Witwenrente in Hohe von
217,00 €. Von der Grundsicherungsstelle erhalt sie 128,00 € monatlich. Frau J hat
die Hauptschule besucht und nach ihrem Schulabschluss im Alter von 14 Jahren in
einer Buchhandlung (Bucher, Schreibwaren, Burobedarf, Geschenkartikel) in der
Stadt eine Lehre zur Verkauferin gemacht. In diesem Familienbetrieb war sie insge-
samt 34 Jahre tatig, bis das Geschaft aus Altersgriinden aufgegeben wurde.*®

Das Geschaft wurde von einem Ehepaar Ubernommen, und Frau J hat auf Basis des
zu dem damaligen Zeitpunkt mdglichen Zusatzverdienstes zum Arbeitslosengeld
stundenweise ausgeholfen, allerdings musste das Geschaft aus wirtschaftlichen
Grlinden ein paar Monate spater geschlossen werden. Frau J hat dann eindreiviertel
Jahre Arbeitslosengeld bezogen. In dieser Zeit wurde ihr von der Arbeitsagentur ein
Stellenangebot (400,00 €) gemacht. Frau J war sehr bestrebt in Eigeninitiative eine
Arbeit zu finden und hat bei fast allen Einzelhandelsgeschaften der Stadt personlich
vorgesprochen. Seit Februar 2005 ist Frau J Hartz IV-Empfangerin, ihren ersten Kon-
takt mit ihrer Fallmanagerin hatte sie sechs Monate spater. Bei dem Gesprach hat
sich die Fallmanagerin sehr bemuht eine Arbeit fur Frau J zu finden und hat, nach-
dem deutlich wurde, dass es fur eine Verkauferin keine Arbeitsangebote gibt, nach
anderen Interessen von Frau J gefragt. Da Frau J gerne Zeit mit alten Menschen (,es
gab im Geschéft ja viele ,alte“ Stammkunden®) verbringen wurde, hat die Fallmana-
gerin schliel3lich die Arbeitsgelegenheit ,Betreuung alter Menschen® in der Projekt-
einrichtung gefunden. Frau J hat die ihr Ubertragenen Aufgaben in der Betreuung
alter Menschen zur vollsten Zufriedenheit der Heimleitung, der Pflegedienstleitung
und der Wohnbereichsleitung erfullt. Frau J ist ihrerseits mit ihrem Ein-Euro-Job
»Sehr gliicklich®. Sie hat ein Tatigkeitsfeld gefunden, das sie bewaltigen kann, sie fin-
det Anerkennung und erhalt Respekt fur ihre Arbeit, zudem bringen ihr viele der Pfle-
gebedurftigen ehrliche Zuneigung entgegen. In Absprache mit Frau J bemuhte sich
die Heimleiterin daher um die ,dauerhafte Ubernahme“ von Frau J im Rahmen der
von der ARGE eingefiihrten reduzierten Kostenpauschale.*® Bis zum Projektende
hatte die ARGE diesbezuglich noch keine verbindliche Entscheidung getroffen.

Verglichen mit den genannten Zielsetzungen von Arbeitsgelegenheiten*’ kann fiir die
dargestellten Fallbeispiele festgehalten werden, dass sich die Grinde fiur die Zuwei-

*> " Die erste ,Chefin“ von Frau J hat das Geschaft in den achtziger Jahren an ihre Enkelin weiterge-

geben, die sich dann im Alter von 73 Jahren Anfang des neuen Jahrtausends aus dem Geschafts-
leben zuriickgezogen hat. Die Tochter von Frau J hat ebenfalls in diesem Geschaft nach der
Hauptschule eine Ausbildung zur Verkauferin absolviert und anschlieend noch einige Zeit dort
gearbeitet.

% vgl. Seite 11

7 vgl. Seite 21
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sung einer/eines Langzeitarbeitslosen in einen Ein-Euro-Job durchaus unterschied-
lich zuordnen lassen.*® Wahrend bei Herrn C anzunehmen ist, dass mit der MaR-
nahme eine Rick- oder Hinfihrung an den Arbeitsmarkt, also eine Resozialisierung
eingeleitet werden sollte, ist zu vermuten, dass es sich bei Frau F um eine (neuerli-
che) Erprobung ihrer Arbeits- und Belastungsfahigkeit handelte. Bei Frau H und
Herrn D konnte ebenfalls der Resozialisierungsansatz verbunden mit einer Erpro-
bung der Arbeitsfahigkeit in der Pflegebranche ausschlaggebend gewesen sein. Fur
Herrn |, bot sich durch die Arbeitsgelegenheit die Mdglichkeit, seine Berufsqualifikati-
on zu erhalten und Deutsch zu lernen. Bei Frau G, die bereits in einem Restaurant
einen Job hat, sollte vielleicht die (nur) geringe Mehraufwandsentschadigung des
Ein-Euro-Jobs einen Anreiz zur Suche und Aufnahme eines regularen Arbeitsver-
haltnisses darstellen.

FUr Frau J, die trotz jahrzehntelanger Berufsarbeit vermutlich aufgrund ihres Alter in
kein regulares Beschaftigungsverhaltnis zu vermitteln war, durfte schliel3lich ebenso
wie bei Frau A, und Frau E, (die bereits vor Inkrafttreten von Hartz IV infolge ihrer
fehlenden Berufsqualifikationen schon MaRnahmenteilnehmerinnen des Programms
,Hilfe zur Arbeit® gewesen waren) und Frau B die Arbeitsgelegenheiten im Wesentli-
chen das Ziel der Sozialintegration verfolgen.

Bezuglich der Sozialintegration, des Arbeitsklimas und der konkreten Arbeitstatigkei-
ten in der Einrichtung haben sich alle Interviewpartner/innen sehr zufrieden geaulert.
Sie fuhlten sich in der Einrichtung willkommen, Statusunterschiede oder Diskriminie-
rungen als Ein-Euro-Jobber haben sie nach eigenen Angaben nicht erfahren. Die
Ein-Euro-Krafte wurden in der Einrichtung als neue Mitarbeiter/innen vorgestellt,
dass sie als Ein-Euro-Krafte beschaftigt sind, wurde nur nach ihrem eigenen Ermes-
sen in privaten Gesprachen mit den Kolleg/innen zum Ausdruck gebracht. Manche
hatten sich langere Einarbeitungszeiten gewunscht, andere hatten nicht erwartet,
dass der Arbeitszeitdruck und das zu erledigende Aufgabenpensum so hoch sind. Im
Gegensatz zu den Aussagen der Leitungskrafte fuhlten sich alle Ein-Euro-Krafte den
ihnen gestellten Anforderungen gewachsen und waren der Annahme, dass sie ihre
Arbeit vergleichbar gut wie die Kolleg/innen erledigten.*® Spezifische Belastungen
der Ein-Euro-Krafte, die sich deutlich von denen der Stammbelegschaft unterschie-
den, zeigten sich dementsprechend ausschlieB3lich im Zusammenhang mit den Rah-
menbedingungen der Arbeitsgelegenheiten.

Orientiert an SIGMA, einem Screening-Instrument zur Bewertung und Gestaltung
von menschengerechten Arbeitstatigkeiten, treten psychische Belastungen verur-
sacht durch die Arbeitsorganisation unter anderem im Zusammenhang mit Fragen
nach der Entlohnung und nach den Aufstiegsmoglichkeiten auf. Psychisch belastend
ist die Arbeit beispielsweise dann:

e \Wenn der Stelleninhaber bei Krankheit einen Lohn erhalt, der deutlich unterhalb
seines normalen Lohns liegt.

e Wenn flur das, was der Stelleninhaber leisten muss, die Bezahlung nicht ange-
messen ist.

*® Die vorgenommene Zuordnung wurde allerdings weder von den befragten Ein-Euro-Kraften noch

von den ARGE-Mitarbeiter/innen explizit so benannt.
9 vgl. Seite 36
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¢ Wenn sich die Entlohnung des Stelleninhabers nur nach der Hauptarbeitsaufgabe
und nicht nach den Fahigkeiten und Kenntnissen des Stelleinhabers richtet.

e Wenn man nicht die Moglichkeit hat im Unternehmen in naher Zukunft mehr Geld
zu verdienen.

e Wenn die Arbeit keine gute Moglichkeit bietet, innerhalb des Unternehmens wei-
terzukommen.°

Angesichts dieser ausgewahlten Kriterien ist es offensichtlich, dass Langzeitarbeits-
lose im Vergleich zur Stammbelegschaft veranderten Formen der psychischen (Ar-
beits-)Belastung ausgesetzt sind. Langzeitarbeitslose erhalten im Krankheitsfall kei-
nen Lohn. Sie haben Anspruch auf zwei Tage unbezahlten Urlaub im Monat. Sie er-
halten fur ihre Tatigkeit meistens nur einen Euro, wahrend ihre Kolleg/innen fur die
gleichen Tatigkeiten sozialversicherungspflichtig nach Tarifvertrag bezahlt werden.
Mit diesen Rahmenbedingungen haben sich die befragten Langzeitarbeitslosen wei-
testgehend arrangiert. Als sehr belastend wurde von allen Befragten vor allem die
Perspektivlosigkeit nach dem bevorstehenden Ausscheiden aus der Einrichtung
empfunden. Dies zeigt deutlich, dass eine Integration der Langzeitarbeitslosen in die
Einrichtung wahrend ihrer dortigen Tatigkeit zwar Uber zwischenmenschliche Kontak-
te und einer entsprechenden ,Haltung“ im direkten Kontakt vor Ort moglich sein
kann, diese Integration aber immer von den Belastungen der Arbeitsplatzsuche und
den personlichen Arbeitsperspektiven Uberlagert wird. Im schlechtesten Fall entsteht
die paradoxe Situation, dass bei einer gelungen Integration der Langzeitarbeitslosen
fur den Zeitraum von sechs bis neun Monaten in die Pflegeeinrichtung der drohende
Verlust nach Beendigung dieser MaRnahme umso grofer ist. Dies schilderten vor
allem die Frauen, die als Langzeitarbeitslose in der Hauswirtschaft beschaftigt wa-
ren. Ohne ernsthafte Perspektive auf dem Arbeitsmarkt bedauerten sie vor allem den
Verlust der sozialen Kontakte und den Verlust ,ihrer Arbeit. Manche auRerten die
Sorge, ob sie bei einem neuen Ein-Euro-Job in einer anderen Einrichtung vergleich-
bar nett aufgenommen und von den Kolleginnen integriert werden wirden.

3.2 Die Einschatzungen der Projektbeteiligten

Zeitgleich zu den Interviews mit den Ein-Euro-Kraften wurden auch die Leitungskraf-
te der verschiedenen Bereiche und ein Vertreter des Ehrenamtes sowie des Heim-
beirates zu Projektbeginn befragt. In diesen Interviews sollten unter anderem das
(potenzielle) Tatigkeitsspektrum fur die Ein-Euro-Krafte angesprochen und die Be-
wertung des Einsatzes thematisiert werden."

Die Leitungskriéfte

Grundsatzlich kann fur alle Interviews mit den Leitungskraften festgehalten werden,
dass der zusatzliche Einsatz der Ein-Euro-Krafte in der Einrichtung zum Zeitpunkt

50

o Vgl. SIGMA Modulauswahl Arbeitsorganisation. www.baua.de/sigma

Im Bereich ,Betreuung alter Menschen® kamen in der ersten Projektphase keine Ein-Euro-Krafte
durch die ARGE zugewiesen zum Einsatz.


http://www.baua.de/sigma
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der Interviews im GroRen und Ganzen positiv bewertet wurde.>? Inwieweit es sich bei
diesen Arbeiten tatsachlich um zusatzliche Tatigkeiten handelte, konnte von den In-
terviewpartner/innen zwar nicht eindeutig eingeschatzt werden, aus deren unmittel-
barer Betroffenheit heraus war aber unmissverstandlich, dass ohne diese Krafte viele
Arbeiten entweder liegen geblieben oder im Hinblick auf die Angebotsqualitat des
Hauses bestimmte Leistungen eben nicht mehr — oder nur mit Zuzahlung durch die
Kund/innen — erbracht werden kdnnten.

In der Verwaltung hatte die Ein-Euro-Kraft die Aufgabe Bewohnerakten und Doku-
mente nach einem neuen Ablagesystem zu systematisieren und zu ordnen. Obwonhl
der Uberwiegende Teil der heute in der Einrichtung vorhandenen Daten computerge-
stutzt verwaltet wird, muss trotzdem haufig auch auf die in den Akten hinterlegten
Informationen zurlckgegriffen werden. Da die seit Langem uberfallige Neuordnung
der Unterlagen von den beiden halbtags in der Einrichtung beschaftigten Verwal-
tungskraften nicht in Angriff genommen werden konnte, diese Arbeit aber eine deutli-
che Arbeitserleichterung fur die taglichen Routinen nach sich zog, waren die Mitar-
beiter/innen der Verwaltung (zunachst)® sehr froh {iber die Hilfe ihres neuen Kolle-
gen Herrn C. Zuvor waren bereits zwei Ein-Euro-Krafte mit dieser Aufgabe betraut,
diese erschienen jedoch jeweils nur wenige Tage in der Einrichtung und brachen
dann die MaRnahme ab. Deshalb wollten die Verwaltungsmitarbeiter/innen aufgrund
der zeitintensiven Betreuung keine weitere Ein-Euro-Kraft anlernen. Schliel3lich ha-
ben sich aber alle Beteiligten auf einen neuen Versuch eingelassen. Nach dem Aus-
scheiden von Herrn C war fur eine kurze Zeit noch Herr J in der Verwaltung tatig.
Herr J, 28 Jahre alt, geburtig aus Russland und seit zehn Jahren in Deutschland,
sprach schlecht Deutsch, nahm aber an, dass der Grund dafur, weshalb er nach sei-
ne Berufsbildungsmallnahme zum Burokaufmann keine Stelle finden konnte, in sei-
ner fehlenden Berufserfahrung lag. Diese wollte er durch den Ein-Euro-Job nachwei-
sen. Es hat sich aber herausgestellt, das Herr J den Anforderungen die an eine Mit-
arbeit in der Verwaltung gestellt werden, in keinster Weise gewachsen war,>* und die
Malinahme wurde von ihm vorzeitig abgebrochen. Nach dieser insgesamt eher ne-
gativen Bilanz hinsichtlich des Einsatzes von Ein-Euro-Kraften in der Verwaltung
wurde keine weitere Ein-Euro-Kraft mehr dort beschaftigt.

In der Tagespflege half die Ein-Euro-Kraft (Frau F) den Fachkraften und einer Prakti-
kantin. Pflegerische Tatigkeiten wurden von der Ein-Euro-Mitarbeiterin nicht ausge-
fuhrt. Der Arbeitsschwerpunkt der Ein-Euro-Kraft lag in der Unterstitzung der Mitar-
beiter/innen bei der taglichen Betreuung der Gaste. Dies umfasste z. B. Zeitungsvor-
lesen, gemeinsame Spiele oder Bastelarbeiten. Durch die Mithilfe der Ein-Euro-Kraft
war es daruber hinaus maoglich, die Gruppe nach Bedarf zu teilen, wodurch die exa-
minierten Krafte auch spezielle Angebote an die gerontopsychiatrisch erkrankten
Pflegebedurftigen machen konnten. Sowohl die Heimleitung als auch die Leiterin der
Tagespflege aulRerten im Interview die Bereitschaft, sich bei entsprechender Eignung
der Ein-Euro-Kraft daflir einzusetzen, diese Tatigkeit in einen Minijob umzuwandeln.

2 Diese Einschatzung wurde im Projektverlauf differenzierter und wird nun starker von den individu-

ellen (beruflichen und sozialen Kompetenzen der einzelnen Ein-Euro-Krafte und deren konkreten
Aufgaben abhangig gemacht, die die Ein-Euro-Krafte in der Einrichtung ausfillen sollen.

*  Sjehe Ein-Euro-Krafte Herr C: 30

* Herr J hatte beispielsweise nicht einsehen kénnen, dass er den Empfangsbereich der Einrichtung
- wo jederzeit ein/eine Ansprechpartner/in fir die Bewohner/innen oder die Besucher/innen anwe-
send sein sollte - nicht ohne Bescheid zu geben verlassen durfte, um vor dem Haus eine Zigarette
zu rauchen.
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Die in der Tagespflege beschaftigte Ein-Euro-Kraft war bereits als Sozialhil-
feempfangerin in der Tagespflege tatig gewesen. Aufgrund ihres freundlichen und
fachlich guten Umgangs mit den Gasten der Tagespflege war ihr damals eine Stelle
als Helferin angeboten worden. Dieser Statusveranderung und der damit verbunde-
nen groferen Verantwortung und Verbindlichkeit war die allein erziehende Mutter
von drei Kindern nach Einschatzung der Leitungskrafte dann doch nicht gewach-
sen,” und das Arbeitsverhaltnis wurde aufgeldst. Der Ein-Euro-Job sollte aus der
Perspektive der Leitungskrafte eine zweite Chance flir eine grundsatzlich gut geeig-
nete Kraft darstellen. Im MaRnahmenverlauf zeigten sich jedoch erneut Probleme in
der Zuverlassigkeit der Ein-Euro-Kraft. Unklar ist, ob diese Probleme auf die Miss-
verstandnisse zum MalRnahmenbeginn zurickzufuhren waren, die nicht ausgeraumt
werden konnten. Vielleicht waren auch die damit verbundene unklare berufliche Per-
spektive Uber die MalRnahme heraus ausschlaggebend oder letztendlich doch die
privaten Anforderungen an die Betreuung der drei Kinder zu hoch.

Im Bereich Technik waren im Projektverlauf insgesamt drei Ein-Euro-Krafte zum Ein-
satz gekommen. Verstarkt wurde das Techniker-Team durch Zivildienstleistende. Im
Grunde wurden in der Einrichtung bereits durch die Zivildienstleistenden Aufgaben
ubernommen, die im offentlichen Interesse lagen. Da jedoch in den letzten Jahren
die Anzahl der potenziellen Zivildienstleistenden rucklaufig ist, ist davon auszugehen,
dass sich hier ein neues Beschaftigungsfeld fur die Ein-Euro-Krafte erdffnet. Inwie-
weit diese Tatigkeiten zusatzlich und wettbewerbsneutral sind, konnte der technische
Leiter nicht einschatzen. Da die Ein-Euro-Krafte alle Uber eine abgeschlossene Aus-
bildung als Handwerker oder Techniker verfugten, wurden sie entsprechend ihrer
Kenntnisse eingesetzt. Ein Langzeitarbeitsloser hatte die Einrichtung vor Beendigung
der Mallnahme verlassen, nachdem ihm sein alter Arbeitsplatz (zu veranderten Be-
dingungen) von der neuen Firmenleitung wieder angeboten wurde.’® In den Som-
mermonaten wurde von einer Ein-Euro-Kraft eine Garten-Sprenkel-Anlage angelegt,
sodass die Wasserung der Grunanlagen nun automatisch erfolgen kann. Eine weite-
re Ein-Euro-Kraft (Herr 1) wartete schwerpunktmalflig die gesamte computergestitzte
Haustechnik. Diese Tatigkeit wird ,normalerweise” in vollem Umfang vom techni-
schen Leiter selbst Ubernommen. Der technische Leiter konnte darauf hin - entlastet
durch die Ein-Euro-Kraft — die Tatigkeiten aufarbeiten, die in seinem Aufgabenbe-
reich liegen geblieben waren.

In der Hauswirtschaft wurden die Ein-Euro-Krafte im Bereich Reinigung und Wasche
eingesetzt. Wahrend in der Technik ausschliellich Manner mit Berufsausbildung be-
schaftigt waren, waren in der Hauswirtschaft die Ein-Euro-Krafte ausschlielRlich
Frauen ohne Berufsausbildung. Zusatzlich waren diese Reinigungstatigkeiten nach
den Aussagen der Einrichtungsleitung und der Hauswirtschaftsleitung insofern, als in
den Pflegesatzverhandlungen keine hoheren Satze fur das hauswirtschaftliche Per-
sonal verhandelt werden konnte. In Pflegeheimen sind aber Reinigungstatigkeiten
nicht vergleichbar zu planen wie beispielsweise in Schulen. Wirden diese Krafte feh-
len, dann wirde die Arbeit des hauswirtschaftlichen Stammpersonals weiter deutlich
verdichtet werden, Krafte aus der Cafeteria wurden fur die Reinigung hinzugezogen

%5 Siehe Ein-Euro-Krafte Frau F: 31. Im Interview verwies die Ein-Euro-Kréafte darauf, dass in diesem

besagten Zeitraum ihr Bruder gestorben sein, und rdumte ein ,ich hab Scheils gebaut”.
Er kam im Herbst 2006 zurtick in die Einrichtung, nachdem er erneut seinen Arbeitsplatz verloren
hatte.

56
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oder aber bestimmte (Zimmer-)Reinigungstatigkeiten wirden als Zusatzleistungen
abgerechnet.

In der Hauswirtschaft waren die meisten Ein-Euro-Krafte bereits seit einigen Jahren
beschaftigt gewesen und es hatte sich Uber die Zeit eine im GroRen und Ganzen zu-
frieden stellende Zusammenarbeit entwickelt, die auch durch langfristige Einarbei-
tungs- und Integrationskonzepte sichergestellt wurde. So wurden beispielsweise alle
Langzeitarbeitslosen der Einrichtung mit entsprechender Dienstbekleidung ausges-
tattet, es wurden durch die Heimleitung ein gemeinsamer Einkauf von Arbeitsschu-
hen fur die Ein-Euro-Krafte organisiert und finanziert, und es fanden Unterrichtungen
bezlglich der Hygieneanforderungen und der Brandschutzauflagen statt. Da die Ein-
Euro-Krafte nicht gegen Hepatitis geimpft waren,”” wurden diese Krafte nicht fiir alle
Reinigungsaufgaben in den Wohnbereichen eingesetzt. Ebenso arbeiteten sie nicht
in der Kuche, weil dafur ein Gesundheitspass vorgelegt werden muss. Dieser darf
hdchsten drei Monate vor Tatigkeitsbeginn ausgestellt worden sein. Einen solchen
Pass haben die Langzeitarbeitslosen in der Regel nicht, die ARGE ubernimmt keine
Kosten fir den Erwerb. Aufgrund der umfangreichen Aufgaben, die die Hauswirt-
schaft in einer Pflegeeinrichtung zu ubernehmen hat und vielleicht auch infolge der
Statuskonkurrenz zwischen Pflege und Hauswirtschaft hat die Stammbelegschaft der
Hauswirtschaft die Ein-Euro-Krafte problemlos in ihren Arbeitsbereich integriert. Die-
ser Bereich war in der ersten Projektphase daher vor allem davon belastet, dass
durch die gesetzlichen Neuerungen viele Mitarbeiter/innen ausscheiden mussten.
Neben Beflrchtungen daruber, inwieweit nun die eigene Arbeit noch umfangreicher
werden wurde, bedauerten die Interviewpartner/innen den anstehenden Verlust lang-
jahriger Arbeitskolleginnen. Hinsichtlich zuklnftiger Perspektiven teilten alle Inter-
viewpartnerinnen der Hauswirtschaft die Einschatzung, dass die Chance eine Fest-
anstellung als Helferin in der Hauswirtschaft zu erhalten, durch die Einfihrung der
Ein-Euro-Jobs gegenwartig aussichtslos zu sein scheint. Die beiden Leitungskrafte
der Hauswirtschaft haben allerdings auch auf die enormen (fachlichen) Anforderun-
gen verwiesen, die inzwischen in diesem Bereich durch die strengen Hygieneaufla-
gen zu verzeichnen sind. Denen konnten die Ein-Euro-Krafte nicht ausreichend ge-
recht werden, sodass selbst bei frei werdenden Stellen die Leitungskrafte bis auf ei-
ne Mitarbeiterin (Frau B) keine der in der Hauswirtschaft beschaftigten Ein-Euro-
Krafte in die Stammbelegschaft Ubernommen hatten. Nach dem allmahlichen Aus-
scheiden der Langzeitarbeitslosen, die bereits im Programm ,Hilfe zur Arbeit* in der
Einrichtung tatig gewesen waren, wurden von der ARGE fur diesen Bereich zunachst
keine Ein-Euro-Krafte mehr verwiesen, auch im weiteren Projektverlauf sind nur noch
zwei Langzeitarbeitslose Krafte zum Einsatz gekommen, die die Einrichtung nach
Beendigung der Malinahme wieder verlassen haben.

Im Bereich ,Betreuung alter Menschen” verstandigten sich die Leitungskrafte der Ein-
richtung im Vorfeld des ersten Einsatzes einer Ein-Euro-Kraft darauf, dass die Lang-
zeitarbeitslosen von der Heimleiterin ,betreut® werden, damit Wohnbereichs- und
Pflegedienstleitung nicht zusatzlich belastet wirden und damit die Trennungslinie
zwischen ,Pflege” und ,Betreuung“ auch fur das Pflegepersonal deutlich gescharft
wurde. Die Ein-Euro-Kraft (Frau J), die als Erste ihre Tatigkeit in der Einrichtung auf-
nahm, wurde zunachst die Aufgabe Ubertragen, die auf jedem Stockwerk vorhande-
nen ,Bibliotheken® zu ordnen. Dabei handelt es sich nicht um einen geschlossenen

" Die ARGE (ibernimmt die Kosten nicht und auch die Einrichtung kann diese Kosten nicht zusétzlich tragen.



42

Raum, sondern um einen offenen, einsehbaren Raum, in dem an jeweils einer Wand
die Bucher aufbewahrt werden. Neben der notwendigen Sortierung und Archivierung
der Bucher wurde bei dieser Tatigkeit das Ziel verfolgt, mit der Ein-Euro-Kraft eine
zusatzliche ,Prasenzkraft® auf dem Wohnbereich Il ,zu platzieren®. Durch deren blo-
Re Anwesenheit sollte es den Bewohner/innen ermdglicht werden, aus eigenem An-
trieb und Interesse und vor allem mit einem selbst gewahlten Tempo Kontakt mit
Frau J aufzunehmen. Frau J erhielt dementsprechend im Umgang mit den Bewoh-
ner/innen vollig freie Hand und sollte sich vor allem auf ihre Lebenserfahrung und
ihren ,intuitiven Umgang mit alten Menschen verlassen. Nach kurzer Einarbeitungs-
zeit hatten die Bewohner/innen des dritten Wohnbereichs mit unterschiedlicher In-
tensitat eine Beziehung zu Frau J aufgebaut, manchen ,warteten” richtiggehend auf
ihren Arbeitsbeginn. Frau J hatte, nachdem die ,Bibliotheken® sortiert waren, ihre Ta-
tigkeiten sukzessive ausgeweitet. Sie machte mit den Menschen Gemeinschaftsspie-
le, fuhrte Gesprache und leistete Gesellschaft, begleitete die Bewohner/innen zu den
regelmalig stattfindenden Veranstaltungen in der Einrichtung und unterstitzte diese,
indem sie beispielsweise bei der Morgengymnastik mithalf. Schliel3lich reichte sie bei
ausgewahlten Bewohner/innen das Essen an und entlastete die Pflegebelegschaft
dadurch in mehrfacher Hinsicht.>® Obwohl auch in der &ffentlichen Diskussion um die
Ein-Euro-Krafte, die Arbeitsgelegenheiten, die die Betreuung alter Menschen zum
Gegenstand haben, noch am ehesten als zusatzlich, als im offentlichen Interesse
stehend und wettbewerbsneutral eingestuft werden, sind im Projektverlauf von der
ARGE insgesamt lediglich zwei Langzeitarbeitslose fur diesen Bereich zugewiesen
worden.

Zusammenfassend haben die Leitungskrafte der Einrichtung mit dem konkreten Ein-
satz von Langzeitarbeitslosen in ihren jeweiligen Bereichen keine wesentlichen Integ-
rationsprobleme genannt. In allen Bereichen wurden die zusatzlichen Krafte und de-
ren Tatigkeiten zunachst als entlastend fur die Stammbelegschaft oder die eigene
Arbeit wahrgenommen. Bis auf die Verwaltungskrafte verfugten alle Leitungskrafte
bereits Uber vergleichbare Erfahrungen im Einsatz von Sozialhilfeempfanger/innen
oder — wie in der Technik — von Zivildienstleistenden.

Des Weiteren kam in den Interviews bei allen Leitungskraften eine ihrem Arbeitsfeld
angemessene karitative Haltung zum Ausdruck, wonach die spezifischen Problemla-
gen der Langzeitarbeitslosen und deren Integrationschancen auf dem ersten Ar-
beitsmarkt durchaus wahrgenommen und mit entsprechender Sensibilitat bewertet
wurden. Nichts desto trotz forderten angesichts der Personalknappheit und der Auf-
gabenvielfalt alle Leitungskrafte von den Langzeitarbeitslosen vollen Einsatz und Ar-
beitsmotivation. Dies bezog sich vor allem auf die sog. Primartugenden wie Punkt-
lichkeit, Zuverlassigkeit und Sorgfalt, wahrend mangelnde fachliche Qualifikationen
demgegenuber durch entsprechende Aufgabenzuweisungen ausgeglichen bzw. auf-
gefangen wurden. Hinsichtlich des Unterstlitzungsbedarfs und der MaRnahmenent-
wicklung zum Einsatz von Langzeitarbeitslosen in der Einrichtung hat sich herausge-
stellt, dass diesbezuglich bereits recht erfolgreich mit anderen Personengruppen ge-
arbeitet wurde.

% Zuden pflegenahen Tatigkeiten der Ein-Euro-Krafte siehe Abschnitt 3 Befragung der Pflegekrafte:

42ff.
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» Ehrenamt und Angehérige

Bevor im nachsten Abschnitt naher auf die Einstellungen der Pflegekrafte zum Ein-
satz von Ein-Euro-Kraften eingegangen wird, soll an dieser Stelle noch auf zwei eher
uberraschende Ergebnisse im Zusammenhang mit den Angehdrigen und den Ehren-
amtlichen verwiesen werden. Zunachst muss hervorgehoben werden, dass nach
Auskunft aller Interviewpartner/innen die Angehdrigen zu keiner Gelegenheit nachge-
fragt hatten, ob in der Einrichtung Ein-Euro-Krafte beschaftigt waren. Dies scheint
umso erstaunlicher, als die Einfuhrung der Ein-Euro-Jobs durchaus von einer offent-
lichen Diskussion dartber begleitet wurde, inwieweit Ein-Euro-Krafte auch flur die
Pflege alter Menschen herangezogen werden konnten, und wie sich dies auf die
Pflegequalitat auswirken wirde. Die Ein-Euro-Krafte der Einrichtung hatten alle auch
direkten Kontakt mit den Pflegebedurftigen und ihren Angehorigen, den Kunden war
nicht bekannt ob es sich um fest angestellte oder befristete Krafte oder um Ein-Euro-
Krafte handelte. Bei diesen Kontakten, die sich — in Abhangigkeit der individuellen
personlichen sozialen Kompetenzen aller Beteiligten — unterschiedlich nah entwickelt
haben, ist es zu keinen Problemen, Vorbehalten oder gar zu einer Ablehnung der
Ein-Euro-Krafte gekommen.

Im Gegensatz zu den stattfindenden Kontakten zwischen Ein-Euro-Kraften, Pflege-
bedurftigen und Angehorigen hat es zwischen den Ehrenamtlichen der Einrichtung
und den Ein-Euro-Kraften lange Zeit so gut wie keine Bertuhrungspunkte gegeben.
Ob dies auf das Selbstverstandnis der Ehrenamtlichen und deren spezifischer Rolle
in der Einrichtung - immerhin gibt es einen festen Kreis von neun Personen — zurlck
zu fuhren ist, konnte nicht eindeutig entschieden werden. Die Ehrenamtlichen Uber-
nehmen in der Einrichtung vor allem Tatigkeiten, die sich direkt an die Pflegebedurf-
tigen richten (Filmenachmittag, Botengange, Bastelkurs usw.). Im Interview mit dem
Vorsitzenden der Ehrenamtlichen gab es geringe Andeutungen dahingehend, dass
fur das Ehrenamt spezifische Fahigkeiten und Eignungen notwendig vorauszusetzen
sind.

3.3 Die Befragung der Pflegekrafte

In der Einrichtung wurden wahrend des gesamten Projektverlaufs keine Ein-Euro-
Krafte flr die Grundpflege oder fir die medizinische Behandlungspflege eingesetzt.
Dies wurde von der Heimleiterin, der Wohnbereichsleiterin und den restlichen Lei-
tungskraften damit begriindet, dass die Tatigkeiten zum einen nicht zusatzlich sind,
zum anderen aber auch eine angemessene Berufsqualifikation voraussetzen, die
nicht ,mal so eben von ungelernten Kréften ibernommen werden kann*. Trotzdem
wurden in der Ist-Analyse auch Interviews und eine standardisierte Befragung mit
Pflegekraften (durch-) gefiihrt, mit dem Ziel, mégliche Einsatzgebiete und Tatigkeits-
felder von Ein-Euro-Kraften in der Pflege und die Integrationsbereitschaft der Pflege-
krafte auszuloten. In den Interviews war das Meinungsbild unterschiedlich. Einigkeit
bestand insofern, als alle Befragten annahmen, die Einarbeitung dieser Krafte wirde
sehr viel Zeit beanspruchen und die Pflegekrafte deshalb zumindest zu Beginn zu-
satzlich belasten. Wahrend aber die Wohnbereichsleitung davon ausging, dass mit
einem Einsatz von Ein-Euro-Kraften auch nach der Einarbeitungszeit keine Entlas-
tung fur die Pflegekrafte oder eine bessere Betreuung der Bewohner/innen zu erwar-
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ten ware, sahen die anderen Interviewpartner/innen durchaus Vorteile, nicht zuletzt
deshalb, weil sich dadurch der Betreuungsumfang fur die Bewohner/innen erweitern
lieRe. Hinsichtlich der moéglichen Aufgabengebiete wurden von den Interviewpart-
ner/innen Spaziergange, Gartenbegleitungen, Zeitungslesen oder Spielen genannt,
also Tatigkeiten, die weniger der Altenpflege als vielmehr der Altenbetreuung zuzu-
ordnen waren. Auf die Nachfrage, wieso die Pflegekrafte derart bereitwillig gerade
den kommunikativen und persénlichen Umgang mit den Bewohner/innen an die Ein-
Euro-Krafte Ubertragen wirden, verwiesen die Interviewpartner/innen auf die dinne
Personaldecke, die es ihnen nicht mehr ermogliche, solche Angebote an die Pflege-
bedurftigen selbst zu machen. Das Essen anreichen dagegen, wurde von allen Be-
fragten zum Aufgabengebiet der Pflegekrafte gezahlt, da alte Menschen oft Schluck-
beschwerden hatten und dies die Ein-Euro-Krafte nicht so einfach erkennen konnten.

Um die in den Interviews erhaltenen Informationen und Einstellungen in Bezug auf
den (denkbaren) Einsatz von Ein-Euro-Kraften in der Pflege auf eine breitere Basis
stellen zu kdnnen, wurde zum Abschluss der Ist-Analyse eine quantitative Fragebo-
generhebung der Pflegekrafte durchgeflhrt. Der Fragebogen umfasste - neben sta-
tistischen Angaben zu Alter, Geschlecht, Qualifikation usw. — insgesamt 52 Fragen,
die funf thematischen Bocken zugeordnet wurden.”® Erste Riickschliisse auf die
Wichtigkeit des Themas fur die Stammbelegschaft der Pflege lassen sich bereits aus
dem Rucklauf der Fragebogen schlieen. Obwohl der Fragebogen an 30 Pflegekraf-
te ausgegeben wurde, wurde der Bogen lediglich von neun Pflegekraften ausgefulit.
Funf der Krafte sind examiniert, der Rest arbeitet als Pflegehelferin oder Praktikantin
in der Einrichtung.

% Mogliche Einsatzgebiete von Ein-Euro-Kraften; Zusammenarbeit mit Ein-Euro-Kraften; Fahigkei-

ten, Uber die Ein-Euro-Krafte verfugen sollten; Unterstitzung fir Ein-Euro-Krafte; Einschatzung
von Hartz IV.
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Das Meinungsbild der Befragten bezlglich der potenziellen Einsatzgebiete in der
Pflege ist in Tabelle 3.1 abgebildet. In den Einschatzungen zeigt sich die Tendenz,
dass vor allem pflegeferne Tatigkeiten (Reinigung; Betten machen, Vorlesen) magli-
che Einsatzgebiete der Ein-Euro-Krafte sein konnten. Je intensiver der Kontakt der
Ein-Euro-Krafte und je direkter deren Hilfeangebote an die Bewohner/innen werden
(Spaziergange, Besorgungen, Bastelstunden), desto deutlicher wird der Aussage
zugestimmt, dass diese Tatigkeiten nicht pauschal bei allen Bewohner/innen sondern
nur bei ausgewahlten Bewohner/innen ausgefihrt werden konnten. Direkte Pflegeta-
tigkeiten (Grundpflege; Essen anreichen) dagegen, werden nicht mehr von allen Be-
fragten als Einsatzgebiete fur Ein-Euro-Krafte gesehen.

Tab 3.1 Auswertung Fragebogen
Madgliche Einsatzgebiete von Ein-Euro-Kraften (Mehrfachnennungen maoglich)

Nur nach Nur bei
Ja | Nein griindlicher ausgewdhlten
Einarbeitung | Bewohner/innen

Die Ein-Euro-Krafte konnten in lhrem
Wohnbereich:

Die Betten machen und frisch beziehen® 8 0 4

Den Bewohner/innen das Essen anreichen 7 2 5 4
Die Bewohner/innen auf Spaziergangen/ oder 9 0 3 7
in den Garten begleiten

Den Bewohner/innen vorlesen 9 0 0 2
Reinigungstétigkeiten (ibernehmen 9 0 4 1
In der Pflege mitarbeiten (morgendliche 4 4 3 3
Grundpflege) o

Besorgungen fiir die Bewohner/innen machen. | 9 0 1

Bastelstunden anbieten 9 0 5 4

Hinsichtlich der in Tabelle 3.2 dargestellten bisherigen Erfahrungen in der Zusam-
menarbeit mit Ein-Euro-Kraften oder ehemaligen Sozialhilfeempfanger/innen haben
bis auf eine Kraft alle bereits Erfahrungen gesammelt. Uneinheitlich ist die Einschat-
zung bezuglich der Einarbeitungszeit, der selbststandigen Arbeitsdurchfuhrung, des
Unterstitzungsbedarfs und der Arbeitsqualitat der Ein-Euro-Krafte. Trotzdem flhlten
sich acht von neun Pflegekraften durch die Ein-Euro-Krafte entlastet und alle sind der
Meinung, dass sie die Aufgaben der Ein-Euro-Krafte Ubernehmen mussten, wahren
diese nicht mehr in der Einrichtung. Diese Einschatzungen werfen einmal mehr die
Frage nach der Zusatzlichkeit der Arbeitsgelegenheiten auf.

60

o Zu dieser Aussage gab es in einem Fragebogen keine Einschatzung.

Zu dieser Aussage gab es in einem Fragebogen keine Einschatzung.



46

Sie kdnnen zudem in Kombination mit der Zustimmung und Ablehnung der Aussage
-Wenn Sie die Arbeit, die jetzt die Ein-Euro-Krafte bzw. ehemaligen Sozialhilfeemp-
fanger/innen leisten, auch noch tUbernehmen missen, kénnen Sie lhr gesamtes Ar-
beitspensum nicht mehr bewaltigen® als Anhaltspunkt fur die Arbeitsverdichtung in
der Altenpflege herangezogen werden.

Tab 3.2 Auswertung Fragebogen
Zusammenarbeit mit Ein-Euro-Kraften bzw. ehemaligen Sozialhilfeemp-
fanger/innen

Trifft Trifft Weil
zu nicht zu | nicht

Sie haben bereits mit Ein-Euro-Kréaften bzw. ehemaligen Sozialhilfeempfanger/innen 8 0 1
zusammengearbeitet.
Die Zusammenarbeit mit Ein-Euro-Kraften bzw. ehemaligen 5 4 0
Sozialhilfeempfanger/innen hat gut geklappt.
Die Einarbeitung der Ein-Euro-Krafte bzw. ehemaligen Sozialhilfeempfanger/innen 4 3 2
hat viel Zeit in Anspruch genommen.
Die Ein-Euro-Krafte bzw. ehemaligen Sozialhilfeempfanger/innen konnten nach der 5 4 0
Einarbeitung selbststéndig ihre Arbeitsaufgaben erledigen.
Die Ein-Euro-Krafte bzw. ehemaligen Sozialhilfeempfanger/innen haben auch nach 4 5 0
der Einarbeitungsphase viel Unterstiitzung gebraucht.
Die Arbeit der Ein-Euro-Krafte bzw. ehemaligen Sozialhilfeempfanger/innen ist 5 6 1
meistens fehlerhaft.
Die Ein-Euro-Krafte bzw. ehemaligen Sozialhilfeempfanger/innen entlasten Sie bei 8 1 0
lhrer Arbeit.
Wenn die Ein-Euro-Krafte bzw. ehemaligen Sozialhilfeempfénger/innen nicht mehr 9 0 0
im Haus sind, missen Sie deren Arbeit mit ibernehmen.
Wenn Sie die Arbeit, die jetzt die Ein-Euro-Krafte bzw. ehemaligen
Sozialhilfeempfanger/innen leisten, auch noch tibernehmen miissen, konnen Sie lhr 3 5 1
gesamtes Arbeitspensum nicht mehr bewaltigen.
Im Umgang mit Sterbenden sind die Ein-Euro-Krafte liberfordert gewesen. 4 0 5
Im Umgang mit dementiell erkrankten Pflegebedurftigen sind die Ein-Euro-Kréafte 4 3 2
Uberfordert gewesen.

Wie Tabelle 3.3 zeigt, zahlen nach Einschatzung der befragten Pflegekrafte Deutsch
sprechen und schreiben konnen, ebenso wie Punktlichkeit zu den wichtigsten Fahig-
keiten, Uber die Ein-Euro-Krafte verfugen muassen. Hinzu kommt die Auffassung,
dass auch Ein-Euro-Krafte das Leitbild der Einrichtung kennen sollten. Erfahrungen
in der Altenpflege oder ein Schulabschluss werden im Vergleich dazu von der Mehr-
heit als nicht so wichtig erachtet. In Verbindung mit dem Zustimmungsverhalten zum
Unterstutzungsbedarf der Ein-Euro-Krafte (Tabelle 3.4) kdnnten diese Einschatzun-
gen dahingehend gedeutet werden, dass die konkrete Einarbeitung und Schulung
der Ein-Euro-Krafte in der Einrichtung vor Ort vorgenommen werden sollte. Hier se-
hen die Pflegekrafte vor allem eine Schulungsnotwendigkeit in den Bereichen Hygie-
ne und Arbeitsschutz. Des Weiteren sollten die Ein-Euro-Krafte eine/n feste/n An-
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sprechpartner/ in innerhalb des Wohnbereichs und /oder in der Einrichtung haben,
schriftliche Informationsmaterial erhalten und den Bewohner/innen vorgestellt wer-
den.

Tab 3.3 Auswertung Fragebogen - Fahigkeiten, Uber die Ein-Euro-Krafte verfigen
mussen, um in lhrem Wohnbereich arbeiten zu kdnnen

Die Ein-Euro-Krifte sollten: unb::ingt ':vtic"':‘t’izt :'xz:i
Deutsch sprechen kénnen 9 0 0
Deutsch schreiben kénnen 8 1 0
Schon mal in der Altenpflege gearbeitet haben 3 6 0
Punktlich sein 9 0 0
Auch mal langer als geplant bleiben kénnen 7 2 0
Einen Schulabschluss haben 2 6 1
Kontakt mit den Bewohner/innen und deren Angehdérigen aufbauen 5 3 1
Das Leitbild der Einrichtung kennen 9 0 0
Auch mal in anderen Wohnbereichen aushelfen (flexibel sein) 8 0 1

Tab 3.4 Auswertung Fragebogen - Unterstutzung fur die Ein-Euro-Krafte

.. Ja Ist nicht Weill
Die Ein-Euro-Krifte sollten: . . .
unbedingt | wichtig nicht
Eine/n feste/n Ansprechpartner/ in innerhalb des Wohnbereichs 8 0 1
haben
Eine/n feste/n Ansprechpartner/ in der Einrichtung haben 9 0 0
Verpflichtend an den Teamsitzungen teilnehmen 5 2 2
Zur Arbeitsaufnahme schriftliches Informationsmaterial erhalten 9 0 0
In der Notfallhilfe geschult werden 3 4 2
Im Bereich Hygiene geschult werden 9 0 0
Im Bereich Arbeitsschutz geschult werden 9 0 0
Im Thema Validation geschult werden 6 2 1
Den Bewohner/innen vorgestellt werden 9 0 0
Der Wohnbereich sollte Uber ein Einarbeitungskonzept fiir die Ein-
- . 7 1 1
Euro-Krafte verfiigen.
Der Wohnbereich sollte iber eine Stellenbeschreibung fiir die Ein-
- . 5 1 2
Euro-Krafte verfiigen.
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Hinsichtlich der Einschatzung von Hartz IV (Tabelle 3.5) hat sich schlie3lich heraus-
gestellt, dass die Mehrheit der Pflegekrafte nicht der Auffassung ist, Ein-Euro-Jobs
wurden regulare Arbeitsplatze verdrangen oder den eigenen Arbeitsplatz gefahrden.
Die Ein-Euro-Jobs werden Uberwiegend als Chance fur Menschen betrachtet, wieder
Arbeit zu finden, und es wird (vielleicht auch deshalb) nicht als ungerecht empfun-
den, wenn die Langzeitarbeitslosen nur einen Euro pro Stunde erhalten. Nicht mehr
ganz so eindeutig ist die Einschatzung dartber, wie sich die Ein-Euro-Jobs auf die
Pflegequalitat, das Image der Altenpflege und das Versorgungsangebot und Leis-
tungsspektrum auswirken. Jeweils eine knappe Mehrheit ist der Meinung, dass sich
das Image und die Pflegequalitat nicht verschlechtern werden und das Versorgungs-
angebot erweitert wird.

Tab 3.5 Auswertung Fragebogen - Einschatzung von Hartz IV

Stimme | Stimme Keine
zu nichtzu | Angabe

Die Ein-Euro-Jobs finden Sie gut, weil dadurch Driickeberger zum 6 0 3
Arbeiten gebracht werden.
Die Ein-Euro-Jobs sind ungerecht, weil dadurch alle Menschen ohne 4 3 2
Unterschied als Druckeberger dargestellt werden.
Die Ein-Euro-Jobs sind ungerecht, weil Menschen nicht fir einen Euro 2 7 0
arbeiten sollten.
Die Ein-Euro-Jobs sind eine gute Moglichkeit Menschen wieder in 8 0 1
Arbeit zu bringen.
Die Ein-Euro-Jobs bieten den Menschen keine Perspektive, wieder 3 5 1
Arbeit zu finden.
Die Ein-Euro-Jobs machen lhnen Angst, wenn Sie an lhre berufliche 2 6 1
Zukunft denken.
Sie machen sich Sorgen, ob Ihnen die Ein-Euro-Krafte den Arbeitsplatz 1 7 1
streitig machen kdnnen.
Es belastet Sie der Gedanke, dass die Ein-Euro-Krafte keine regulare 1 4 4
Anstellung in der Einrichtung erhalten kénnen.
Die Ein-Euro-Jobs verdrangen regulire Arbeitsplatze. 2 7 0
Ein-Euro-Jobs in der Altenpflege verschlechtern das Image der 4 5 0
Altenpflege.
Ein-Euro-Jobs wirken sich negativ auf die Pflegequalitat aus. 3 5 1
Ein-Euro-Jobs erweitern das Versorgungsangebot und 5 3 1
Leistungsspektrum.
Mit Ein-Euro-Jobs werden Arbeiten erledigt, die in der Altenpflege 7 2 0
langst nicht mehr bezahlt werden, aber unbedingt nétig sind.
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Zusammenfassend haben sich Uber die schriftliche Befragung des Pflegepersonals
durchaus Anhaltspunkte fur einen moglichen Einsatz von Ein-Euro-Kraften in der Ein-
richtung herauskristallisieren lassen. Wahrend die Heimleitung im Antragsformular an
die ARGE, lediglich den Einsatz der Langzeitarbeitslosen bei der Betreuung alterer
Menschen beabsichtigte, sehen die Pflegekrafte auch Arbeitsfelder im Bereich der
hauswirtschaftlichen Tatigkeiten auf den Wohnbereichen, welche von der Pflege G-
bernommen werden. Voraussetzung dafiir ist nach Auffassung der Stammbeleg-
schaft eine Schulung im Bereich Hygiene und Arbeitsschutz, ferner sollte auch auf
den Wohnbereichen ein/e feste/r Ansprechpartner/in fir die Ein-Euro-Krafte vorhan-
den sein.

3.4 Arbeitsgelegenheiten und deren Wirksamkeit
— ein Zwischenfazit —

Im ersten Zwischenfazit wurden entlang der unterschiedlichen Intentionen von Ar-
beitsgelegenheiten zwei Strange der Zielsetzungen herauskristallisiert, die Uber das
Gegenleistungsprinzip zusammengehalten werden.®® Einerseits kann der Analysefo-
kus auf die erwerbslosen Hilfebedurftigen gerichtet werden, mit der Frage, inwieweit
durch den Ein-Euro-Job die beabsichtigte Resozialisierung, Erprobung oder Aufrecht-
erhaltung der Sozialintegration erfolgreich war. Andererseits kann mit Blick auf die
,Wirtschaftlichkeitsaspekte“ eine erste Einschatzung bezlglich der Zusatzlichkeit, des
offentlichen Interesses und der Wettbewerbsneutralitat erfolgen.

Unzweifelhaft ist fur den Projektverlauf, dass die Arbeitsgelegenheiten in der Projekt-
einrichtung, die fur die Betreuung alter Menschen (in der stationaren Pflege und in der
Tagespflege) geschaffen wurden, sowohl im 6ffentlichen Interesse als auch zusatzlich
sind. Vor dem Hintergrund der knappen finanziellen Ressourcen und auch angesichts
der von der Pflegebranche immer wieder problematisierten Arbeitsverdichtung sind
,helfende Hande®, die die Betreuung der Pflegebediirftigen, ausweiten stets willkom-
men. Bei diesen Tatigkeiten handelt es sich um Spiele, Begleitung zu Veranstaltun-
gen, ggf. Arztbesuche oder Einkaufsdienste oder es geht schlicht darum, tber Ge-
sprache oder Vorlesen den unterstutzungsbedurftigen Bewohner/innen Gesellschaft
zu leisten. Bezlglich der Wettbewerbsneutralitat muss festgehalten werden, dass trotz
der von der ARGE praktizierten Nicht-Besetzung dieser Ein-Euro-Jobs keine (befriste-
ten) Neueinstellungen von examinierten Kraften oder Pflegehelfer/innen in der Einrich-
tung vorgenommen wurden. Da es im Projektverlauf — wie dargestellt — zu erheblichen
Reibungsverlusten zwischen Einrichtung und ARGE kam und die ARGE trotz mehrfa-
chen Nachfragens keine Langzeitarbeitslosen fur die Arbeitsgelegenheiten fur die
Betreuung alter Menschen zugewiesen hat, hat die Heimleiterin zum Projektende statt
dessen Jahrespraktikantinnen fur diese Tatigkeit angeworben, um den Betreuungsum-
fang in der Pflege entsprechend aufrechtzuerhalten. Alternativ kommen fir diese Auf-
gaben ehrenamtliche Helfer/innen in Frage.

Die Tatigkeiten, mit denen die Ein-Euro-Krafte in der Technik beauftragt waren, wur-
den bisher Uberwiegend von Zivildienstleistenden Gbernommen. Insofern kénnen die-
se Arbeitsgelegenheiten eventuell nicht als zusatzlich eingestuft werden. Es muss a-
ber bertcksichtigt werden, dass in der Pflege durch den in den letzten Jahren zu beo-

62 vgl. Seite 21ff.
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bachtenden Ruckgang an Zivildienstleistenden erhebliche personelle Engpasse ent-
standen sind, die nicht durch die Einstellung neuer Mitarbeiter/innen in diesem Be-
reich kompensiert werden kdnnen. Inwieweit die Ein-Euro-Krafte Tatigkeiten fur die
Einrichtung Ubernommen haben, die sonst an Fremdfirmen vergeben worden waren,
lasst sich aus dem Projektverlauf nicht einschatzen. Dazu waren bundesweite Ver-
gleichsdaten erforderlich, mit denen eine maogliche Korrelation zwischen dem Ruck-
gang der Zivildienstleistenden und einer Auftragsvergabe an beispielsweise Garten-
bauer oder sonstige regionale Handwerker Uberpruft werden kdnnte. Gleiches gilt fur
die Tatigkeiten, die die Ein-Euro-Krafte direkt fir die Bewohner/innen erbracht haben.
Dabei handelt es sich um Leistungen wie die Programmeinstellung des Fernsehers,
das Anbringen einer Antenne oder das Festschrauben eines Bucherregals. Es ist sehr
wahrscheinlich, dass diese Arbeiten zumindest im Sinne einer Zusatzleistung von der
Hausleitung in Rechnung gestellt wirden.

Ahnlich verhalt es sich bei den Arbeitsgelegenheiten in der Hauswirtschaft. Die Pro-
jekteinrichtung war vor den Umbaumafinahmen und der Neuerdffnung im September
1999 von einem kommunalen Trager betrieben worden. Schon in dessen Tragerschaft
waren in der Hausreinigung Sozialhilfeempfangerinnen im Rahmen des Programms
.Hilfe zur Arbeit“ tatig, die von dem neuen Trager ibernommen wurden. Nach Aus-
kunft der Heimleiterin ist es aussichtslos in den Pflegesatzverhandlungen einen hohe-
ren Satz flr die Hauswirtschaft zu verhandeln. Allerdings ist nicht einzuschatzen, mit
welcher Intensitat die Stabsstelle des Tragers eine Hoherverhandlung vorangetrieben
oder dies tatsachlich gewollt hat. In jedem Fall wirde sich ein héherer Satz direkt auf
die Pflegeentgelte auswirken und entweder die Zuzahlungen, die die meisten Pflege-
bedurftigen ohnehin flr eine stationare Unterbringung zu leisten haben nochmals er-
hohen, oder die ARGE belasten, die je nach finanziellem Hintergrund der Pflegebe-
durftigen dafur aufkommen muss. In der Projekteinrichtung wurden infolge der Nicht-
besetzung der offenen Arbeitsgelegenheiten in der Reinigung unterschiedliche Strate-
gien entwickelt. Zum einen erfolgte eine Uberpriifung der fir den Ein-Euro-Job vorge-
sehen Tatigkeiten und eine daraus resultierende Veranderung der Arbeitsorganisati-
on. Beispielsweise bleiben nun zwei der vier Besuchertoiletten fur den normalen All-
tagsbetrieb dauerhaft geschlossen und werden nur noch bei besonderen Anlassen,
wie dem Sommerfest, gedffnet. In diesem Zusammenhang wurden zum Projektende
von der Heimleiterin auch die bei der ARGE beantragten Arbeitsgelegenheiten von
sechs auf drei reduziert und stehen nicht mehr zur Besetzung zur Verfligung. Zum
anderen wurde in Erwagung gezogen, die Reinigung der Bewohnerzimmer zukunftig
nur noch entsprechend des Heimvertrages durchzufihren. Wurde bisher der Boden
beispielsweise im Falle einer ,Einkotung® vollstandig gereinigt, wirde dies nun bedeu-
ten, dass lediglich die verschmutzte Stelle gereinigt wird, und die Komplettreinigung
nur noch wochentlich stattfindet.

Auch in der Verwaltung schliel3lich kann von Zusatzlichkeit und Wettbewerbsneutrali-
tat der Arbeitsgelegenheiten gesprochen werden, wenn als Mal3stab herangezogen
wird, dass diese Arbeit nicht im Zuge einer Neueinstellung oder durch eine Fremdfir-
ma erledigt werden wird. In der Verwaltung arbeiten wegen des begrenzten Budgets
der Einrichtung auch die beiden festangestellten Mitarbeiterinnen in Teilzeit. In der
Verwaltung hat sich am deutlichsten gezeigt, dass der Einarbeitungs- und Betreu-
ungsaufwand der Langzeitarbeitslosen im Verhaltnis zu den von den Ein-Euro-Kraften
erbrachten Leistungen trotz der Mehraufwandspauschale manchmal zu hoch sein
kann. Hinzu kommt, dass die Tatigkeit in der Verwaltung auch eine aktive Kommuni-
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kation mit den Kund/innen der Einrichtung erfordert. Freundlichkeit und Empathie sind
ebenso wie Zuverlassigkeit und Punktlichkeit wichtige Grundfahigkeiten, uber die die
Ein-Euro-Krafte verfligen missen. Nach den Erfahrungen, die die Verwaltungskrafte
vor und wahrend des Projektes mit den dort eingesetzten Langzeitarbeitslosen ge-
macht haben, soll in Zukunft in der Einrichtung noch genauer geprift werden, wer flr
eine Arbeitsgelegenheit in der Verwaltung in Frage kommt.

Wurden bisher die Arbeitsgelegenheiten unter den Aspekten Anforderungen an Zu-
satzlichkeit, offentliches Interesse und Wettbewerbsneutralitat diskutiert, so soll im
Folgenden der Blick auf die Ein-Euro-Krafte und deren Verbleib nach Beendigung
der MalRnahme gerichtet werden. Dazu werden einerseits die Leistungsbeurteilungen
der Leitungskrafte umrissen, die insgesamt betrachtet eher uneinheitlich sind. Ande-
rerseits wird an die unterschiedlichen Zielsetzungen der Arbeitsgelegenheiten ange-
knupft werden, die Uber die Begriffe ,Resozialisierung®, ,Erprobung” und ,Sozialinteg-
ration“ bereits auf abgestufte Integrationschancen in den Arbeitsmarkt verweisen.

In der Hauswirtschaft waren die meisten Ein-Euro-Krafte bereits vor Inkrafttreten von
Hartz lv im Rahmen des Projektes ,Hilfe zur Arbeit” tatig. Es hatte sich im Laufe der
Zeit eine Zusammenarbeit eingespielt, mit der sowohl die Stammbelegschaft und die
Leitungskrafte als auch die Langzeitarbeitslosen zufrieden waren. Obwohl die Lei-
tungskrafte nicht bereit gewesen waren, bis auf eine Ausnahme, diese Mitarbeiterin-
nen in ein regulares Beschaftigungsverhaltnis zu ubernehmen, wurde doch das Aus-
scheiden der Kolleginnen nach Beendigung der Mallnahme aufrichtig bedauert. Fur
die Langzeitarbeitslosen waren sowohl der mit dem Ein-Euro-Job verbundene Zuver-
dienst als auch die Sozialintegration bedeutsam. Fur sie war es teilweise nahezu un-
verstandlich, dass sie jetzt auch diese Arbeit verlieren werden, zudem schatzten sie
ihre Chancen auf dem (ersten) Arbeitsmarkt als aussichtslos ein.

Im Sommer 2006 wurden von der Friedrich Ebert Stiftung die (quantitativen) Ergeb-
nisse der Studie ,,Gesellschaft im Reformprozess® veroffentlicht, in der mit dem Begriff
des ,Prekariats“ eine gesellschaftliche Gruppe typisiert wurde, ,die geprégt (ist) von
Ausschluss und Abstiegserfahrung“®® Diese Verdffentlichung beeinflusste die politi-
sche und offentliche Diskussion Uber Armut und neue gesellschaftliche Schichtung
maldgeblich.

Nicht zuletzt auch durch die von der Bundesregierung zum Jahresende erfolgte An-
kindigung im Jahr 2007 100.000 Jobs fur Langzeitarbeitslose schaffen zu wollen,
kann daher gegenwartig von einer ,Akzeptanz® dessen ausgegangen werden, dass
manche Menschen in dieser Gesellschaft unter den jetzigen Arbeitsbedingungen kei-
ne Perspektiven mehr auf ein regulares Beschaftigungsverhaltnis haben. Angesichts
der Vermittlungshemmnisse der Frauen in der Reinigung® scheint - bei allen Beden-
ken, die im Bezug auf die Einfuhrung eines Niedriglohnsektor, auf Kombildhne und
u.a. formuliert werden - ein staatlich subventionierter Arbeitsmarkt vielleicht tatsachlich
die einzige Mdoglichkeit, um ihre gesellschaftliche Integration und Teilhabe sicherzu-
stellen.

8 vgl. Friedrich Ebert Stiftung (2006): 2
#  Keine verflgte Uber eine Berufsausbildung, manchen fehlte auch ein Schulabschluss und einige
hatten wegen ihres Migrationshintergrunds kaum Deutschkenntnisse.
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Fir den Bereich Betreuung alter Menschen kamen wahrend des Projektverlaufs ins-
gesamt drei Ein-Euro-Krafte zum Einsatz: Frau F (Tagespflege), die bereits im Rah-
men des Programms ,Hilfe zur Arbeit® in der Tagespflege der Einrichtung gearbeitet
hatte, dann als Pflegehelferin ibernommen wurde, den Anforderungen nicht ge-
wachsen war, die Einrichtung verlie® und dann als Ein-Euro-Kraft zurtickkehrte; Frau
H (stationare Pflege), die nach einer personlichen Krise Uber einen Ein-Euro-Job er-
proben wollte, ob eine Rickkehr in den sozialen Bereich denkbar sei und Frau J (sta-
tionare Pflege), die 34 Jahre als Fachverkauferin in einer Buchhandlung gearbeitet
hatte und nach deren SchlieRung nach einer beruflichen Alternative suchte.®® Wah-
rend anzunehmen ist, dass fur die Langzeitarbeitslosen in der Reinigung mit den Ein-
Euro-Jobs vordringlich das Ziel der Sozialintegration verfolgt wurde, kann fur die Ein-
Euro Krafte im Bereich Betreuung alter Menschen auch eine Erprobung ihrer Arbeits-
fahigkeit unterstellt werden.

Hinsichtlich der erbrachten Leistungen der Ein-Euro-Krafte waren die Heimleiterin und
die Wohnbereichsleiterin der stationaren Pflege sehr zufrieden. Es hat sich im Pro-
jektverlauf gezeigt, dass die Bewohner/innen und deren Angehorige sehr positiv auf
die zusatzlich anwesenden Krafte reagiert haben, manche warteten regelrecht auf das
morgendliche Eintreffen von Frau H und Frau J. Auch Frau J hat die Beschaftigung
mit den pflegebedurftigen Bewohner/innen sehr gefallen. Zwar ergab sich mit dem
Ein-Euro-Job nur ein geringer Zuverdienst, aber sie hatte eine neue Aufgabe, die es
ihr ermdglichte mit Menschen zusammen zu arbeiten.

Wahrend die Vermittlungshemmnisse bei den Langzeitarbeitslosen in der Reinigung
vor allem auf deren fehlende Berufsqualifikation zurtickzufuhren waren, schien Frau J
primar wegen ihres Alters kein regulares Arbeitsverhaltnis mehr finden zu kénnen. Es
ist davon auszugehen, dass auch die ARGE die gegenwartigen Chancen von Frau J
auf dem Arbeitsmarkt als sehr schlecht eingestuft hat, denn — obwohl die schriftliche
Bewilligung der ARGE zum Projektende noch nicht vorlag — wird Frau J wohl in der
Einrichtung mittels der reduzierten Kostenpauschale Uber den Zuweisungszeitraum
hinaus als Ein-Euro-Kraft weiterbeschaftigt werden.®®

Obwohl auch Frau H nach eigenen Aussagen die Arbeit in der stationaren Betreuung
grundsatzlich gefallen hatte, schien ihr der standige Umgang mit hilfebedurftigen alten
Menschen auf die Dauer als zu belastend. Insofern konnte sie die Erprobungsphase
dazu nutzen ihre berufliche Orientierung genauer zu spezifizieren. Frau H hat die
Malnahme abgebrochen und eine Tatigkeit als Ein-Euro-Kraft in einem Kindergarten
aufgenommen.

Frau F schlieBlich war schon bei Manahmenbeginn eine Ubernahme als Pflegehelfe-
rin in Aussicht gestellt worden, wenn sie diesmal mit dem ,Neubeginn“ neben ihre
grundsatzliche Eignung fur die Betreuung alter Menschen in der Tagespflege auch
ihre Zuverlassigkeit und Bestandigkeit unter Beweis stellen wirde. Wahrend des
Malnahmenverlaufs stellten sich aber die Probleme wieder ein, die schon vorher zu
einer Beendigung des Arbeitsverhaltnisses geflhrt hatten und auch eine dauerhafte
Zusammenarbeit verhinderten.

5 vgl. Seite 22
% vgl. Seite 13
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In der Technik waren im Projektverlauf insgesamt drei Ein-Euro-Krafte zum Einsatz
gekommen, die alle Uber eine abgeschlossene Berufsqualifikation und langjahrige Be-
rufserfahrung verfugten. Zwar sollte — nach Auffassung der Fallmanger/innen - mit den
Arbeitsgelegenheiten eine Ruckkehr auf den ersten Arbeitsmarkt ermdglicht werden,
die Grinde fur die Langzeitarbeitslosigkeit der Ein-Euro-Krafte bzw. deren Vermitt-
lungshemmnisse waren jedoch sehr unterschiedlich. Herr D, ein gelernter Gipser, hat
nach einem Bandscheibenvorfall keine Perspektive flr eine Rlckkehr auf den ersten
Arbeitsmarkt gesehen, Herr |, ein geburtig aus Kasachstan stammender Techniker
und seit vier Jahren in Deutschland, konnte, vermutlich weil er sehr schlecht Deutsch
spricht, bisher kein regulares Arbeitsverhaltnis finden. Der dritte Ein-Euro-Jobber (Herr
L)®" hatte im Zuge des Eigentiimerwechsels der Firma, in der er beschéftigt war seine
Arbeit verloren. Aufgrund der Berufsqualifikation der Langzeitarbeitslosen und dem
damit verbundenen flexiblen Einsatz der Krafte, war der technische Leiter mit den
Leistungen der Ein-Euro-Krafte (sehr) zufrieden, obwohl er durchaus Unterschiede in
der Einsatzbereitschaft und dem Engagement der Langzeitarbeitslosen feststellte.
Diese Unterschiede stehen eventuell in einem direkten Zusammenhang mit den indi-
viduellen Erwartungen, die die Ein-Euro-Krafte an die Arbeitsgelegenheiten knupften.

Herr D sah flr sich keine Chancen mehr auf eine Integration in den Arbeitsmarkt und
war der Auffassung, dass sich durch die Ein-Euro-Jobs die Lage noch verschlimmern
wurde, demgegenuiber wollte Herr | durch die Arbeit in der Pflegeeinrichtung und dem
damit verbundenen regelmaligen Umgang mit den Kolleg/innen und Kund/innen vor
allem seine Deutschkenntnisse verbessern, um seine Chancen auf dem Arbeitsmarkt
zu erhdhen.

In der Konsequenz haben sich dann der technische Leiter und die Heimleitung sehr
fur Herrn | eingesetzt, und konnten ihm auch ein Stellenangebot machen, wahrend
Herr D die Einrichtung nach Mallnahmenende verlassen musste. Das Angebot an
Herrn | wurde allerdings von ihm abgelehnt, weil es nach seiner Ansicht nicht seiner
Qualifikation entsprach.68 Auch mit der dritten Ein-Euro-Kraft, Herrn L, waren techni-
scher Leiter und Heimleitung sehr zufrieden und erwarteten, dass es ihm gelingen
wurde, wieder auf dem ersten Arbeitsmarkt Full zu fassen. Aufgrund seiner guten
Qualifikation und Berufserfahrung hat Herr L auch wahrend seiner Tatigkeit in der Ein-
richtung eine sozialversicherungspflichtige Arbeit gefunden. Einen Hinweis auf die am
Arbeitsmarkt allgemein zu verzeichnenden Um- und Neustrukturierungen und die dar-
aus resultierenden veranderten Arbeitsbedingungen liefert allerdings die Tatsache,
dass Herrn L sein ,alter Arbeitsplatz® von der neuen Firmenleitung angeboten wurde,
allerdings zu schlechteren Konditionen.

Dass die Einschatzung der eigenen Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt und die mit
dem Ein-Euro-Job verbundenen diesbeziglichen Erwartungen auch auf das Engage-
ment und die Einsatzbereitschaft der Ein-Euro-Krafte wirken, hat sich letztlich auch in
der Verwaltung als relevant erwiesen. Dort waren Heimleiterin und die beiden Verwal-
tungskrafte Uber lange Zeit sehr zufrieden mit dem dort eingesetzten Herrn C. Auch in
seinem Fall bemuhte sich die Heimleiterin darum, bei dem Trager der Einrichtung ein
regulares Beschaftigungsverhaltnis fur ihn zu finden, denn die Projekteinrichtung —
das stand bereits zu MaRnahmenbeginn fest — wirde aufgrund der knappen finanziel-

" Herr L ist nicht in die Darstellung der Ein-Euro-Krafte aufgenommen worden, da er die Einrichtung

zu Projektbeginn sehr kurzfristig verlie und der Interviewtermin deshalb abgesagt wurde.
% vgl. Seite 33
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len Ressourcen dazu keine Maoglichkeit haben. Nachdem diese Bemuhungen aber
erfolglos blieben und sich abzeichnete, dass Herrn C seitens der Projekteinrichtung
keine berufliche Perspektive geboten werden kann, anderte Herr C sein Verhalten und
es kam wiederholt zu Problemen zwischen ihm und den Verwaltungskraften bzw. der
Heimleiterin. Er verlie® dann im Streit die Einrichtung.

Zusammenfassend scheinen bezuglich der mit dem Ein-Euro-Job verbundenen Ziel-
setzungen der ,Resozialisierung®, ,Erprobung“ und ,Sozialintegration“ vor allem die
unterschiedlichen Vermittlungshemmnisse ausschlaggebend fir die Integrationschan-
cen auf dem (ersten) Arbeitsmarkt zu sein. Zu nennen sind die fehlenden Berufsquali-
fikationen und/oder Schulabschlisse, chronische Erkrankungen (Bandscheibenvorfall)
und — mittlerweile auch Gegenstand der offentlichen Diskussion — das Alter.

Angesicht dieser ,Defizite“ ist es fraglich, ob diese mittels der Arbeitsgelegenheiten
trotz aller ,Qualifikationsbemuhungen und -anspriche® tatsachlich dberwunden wer-
den konnen. Wahrend einerseits zumindest eine Ruckkehr in den ersten Arbeitsmarkt
eher unwahrscheinlich erscheint, haben sich andererseits fir zwei der Langzeitar-
beitslosen durch den Ein-Euro-Job trotzdem ,neue Perspektiven® ergeben. Eine Kraft
hat befristet auf ein Jahr einen 400-Euro-Job erhalten und die andere wird finanziert
uber die reduzierte Kostenpauschale in der Einrichtung verbleiben.

Bei vorliegender beruflicher Qualifikation und Berufserfahrung scheinen sich dagegen
die Chancen zu erhdhen, in den ersten Arbeitsmarkt zuriick zu kehren. Hier kann die
Arbeitsgelegenheit dazu genutzt werden einer Abwertung der Berufsqualifikation ent-
gegen zu wirken, die Arbeitspraxis zu erhalten und/oder ,weichere* Vermittlungs-
hemmnisse abzubauen. Ein Langzeitarbeitsloser konnte noch wahrend der Ausubung
seines Ein-Euro-Jobs in ein regulares Arbeitsverhaltnis zurlickkehren, und einem Wei-
teren wurde trotz nach wie vor unzureichender Kenntnisse der deutschen Sprache ein
befristetes regulares Arbeitsverhaltnis angeboten.

Die Projektergebnisse wurden teilweise auch durch die telefonische Befragung besta-
tigt. Zunachst hat sich ebenso wie in der Projekteinrichtung ein differenziertes Bild
bezuglich der Leistungsbewertung und des Betreuungsaufwandes der Ein-Euro-Krafte
herauskristallisiert. Von den 32 interviewten Einrichtungen, die Arbeitsgelegenheiten
vorhalten, waren vier ohne Einschrankung sehr zufrieden mit den Ein-Euro-Kraften
und sieben durchgehend zufrieden, wahrend die restlichen 21 Hauser auf Unterschie-
de zwischen den einzelnen Langzeitarbeitslosen verwiesen. 17 der 21 Einrichtungen
betonten, dass der Uberwiegende Anteil zwar gute Arbeit leistete, es aber immer wie-
der auch unmotivierte Krafte gabe, die entweder bereits nach zwei bis drei Tagen
nicht mehr erschienen oder die MalRnahme zu einem spateren Zeitpunkt abbrachen.
In wenigen Fallen wurde die Mallihahme auch durch den Trager abgebrochen. Die
restlichen vier Einrichtungen zogen eine negative Gesamtbilanz und waren eher unzu-
frieden mit den Ein-Euro-Kraften, eine Einrichtung will deshalb auch keine weiteren
Langzeitarbeitslosen beschaftigen.

Auch hinsichtlich des Verbleibs der Ein-Euro-Krafte hat sich ein unterschiedliches Bild
ergeben. 13 der befragten Einrichtungen haben keine/n der Langzeitarbeitslosen in
die Einrichtung Gbernommen. Von diesen hat eine Einrichtung einem Langzeitarbeits-
losen ein Angebot gemacht, das dieser jedoch ablehnte, eine Einrichtungen hat einer
Ein-Euro-Kraft einen Ausbildungsplatz zur Altenpflegehelferin vermitteln kénnen und
in zwei Hausern haben je eine Ein-Euro-Kraft eine Stelle in einer anderen Einrichtung
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gefunden.®® In 12 Einrichtungen sind Langzeitarbeitslose in eine geringfiigige Be-
schaftigung (u.a. Kichenhilfe, Reinigungskraft, ,Hausgehilfe, Hausmeistervertretung,
Servierkrafte, Pflegetatigkeit) GUbernommen worden, zwei dieser Hauser haben Ein-
Euro-Krafte fest angestellt. In einer Einrichtung wurde eine Ein-Euro-Kraft in der Ver-
waltung eingestellt, mit der speziellen Aufgabe die Angelegenheiten der Bewoh-
ner/innen zu betreuen.

In einer weiteren Einrichtung wurde eine Ein-Euro-Kraft eingestellt, die als Prasenz-
kraftmauf dem Wohnbereich eine direkte Bezugsperson fur die Bewohner/innen sein
soll.

Eine Einrichtung hat eine Langzeitarbeitslose als Pflegehelferin fest angestellt und
eine Einrichtung hat einen Mitarbeiter als Fahrer Gbernommen.

In immerhin sieben Einrichtungen konnten Ein-Euro-Krafte im Anschluss an die Mal}-
nahme mit einer Ausbildung zur Altenpflegerin bzw. Altenpflegehelferin beginnen.
Entgegen den Erfahrungen aus der Projekteinrichtung scheint demnach das alleinige
Fehlen einer Berufsqualifikation dann ein zu Uberwindendes Vermittiungshemmnis zu
sein, wenn die Langzeitarbeitslosen entweder sehr jung sind und durch die Tatigkeit in
einem Ein-Euro-Job eine (erste) berufliche Perspektive entwickeln, oder ,jung”“ genug
sind, um einen beruflichen Neubeginn zu wagen.

Abschlieend soll hervorgehoben werden, dass die skizzierten Vergleichsdaten und
Ergebnisse lediglich Anhaltspunkte fur die Wirksamkeit der Ein-Euro-Jobs liefern kon-
nen. Insgesamt gibt es derzeit diesbezlglich noch viele offenen Forschungsfragen,
deren Beantwortung einer detaillierteren Analyse bedurfen, um generalisierende Aus-
sage treffen zu kénnen.

% Es konnte in den Interviews nicht rekonstruiert werden, um was flr eine Stelle es sich dabei han-

delte.

Prasenzkrafte spielen in den modernen Haus- und Wohngemeinschaftkonzepten fir die Versor-
gung demengziell erkrankter Pflegebediirftiger eine wichtige Rolle. Sie Gbernehmen dort in der Re-
gel keine pflegerischen Tatigkeiten, sondern nehmen als Hauswirtschaftskraft am taglichen ge-
meinsamen Zusammenleben teil.

70
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4 MaBnahmenentwicklung

Nachdem in der ersten Projektphase die Ist-Analyse in der Einrichtung durchgefuhrt
wurde, lie3en sich die wichtigsten Ergebnisse drei Kategorien zuordnen:

e Es hatte sich gezeigt, dass durch die Einfihrung der Ein-Euro-Jobs und dem da-
mit verbundenen Ende der bisherigen Zusammenarbeit zwischen Einrichtung,
Sozialhilfeempfanger/innen und Sozialamt vor allem fur die Einrichtungsleitung
erhebliche Mehrbelastungen aufgetreten waren. Die Zusammenarbeit zwischen
der Einrichtung und der ARGE wurde als unzureichend und durch vielfaltige Rei-
bungsverluste beeintrachtigt. Es fehlten darlber hinaus auch geeignete Instru-
mente, mit denen das einrichtungsinterne Auswahlverfahren vereinfacht werden
konnte.

e Im Bereich der stationaren Pflege wurden in der ersten Projektphase keine Ein-
Euro-Krafte eingesetzt. Im Vergleich mit den anderen Bereichen traten in den
qualitativen Interviews und in der schriftichen Befragung am deutlichsten auch
Vorbehalte gegen den Einsatz dieser Krafte auf. Diese bezogen sich vor allem
auf das Verhaltnis zwischen der zusatzlichen Belastung wahrend der Einarbei-
tungszeit und der zu erwartenden Entlastung in der Phase danach.

e Bezlglich des Einsatzes von niedrig qualifizierten Kraften lagen in der Einrichtung
in unterschiedlichen Bereichen (Verwaltung, Technik, Hauswirtschaft, Tagespfle-
ge) bereits einige Erfahrungswerte vor. Insgesamt schien die Integration der Mit-
arbeiter/innen bisher erfolgreich verlaufen zu sein. Allerdings waren auch in die-
sen Bereichen Veranderungen zu erwarten, nachdem die bisherigen (langjahri-
gen) Mitarbeiter/innen die Einrichtung verlassen mussten.

Dementsprechend beschlossen die verantwortlichen Leitungskrafte nach der Ergeb-
nisprasentation der Ist-Analyse entlang dieser Kategorien die Malknahmenentwick-
lung in der Einrichtung einzuleiten. Um unnotige Mehrbelastungen des Personals zu
vermeiden und unter Berlicksichtigung der bisherigen Uberweisungspraxis seitens
der ARGE, wurden Verantwortliche fir die jeweiligen Arbeitsfelder benannt, die dann
nach thematischer Dringlichkeit tatig wurden. Fur den Themenbereich ,Optimierung
der Bewerberauswahl/ Vorbereitung des Vorstellungsgesprachs” war die Heimleitung
zustandig, der Themenbereich ,Einsatz von Ein-Euro-Kraften bei der Betreuung alter
Menschen in der stationaren Pflege” sollte von der Heimleitung, der Pflegedienstlei-
tung und ggf. der zustandigen Wohnbereichsleitung betreut werden, daruber hinaus
war es bereits geplant, eine neue Stelle fir diese Aufgabe zu schaffen. Die Entwick-
lung angemessener Einarbeitungschecklisten fur den Arbeitsbeginn in den ubrigen
Bereichen sollte schliel3lich den Leistungskraften der einzelnen Bereiche obliegen.
Des Weiteren wurde vereinbart, dass die jeweiligen Arbeitsergebnisse in regelmal3i-
gen Abstanden zusammengetragen und diskutiert wurden.
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4.1 Die Optimierung der Bewerberauswahl / Vorbereitung des Vor-
stellungsgesprachs

Hinsichtlich der Zusammenarbeit zwischen Einrichtung und ARGE wurde im Projekt-
verlauf eine zweigliedrige Vorgehensweise verfolgt. Zum einen wollte die Heimleiterin
ohne Intervention der wissenschaftlichen Begleitung versuchen, mit den einzelnen
Fallmanager/innen eine konstruktivere Kooperation bei der Auswahl und der Betreu-
ung der Langzeitarbeitslosen aufzubauen. Nachdem bei der Einrichtungsleitung in
den Telefonaten mit den Fallmanager/innen zunachst auch der Eindruck entstanden
war, dass die Zuweisung zuklnftig passgenauer erfolgen wtrde, entschloss sie sich
zum anderen dafur, geeignete Instrumente zu entwickeln, mit denen sie ihrerseits
das Vorstellungsgesprach der Ein-Euro-Krafte besser strukturieren und die Informa-
tionssammlung vereinfachen kénne. Zu diesem Zweck wurde in Zusammenarbeit mit
der wissenschaftlichen Begleitung und in punktueller Ricksprache mit dem mittleren
Management ein ,Datenblatt Langzeitarbeitslose®, ein ,Leitfaden Vorstellungsge-
sprach Langzeitarbeitslose” und ein »Formblatt Ergebnisproto-
koll/Gesprachsbewertung“ entworfen.

o Datenblatt Langzeitarbeitslose: Wie bereits dargestellt, musste die Heimleitung
— sie fuhrte die Vorstellungsgesprache mit den Ein-Euro-Kraften personlich — alle
relevanten Informationen, also auch die, die Ublicherweise in einem Bewerbungs-
schreiben bereits vor dem Gesprachstermin vorliegen, wahrend des Vorstellungsge-
spraches erfragen. Dies hatte eine unverhaltnismaRig lange Gesprachsdauer zur
Folge, die, gemessen an den Aufgabengebieten fur die Ein-Euro-Krafte, Nutzen und
Aufwand der Arbeitsgelegenheiten schon vor dem eigentlichen Arbeitsbeginn das
erste Mal in Frage stellte. Obwohl in der Einrichtung im Laufe der Jahre insgesamt
drei unterschiedliche ,Personalbdgen” vorlagen, mit denen die Daten der Mitarbei-
ter/innen erfasst werden sollten,”" eignete sich keine dieser Vorlagen um das Vorstel-
lungsgesprach angemessen vorzubereiten und damit zu verkurzen.

Es wurde daher ein komprimiertes Datenblatt entworfen, mit dem (Mindest-) Informa-
tionen erhoben werden sollen. Diese umfassen vier Bereiche: Mit den statistischen
Angaben zur Person werden Grunddaten zum Wohnort, Alter, Staatsangehdrigkeit
und Religion erhoben. Staatsangehorigkeit und Religion kdnnen erste Hinweise zum
kulturellen Hintergrund der Langzeitarbeitslosen liefern, wodurch ebenso wie Uber
die Altersangabe ggf. schon vorab das potenzielle Einsatzgebiet spezifizierbarer
wird.

Die Angaben zur Bedarfsgemeinschaft dagegen geben Auskunft Uber die familiare
und hausliche Situation und ermdglichen einen ersten Eindruck bezuglich der dorti-
gen Belastungs- und/oder Unterstitzungspotentiale. Die Angaben zur Schul- und
Berufsausbildung und die Angaben zur bisherigen beruflichen Tétigkeit sollen
schlieBlich Informationen hinsichtlich der Qualifikation und Berufserfahrung liefern
und abermals das potenzielle Einsatzgebiet eingrenzen.

" Zwei der Bogen waren ,irgendwann® von der Stabsstelle des Tragers und einer zu einem friiheren

Zeitpunkt innerhalb der Einrichtung entwickelt worden.
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Grundsatzlich wird mit dem Personalbogen angestrebt, die entsprechenden Daten
bereits vor dem Gesprachstermin abzufragen. Das Datenblatt kann von den poten-
ziellen Ein-Euro-Kraften zur Vorbereitung des Gesprachs bereits ausgeflllt mitge-
bracht werden, und/oder den ARGE-Mitarbeiter/innen zur Verfugung gestellt werden,
damit diese sich einen besseren Eindruck dartber verschaffen kbnnen, welche In-
formationen fur die Einrichtung relevant sind.

Datenblatt Langzeitarbeitslose

Angaben zur Person

Familienname, Vorname

PLZ/ Wohnort

Stralke

Telefon

Geburtsort/ Geburtsdatum/ Alter

Staatsangehdrigkeit/ Religion

Angaben zur Bedarfsgemeinschaft

Familienstand verh. ledig gesch.

Anzahl der in der Bedarfsgemeinschaft
(im Haushalt) lebender Personen

Beruf Partner/in / zurzeit in Beschéfti- Ja
gung? Nein

Anzahl Kinder/ Alter Kinder

Sonstige Personen

Schul- und Berufsausbildung

Schulabschluss/ Jahr

Berufsausbildung/ Jahr

Studium

Berufliche Weiterbildung

Berufliche Tatigkeit

Beschéftigt als: von --- bis Arbeitgeber Ende des AV wegen:

Wie sich in der Erprobung des Datenblattes gezeigt hat, war es den Langzeitarbeits-
losen in den meisten Fallen nicht moglich, dieses vorab auszufullen. Das war vor al-
lem darauf zurick zufihren, dass sie die Einrichtung zum Vorstellungsgesprach das
erste Mal betraten und dann auf die Schnelle der Bogen nicht auszuflllen war. Da
sich im Projektverlauf die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter/innen der ARGE wei-
ter verschlechtert hat, kam das Datenblatt auch bei der ARGE nicht zum Einsatz.
Nach geringflgigen Korrekturen nutzt die Heimleiterin das Datenblatt flr die hausin-
terne Dokumentation und hat es in die Verfahrensanweisungen des Qualitatshand-
buches integriert.
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o Leitfaden Vorstellungsgesprédch Langzeitarbeitslose: Sollte mit dem ,Daten-
blatt Langzeitarbeitslose“ das Vorstellungsgesprach entlastet werden, indem einige
der Informationen bereits vor Gesprachsbeginn vorliegen, so wurde parallel zu der
Entwicklung des Datenblattes einrichtungsintern ein Leitfaden entwickelt, der eine
strukturiertere Gesprachsfuhrung ermdglichen sollte. Wie sich aus der vorgenomme-
nen Literaturrecherche ergeben hatte, gibt es zwar anschauliche Beispiele fur Ge-
sprachsleitfaden mit unterschiedlichen Statusgruppen (Auszubildende, Fuhrungskraf-
te usw.), speziell fur Einstellungsgesprache mit Langzeitarbeitslosen liegen aber bis-
her keine Erfahrungswerte oder Handlungshilfen vor. Der Leitfaden besteht aus
sechs thematischen Fragenkomplexen, mit denen teilweise die Informationen des
Datenblattes vertieft werden sollen.

Fragen zur Einstimmung dienen der Vertrauensbildung und fungieren als ,Eisbre-
cher”. Sie kdnnen aber auch schon Auskunft dariber geben, ob die Ein-Euro-Krafte
in der Nahe der Einrichtung leben oder von ihnen zusatzliche Anfahrtszeiten in Kauf
genommen werden mussen und ob dadurch z. B. zusatzliche Kosten entstehen. Mit
Fragen zur Kontaktaufnahme mit der Einrichtung sollen Anhaltspunkte auf eine mog-
liche Eigeninitiative der Bewerber/innen und deren Bezug zur Altenpflege gewonnen
werden. Demgegenuber sollen Fragen zur Persénlichen/Héuslichen Situation Hin-
weise auf die hauslichen Belastungen und/oder Unterstlitzungspotenziale der Ein-
Euro-Krafte geben, damit eine Einschatzung dahingehend maglich wird, ob die dul3e-
ren Umstande die Aufnahme einer Arbeitsgelegenheit auch tatsachlich zulassen. Mit
Fragen zur Schul-/Berufsausbildung sollen die fachlichen und sozialen Kompetenzen
und die bisherigen Berufserfahrungen deutlich werden, wahrend Fragen zur Tétigkeit
in Pflegeheim vor allem der Sensibilisierung fur die damit verbundenen (Arbeits-
YAnforderungen dienen.

Wenn der Gesprachsverlauf bis zu diesem Zeitpunkt zufriedenstellend verlaufen ist,
und die Aufnahme einer Arbeitsgelegenheit aus Sicht der Heimleitung beflurwortet
wird, kann Uber Arbeitszeiten; eventuelle gesundheitliche Einschrénkungen’ und
Finanzen gesprochen werden.

2 Bezliglich der gesundheitlichen Einschrankungen miissen jedoch die datenschutzrechtlichen As-

pekte bertcksichtigt werden.
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Nachdem der Leitfaden von der Heimleiterin in zwei Vorstellungsgesprachen erprobt
wurde, erwies sich dieser als immer noch zu umfangreich, um das Gesprach auf eine
akzeptable Dauer zu verkurzen. In Kombination damit, dass das Datenblatt nicht wie
geplant bereits vor Gesprachsbeginn ausgefullt vorlag, sondern manche der Informa-
tionen nun doch im Gesprach abgefragt werden mussten, wurde eine nochmalige
Uberarbeitung und Verkiirzung des Leitfadens erforderlich. In der nachfolgend abge-
bildeten Version wurde der Leitfaden schlieRlich in das Qualitdtshandbuch Uber-
nommen.

Leitfaden Vorstellungsgesprach Langzeitarbeitslose

1. Einstimmung

Haben Sie gut her gefunden?
Wohnen Sie hier in der Nahe?
Wie sind Sie hergekommen (zu Ful}; Rad, Bus usw.)?

2. Kontaktaufnahme mit der Einrichtung

Kennen Sie die Einrichtung?
Wie kommt es, dass Sie sich hier um einen Ein-Euro-Job
bewerben?

3. Personliche/ Hausliche Situation

Wie leben Sie (allein, Familie usw.)?
Haben Sie Kinder, wie alt, wie viele?
Haben Sie einen Partner/in?

4. Schul-/Berufsausbildung

Beschreiben Sie kurz lhren schulischen und beruflichen
Werdegang?

Beschreiben Sie kurz, was Sie bei lhrer letzten Tatigkeit
getan haben?

Warum wurde das Arbeitsverhaltnis beendet?

5. Tatigkeit in Pflegeheim

Haben Sie schon Erfahrung in der Betreuung und/oder
Pflege alter Menschen gemacht?

Was denken Sie, kdnnen Sie hier in der Einrichtung ma-
chen?

Was glauben Sie, mussen Menschen kénnen, die hier
arbeiten?

Was denken Sie ist unbedingt wichtig, wenn Sie hier arbei-
ten?

Was erhoffen Sie sich, was erwarten Sie, wenn Sie hier
einen Ein-Euro-Job annehmen?

Wie stellen Sie sich Ihre persénliche und berufliche Zu-
kunft vor?
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6. Information durch die Heimleitung ...

Uber die Einrichtung

Uber die konkrete Tatigkeit

Uber die Anforderungen und Erwartungen

Gibt es noch Rickfragen?

7. Arbeitszeiten

Info dartiber, wann der/die Bewerber/in arbeiten soll, wann
es los gehen soll

Gibt es Zeiten, an denen Sie nicht arbeiten kbnnen?

(Falls Kinder) Wie regeln Sie die Kinderbetreuung in den
Ferienzeiten oder in den schulfreien Zeiten (z. B. auch
nachmittags)

8. Gesundheitliche Einschrankungen

Haben Sie gesundheitliche Einschrédnkungen, welche,
weshalb

Hinweise zum Arbeitsschutz (Sicherheitsschuhe, Impfun-
gen, usw.)

9. Sonstiges

Stundenlohn, Fahrtkosten, Urlaub, Krankheit, Dauer des
.Beschaftigungsverhaltnisses” usw.

10. Abschluss

Gibt es noch Fragen, die Sie gerne Stellen méchten

Weiteres Vorgehen, Zusammenarbeit mit ARGE, Info
Fallmanager/in usw.

e Formblatt Ergebnisprotokoll/Gesprdchsbewertung: \Wahrend mit den beiden
bisher dargestellten Instrumenten das Vorgestellungsgesprach strukturiert und ver-
kirzt werden sowie die fur die Einrichtung wichtigen Informationen zu den Langzeit-
arbeitslosen ermittelt werden sollten, dient das dritte in der Einrichtung entwickelte
Instrument der Gesprachsbewertung durch die Heimleiterin. Mithilfe des Formblattes
Ergebnisprotokoll/Gesprachsbewertung soll die Heimleiterin im Anschluss an das
Vorstellungesprach eine Einschatzung der einzelnen potenziellen Ein-Euro-Krafte
entlang ausgewahlter Kriterien vornehmen. Daruber hinaus ermdglicht eine dement-
sprechend standardisierte Vorgehensweise auch einen Vergleich zwischen den je-

weiligen Ein-Euro-Kraften.
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Formblatt Ergebnisprotokoll/ Gesprachsbewertung Datum:

Name der Bewerber/in:

Eindruck: 100% 0%
Deutsch Kenntnisse N N 0 O 0
Kommunikationsvermdogen 0 | 0 0 [
Arbeitsbereitschaft 0 0 O 0 0
Berufserfahrung 0 0 0 0 0
Fachliche Kompetenzen N N O O 0
Motivation O O O O 0
Belastbarkeit 0 0 0 0 0
Zuverlassigkeit 0 0 0 0 0
Eigeninitiative N N O O 0

Notizen

1)

2)

3)
4)

4.2 Einsatz von Ein-Euro-Kraften bei der Betreuung alter Men-
schen in der stationaren Pflege

Nachdem in der ersten Projektphase aufgrund der geschilderten Probleme bezuglich
der Zusammenarbeit zwischen der ARGE und der Einrichtung keine der drei bewillig-
ten Arbeitsgelegenheiten mit einer Ein-Euro-Kraft besetzt werden konnte, sollte im
Rahmen der Mallnahmenentwicklung der Einsatz dieser Krafte in der stationaren
Pflege erprobt werden. Wie im Antrag zur Schaffung von Arbeitsgelegenheiten an die
ARGE ausgefuhrt und gestutzt von den Ergebnissen der schriftlichen Befragung des
Pflegepersonals, sollten diese Krafte jedoch ausschlieRlich bei der Betreuung der
Bewohner/innen und nicht zu deren Pflege eingesetzt werden. Diese Herangehens-
weise wurde von der Einrichtungsleitung mit dem Hinweis auf die notwendige (Pfle-
ge-)Qualitatssicherung und die Zusatzlichkeit der Arbeitsgelegenheiten begrindet.
Mit den geschaffenen Arbeitsgelegenheiten verband sich daher nach wie vor die
Zielsetzung, uber die Anwesenheit einer oder mehrerer Langzeitarbeitsloser die
Betreuung der und die ,Beschaftigung“ mit den Bewohner/innen der stationaren Pfle-
ge zu verbessern und auszuweiten. Die Arbeitsinhalte sollten beispielsweise zusatz-
liche Tatigkeiten im Rahmen der sozialen Betreuung — Einzelbetreuung (Spaziergan-
ge, Spiele, Vorlesen) und/oder Gruppenbetreuung (Unterhaltung, Gedachtnistraining,
Kreativangebote) — umfassen.

Wie bereits dargestellt, haben in der zweiten Projektphase zwei Ein-Euro-Krafte in
der stationaren Pflege im Bereich ,Betreuung alter Menschen® gearbeitet. Nachdem
die Einarbeitung von Frau J und spater auch von Frau H sehr erfolgreich verlaufen
war und sich gezeigt hatte, in welchem Malde auch die Bewohner/innen von der An-
wesenheit dieser zusatzlichen Krafte profitierten, wurde in der Einrichtung beschlos-
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sen in diesem Themenfeld weitere MaRnahmenentwicklungen vorzunehmen. Diese
bezogen sich auf die Schaffung einer zusatzlichen qualifizierten Stelle ,Beratung,
Begleitung und Betreuung (BBB)*, auf die Weiterbildung von Frau J,” und auf die
Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Ehrenamt und den Langzeitarbeitslo-
sen aus der Betreuung.

e Die Konzeption eines neuen Arbeitsplatzes: Wahrend also in der stationaren
Pflege die Verbesserung und Ausweitung der Betreuung alter Menschen durch die
beiden Ein-Euro-Krafte in Angriff genommen wurde, sollte fur den Bereich ,Beratung,
Begleitung und Betreuung (BBB)“ eine zusatzliche qualifizierte Stelle geschaffen
werden. Fur diese Stelle — deren Inhaber/in eine abgeschlossene Ausbildung in ei-
nem Bereich der sozialen Betreuung (z. B. Altentherapeut/in, Ergotherapeut/in, Sozi-
alarbeiter/in) nachweisen muss — wurde zunachst ein Tatigkeitsprofil entwickelt. Da-
bei erfolgte eine Differenzierung der Aufgaben in bewohnerbezogene, teamorientier-
te und betriebsbezogene Tatigkeitsfelder, wobei die bewohnerbezogenen Aufgaben
prioritar sind.

Bei den bewohnerbezogenen Tatigkeiten soll die neue Fachkraft die Einzelbetreuung
bettlageriger Bewohner/innen konzipieren und umsetzen, Veranstaltungen planen,
vorbereiten und durchfiuhren sowie spezielle Angebote fir Menschen mit Demenz
entwickeln und die Begleitung der Bewohner/innen in der Eingewohnungsphase or-
ganisieren. Hervorzuheben ist, dass die bewohnerbezogenen Aufgaben explizit den
Bereich der Betreuung umfassen und die (Grund-)Pflege und/oder die medizinische
Behandlungspflege nicht in das Tatigkeitsspektrum der BBB-Stelle fallen.

Folgerichtig wird die neue Kraft bei den teamorientierten Aufgaben des Weiteren da-
fur zustandig sein, die Ein-Euro-Krafte im Bereich Betreuung alter Menschen anzulei-
ten und zu begleiten sowie Ehrenamtliche fur die Mitarbeit in der Einrichtung zu ge-
winnen und zu beraten. Von der BBB-Stelle soll ferner die Zusammenarbeit zwischen
den genannten Kraften und ggf. den Einrichtungspraktikant/innen koordiniert wer-
den.” Dariiber hinaus wird eine aktive Mitarbeit im Qualitatszirkel Demenz erwartet.

Die Reprasentation des Hauses gegenuber Bewohner/innen, Angehorigen und ex-
ternen Kunden/innen sind schlieRlich ebenso wie die Verantwortung fur die Offent-
lichkeitsarbeit der Einrichtung hervorzuhebende betriebsbezogene Aufgaben.

Nachdem es in der Konzeptionsphase Uberlegungen gab, die BBB-Stelle eventuell
uber die Mehraufwandspauschalen fir die Ein-Euro-Krafte zu finanzieren, wurde
durch die Erfahrungen bezuglich der Zusammenarbeit mit der ARGE jedoch deutlich,
dass dies ein zu grof3es finanzielles Risiko darstellen wirde. Das bezog sich nicht
nur auf die von der Einrichtung nicht zu kalkulierende Besetzung der offenen Ar-
beitsgelegenheiten, sondern ebenso auf die Zahlungsmodalitdten der ARGE, nach
denen die Einrichtung regelmaRig in Vorlage treten musste.” Die BBB-Stelle wird
stattdessen Uber die verhandelten Pflegesatze finanziert und ist seit Mitte Juni mit
einem Ergotherapeuten besetzt.

®  Da schon abzusehen war, dass Frau F die Einrichtung verlassen wirde, nahm nur Frau J an der

Weiterbildung teil.
Vgl. auch die Stellenbeschreibung im Anhang
> Vgl. Erster Sachbericht

74
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e Weiterbildung der Ein-Euro-Kraft im Bereich Betreuung alter Menschen:
Nachdem sich herausgestellt hatte, dass Frau J einen intuitiv herzlichen Umgang mit
den Bewohner/innen hatte und diese sehr schnell Vertrauen zu ihr gefasst hatten
und ihre Nahe suchten, beschlossen die Heimleiterin, die Pflegedienstleitung und die
verantwortliche Wohnbereichsleitung Frau J in Validation weiterzubilden.

Validation ist eine Form des Umgangs mit desorientierten, sehr alten Menschen. Das
Konzept wurde von der amerikanischen Gerontologin Naomi Feil entwickelt und 1982
mit dem Erscheinen ihres ersten Buches veroffentlicht. Naomi Feil geht von dem
Grundsatz aus, dass desorientierte alte Menschen das Recht haben, so zu sein, wie
sie sind. Sie pladiert dafur, dass die Personen, die desorientierte sehr alte Menschen
in ihrem Alltag begleiten, sich in die Schuhe des desorientierten Menschen stellen,
und einen Weg des wurdevollen Umgangs mit ihm finden. ,Validationsanwender
miissen (ber Empathie verfligen, sie miissen vorurteilsfrei und imstande sein, mit
ihren eigenen Gefiihlen sowie mit denen anderer Menschen umzugehen“.”®

Das Validationskonzept von Naomi Feil ist fur alle Einrichtungen des Tragers der
Projekteinrichtung handlungsleitend. Dementsprechend gibt es beim Trager eine Bil-
dungs- und Beratungseinrichtung, die ausschliel3lich Validation nach Naomi Feil zum
Thema hat. In dieser ,Autorisierten Validationsorganisation“ (AVO) arbeiten drei Mit-
arbeiterinnen, die vier aufeinander aufbauende Validationskurse, einen Angehori-
genkurs und allgemeine Info-Materialien zum Thema anbieten.”

Unter anderem wurden dort auch die 10 Grundsatze und Werte der Validation verof-
fentlicht, die zum besseren Verstandnis des Validationsansatzes im Folgenden wie-
dergegeben werden.”®

1.  Alle Menschen sind einzigartig und muissen als Individuen behandelt werden.

2.  Alle Menschen sind wertvoll, ganz gleichguiltig in welchem Ausmal} sie verwirrt
sind.

3. Es gibt einen Grund fur das Verhalten von verwirrten, sehr alten Menschen.

4. Verhalten im sehr hohen Alter ist nicht nur eine Folge anatomischer Verande-
rungen des Gehirns, sondern das Ergebnis einer Kombination von kdrperlichen,
sozialen und psychischen Veranderungen, die im Laufe eines Lebens stattge-
funden haben.

5. Sehr alte Menschen kann man nicht dazu zwingen, ihr Verhalten zu andern.
Verhalten kann nur dann verandert werden, wenn die betreffende Person es
will.

6 Zitat aus dem Informationsblatt der Einrichtung ,Validation in Anwendung und Beispielen®: 247.

Ohne Autor, ohne Jahr

Basisseminar Validation; Validation-Anwenderkurs (Level |); Validation-Gruppenleiterkurs (Level
I); Validation-Vertiefungsseminar (Level I-11)

Aus den Informationsmaterialien ist nicht eindeutig hervorgegangen, ob diese Grundsatze von
Naomi Feil formuliert wurden, oder es sich dabei um eine — von der AVO — komprimierte Zusam-
menfassung der zentralen Ansatzpunkte handelt.

7

78
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6. Sehr alte Menschen muss man akzeptieren ohne sie zu verurteilen.

7. Zu jedem Lebensabschnitt gehéren bestimmte Aufgaben. Wenn man diese Auf-
gaben nicht im jeweiligen Lebensabschnitt schafft, kann das zu Psychischen
Problemen flhren.

8. Wenn das Kurzzeitgedachtnis nachlasst, versuchen altere Menschen, ihr Leben
wieder ins Gleichgewicht zu bringen, in dem sie auf fruhere Erinnerungen zu-
ruckgreifen. Wenn die Sehstarke nachlasst, sehen sie mit ihnrem inneren Auge.
Wenn ihr Gehor immer mehr nachlasst, horen sie Klange aus der Vergangen-
heit.

9. Schmerzliche Gefuhle, die ausgedrickt, erkannt und von einer vertrauten Pfle-
geperson validiert werden, werden schwacher. Schmerzliche Geflhle, die man
ignoriert und unterdrickt, werden immer starker.

10. Einfuhlung und Mitgeflhl fihrt zu Vertrauen, verringert Angstzustande und stellt
die Wurde des Menschen wieder her.

Frau J hat nach Ricksprache mit der ARGE einen dreitagigen Validationskurs bei
der AVO des Einrichtungstragers absolviert. Die Kostentibernahme wurde von der
ARGE zugesagt, war zum Projektende aber noch nicht erfolgt.

Nach eigenen Aussagen hat Frau J der Kurs sehr gut gefallen. Nachdem zunachst
das Validationskonzept vorgestellt wurde, gab es viele praktische Beispiele und ge-
meinsame Rollenspiele, um den Umgang mit sehr alten verwirrten Menschen zu
verbessern. Obwohl Frau J schon vor Kursbeginn den Eindruck hatte, dass sie ,ei-
nen guten Ton®“ im Kontakt mit den Bewohner/innen treffen wurde, konnte sie jetzt
mit den Kursinformationen und Ubungen ihr eigenes Verhalten auch besser ,theore-
tisch® einordnen. Wenn sie sich im Umgang mit den Bewohner/innen nicht sicher ist,
hatte sie nun zudem die Kursmaterialien, in denen sie dann nachschlagen koénnte,
um sich die drei grundlegenden Schritte der Validation in Erinnerung zu rufen. Der
erste Schritt umfasst vor allem eine grindliche Informationssammlung. Es gilt — ganz
im Sinne der Biographiearbeit — so gut wie mdglich die Lebensgeschichte des alten
Menschen zu Person, Beruf, Religion und Familie nachzuvollziehen und ggf. auch
die Angehorigen und das Pflegepersonal zu befragen. Des Weiteren sollen von der
betreuenden Person eigene Beobachtungen zu koérperlichen und psychologischen
Charakteristika vorgenommen werden. Obwohl Frau J aufgrund ihrer Lebens- und
Berufsbiographie diese Informationssammlung etwas fremd ist, hat sie der Kurs auf
jeden Fall nochmals fur die spezifischen Belange und Bedurfnisse sehr alter verwirr-
ter Menschen sensibilisiert, und sie wirde nun auch manches in einem anderen Licht
sehen. Bei den Schritten zwei (Festlegung des Stadiums der Desorientierung durch
die betreuende Person) und drei (Anwendung der infrage kommenden Validati-
onstechnik) ware sie jedoch eher zurlckhaltend und wurde lieber bei den examinier-
ten Kraften nachfragen. Fur die Zukunft ist aber bereits auch zwischen Heimleiterin,
Frau J und der neu eingestellten Fachkraft der BBB-Stelle abgesprochen, dass Frau
J einen weiteren Validationskurs besuchen wird.
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e Zusammenarbeit zwischen Ehrenamt und Ein-Euro-Kraften in der Betreu-
ung: Da in der ersten Projektphase einerseits keine Ein-Euro-Krafte fur die Arbeits-
gelegenheiten ,Betreuung alter Menschen® zugewiesen wurden, und andererseits im
Interview vom Vertreter der Ehrenamtlichen am ehesten noch Vorbehalte gegen die-
se Krafte gedulRert wurden, konnte eine allmahliche Zusammenarbeit erst mit der
Arbeitsaufnahme von Frau J aufgebaut werden. Diese Ubernahm nach der Einarbei-
tung in dem Wohnbereich zunachst die Aufgabe, einzelne Bewohner/innen in den
Mehrzweckraum zu begleiten, wenn dort von den Ehrenamtlichen Veranstaltungen
(Gymnastik, Filme, Gedachtnistraining) angeboten wurden. Nach diesen ersten Kon-
takten wurden Frau J und etwas spater dann auch Frau F allmahlich in die Veranstal-
tungen integriert und beide unterstitzen z. B. einzelne Bewohner/innen bei den U-
bungen oder halfen bei den Vorbereitungen der Veranstaltungen.

In der letzten Projektphase waren fur die Betreuung alter Menschen auf den Wohn-
bereichen mittlerweile neben den zwei Ein-Euro-Kraften auch drei Praktikantinnen in
der stationaren Pflege tatig.” Dieses fiinf-, bzw. durch das Ausscheiden von Frau F,
vierkopfige Team wurde von der Fachkraft der BBB-Stelle betreut und angeleitet. Die
Fachkraft fuhrte zunachst regelmallige Teamsitzungen ein, um den (Erfahrungs-
JAustausch zwischen den Mitarbeiter/innen zu organisieren. Zudem sollte den Kraf-
ten die manchmal notwendige Abgrenzung gegenuber den Pflegemitarbeiter/innen
erleichtert werden, da die Pflegekrafte nach Auffassung der Fachkraft gelegentlich zu
grol3zlugig auf die Arbeitskraft der Betreuungskrafte zurackgriffen.

Anlasslich der Vorbereitungen des ,Tag der offenen Tur", erfolgten dann, in grof3eren
zeitlichen Abstanden, auch gemeinsame Besprechungen zwischen dem Betreuungs-
team und den Ehrenamtlichen. Neben zahlreichen Informationsangeboten, in die alle
(Pflege-) Mitarbeiter/innen des Hauses involviert waren, wurde zum Tag der offenen
Tar auch das ,Besuchs-Mobil* vorgestellt. Bei dem Besuchs-Mobil handelt es sich
um einen therapeutischen Wagen, der speziell fur die Betreuung und Aktivierung der
bettlagrigen Pflegebedurftigen zusammengestellt wurde und verschiedene Snoozel-
materialien enthalt.?° In die Arbeit mit diesem Wagen wurde auch das ,Betreuungs-
team” eingewiesen, deren Mitglieder am Tag der offenen Tur einige der Gegenstan-
de vorstellten und das Arbeiten damit demonstrierten. Die Praktikantinnen und Frau
J, deren Arbeit auch von der neuen Fachkraft sehr geschatzt wird, sind von dieser
Fachkraft motiviert und unterstutzt worden, diese Tatigkeit inzwischen auch bei eini-
gen ausgewahlten bettlagrigen Bewohner/innen durchzuflihren.

4.3 Einarbeitungschecklisten fiir den Arbeitsbeginn

Im dritten Malinahmenfeld wurden im Projektverlauf wie geplant fur die Bereiche Ta-
gespflege, Hauswirtschaft, Technik und Verwaltung die Einarbeitungschecklisten fur
den Arbeitsbeginn in der Einrichtung Uberarbeitet und komplettiert. Zwar bestand

®  Die Praktikantinnen erhalten fiir eine volle Stelle 150,00 Euro im Monat. Interessant fiir die allge-

meine Arbeitsmarktlage ist in diesem Zusammenhang, - darauf hat die Fachkraft der BBB-Stelle
verwiesen - dass aufgrund der knappen finanziellen Ressourcen die Fachkraft eine Teilzeitstelle
hat und sechs Stunden pro Tag arbeitet, wahrend die Praktikantinnen in Vollzeit acht Stunden pro
Tag anwesend sind.

8 Die Fachkraft der BBS-Stelle kannte diesen Wagen aus frilheren Arbeitszusammenhangen.
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aufgrund der schleppenden Zuweisung von Ein-Euro-Kraften durch die ARGE dies-
bezuglich kein akuter Handlungsdruck, aber da ohnehin geplant war, alternativ ver-
mehrt auch Praktikant/innen anzuwerben, lieRen sich die Listen im Bedarfsfall flr
beide Mitarbeitergruppen verwenden. In der folgenden Darstellung wurden diese Lis-
ten zusammengefasst um Doppelungen zu vermeiden. Die fur den jeweiligen Bereich
relevanten Aufgaben sind gesondert hervorgehoben. Der Einarbeitungsaufwand der
Ein-Euro-Krafte, Praktikant/innen und Zivildienstleistenden ist im Umfang gegenlber
dem Einarbeitungsaufwand der Fachkrafte erheblich reduziert. Dies betrifft vor allem
die EinfUhrung in die Tatigkeiten. Insgesamt sind in der Projekteinrichtung funf Punk-
te hervorgehoben worden, auf die bei der Einarbeitung zu achten ist.

1.

Entlang der Checkliste Arbeitsbeginn wird vor Arbeitsbeginn hausintern geklart,
wer die/den neuen Mitarbeiter/in begrufRen wird. Es wird nochmals Uberprift, an
welchem Tag und zu welcher Uhrzeit die Arbeitsaufnahme erfolgen soll, welche
tagliche/wochentliche Arbeitszeit vereinbart wurde und mit welchen Aufgaben
er/sie in welchem Arbeitsbereich betraut werden soll. Ferner werden die Informa-
tionsmaterialien (Hausprospekt, Pflegeleitbild, Informationsbroschire) zusam-
mengestellt, die die/der neue Kollegin/Kollege am ersten Arbeitstag erhalt.

Bei Arbeitsbeginn erfolgt dann als erstes eine Vorstellung der Einrichtung. Nach
einer kurzen Erlauterung zur Tragerorganisation und der Einrichtungsstruktur wird
ein Rundgang durch die gesamte Einrichtung vorgenommen, um der neuen Kraft
einen ersten Eindruck von den Raumlichkeiten und den unterschiedlichen Funkti-
onsbereichen zu vermitteln.

Der Rundgang endet mit der Vorstellung des Arbeitsbereiches und der Bereichs-
mitarbeiter/innen, mit denen der/die Langzeitarbeitslose arbeiten wird. Es werden
die dortigen Arbeits- und Pausenzeiten erlautert und die Abgrenzungen zwischen
den unterschiedlichen Funktionsbereichen (Verwaltung, Technik, Wascherei,
Reinigung, Klche, stationare Pflege, Tagespflege) verdeutlicht.

. Dann erfolgt die Einfiihrung in die Téatigkeiten. In der Reinigung wird z. B. der

Umgang mit den Putz- und Reinigungslappen, mit den Desinfektionsmittelldsun-
gen und mit dem Desinfektionsautomat sowie die Ausstattung, Bestluckung und
Instandhaltung des Reinigungswagens erklart. Im technischen Dienst werden die
computergestiutzte Haustechnik und das Ablaufverfahren bei Reparaturleistungen
erlautert. In der Verwaltung findet eine Einfuhrung in die Funktion der Telefonan-
lage, des Kopierers und des Computerzuganges statt. In der Tagespflege werden
die abteilungsspezifischen Besonderheiten (beschiutzender Charakter der Tages-
pflege, Rituale der Tagespflege) dargestellt und Beispiele fur die Betreuung der
Gaste gegeben.

Beendet wird die Einarbeitung mit Informationen (ber den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz. Diesbezlglich werden die BrandschutzmalRnahmen und das Vorge-
hen im Brandfall angesprochen sowie erklart, wo sich die relevanten Haustele-
fonnummern (Notfall, Pforte usw.) und die Feuerléscher befinden. Ferner wird auf
die Unfallverhutungsvorschriften und das Vorgehen im Falle eines Unfalls einge-
gangen. Schlieldlich werden die Vorschriften zur Dienst- und Schutzkleidung ver-
deutlicht und es erfolgt eine Riucksprache daruber, uber welche Schutzkleidung
die neue Kraft bereits verfigt oder was ggf. noch zur Verfigung gestellt werden
muss.
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Wie sich bereits aus den insgesamt recht umfangreichen Informationen erahnen
lasst, hat sich bei der Arbeitsaufnahme der Ein-Euro-Krafte aber auch bei der Ar-
beitsaufnahme der Zivildienstleistenden und der Praktikant/innen herausgestellt,
dass es nicht ausreicht, wenn diese Erlauterungen und Informationen nur Gegens-
tand des ersten Arbeitstages sind. In der Regel musste daher auch Uber eine relativ
lange Phase die Erklarung der einzelnen Punkte noch mal erfolgen. Trotzdem sind
Informationen am ersten Tag geeignet, den neuen Mitarbeiter/innen einen ersten
Uberblick Uber ihr neues Tatigkeitsfeld zu verschaffen und lenken deren Aufmerk-
samkeit auf die relevanten Sachverhalte.
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5 AbschlieRende Zusammenfassung

Mit dem Projekt Unterstutzungsbedarf und MaRnahmenentwicklung zum Einsatz von
Langzeitarbeitslosen in stationaren Einrichtungen der Altenpflege wurden das In-
strument der Arbeitsgelegenheit und die Arbeitssituation der Ein-Euro-Krafte aus
verschiedenen Blickwinkeln einer Analyse unterzogen. Unter Bezug auf die vielfalti-
gen mit diesen Arbeitsgelegenheiten verbundenen Zielsetzungen konnten zunachst
Anhaltspunkte Uber die Bedingungen der Zusammenarbeit zwischen Mallhahmetra-
ger und ARGE gewonnen werden.®' Es wurden die Tatigkeiten der Ein-Euro-Krafte in
den verschiedenen Bereichen der stationaren Pflege konkretisiert und die Wirksam-
keit dieses Instrumentes im Hinblick auf die Integrationschancen der in der Projekt-
einrichtung eingesetzten Langzeitarbeitslosen in den Arbeitsmarkt und im Hinblick
auf die Be- und Entlastungseffekte fur den MaRnahmentrager bzw. die Mitarbei-
ter/innen der Projekteinrichtung ermittelt.? SchlieRlich wurden MaRnahmen zur Ein-
bindung der Langzeitarbeitslosen in die Einrichtung entwickelt.®®

Im Folgenden werden mit Blick auf die eingangs formulierten Zielsetzungen des Pro-
jektes die wichtigsten Ergebnisse zusammengefasst.

1. Die Zusammenarbeit zwischen Projekteinrichtung und ARGE war wahrend
des gesamten Projektverlaufs durch zahlreiche Reibungsverluste, Unstimmigkeiten
und Missverstandnisse gekennzeichnet. Diese bezogen sich vor allem auf die — aus
Sicht der Einrichtungsleitung — unzureichende (quantitative) Zuweisung von Ein-
Euro-Kraften, auf die fehlenden Informationen Uber die zugewiesenen Ein-Euro-
Krafte im Vorfeld der Kontaktaufnahme und auf die mangelnde Abstimmung Uber die
Auswahlkriterien. Zurtckfuhren lassen sich die Probleme vermutlich darauf, dass
hinsichtlich der konkreten Ausgestaltung der Ein-Euro-Jobs sowie hinsichtlich der,
mit den Arbeitsgelegenheiten verbundenen, Zielsetzungen kein ausreichend verdich-
teter Konsens zwischen Malinahmetrager und ARGE zu erzielen war. Da auch tUber
die Projektbetrachtung hinaus bislang die Definition von Zusatzlichkeit, 6ffentlichem
Interesse, Wettbewerbsneutralitat und Zielsetzung der Arbeitsgelegenheiten nicht
einheitlich erfolgt ist, gab es auch keine ausreichenden und/oder eindeutigen Hand-
lungshilfen auf die die am Projekt beteiligten Akteure hatten zurtickgreifen kénnen.
Obwonhl diese Aspekte insgesamt wohl eher durch einen gesellschaftlichen Diskurs
konkretisiert werden mussen, haben sich auch Anhaltpunkte daflr identifizieren las-
sen, wie sich die unmittelbare Zusammenarbeit zwischen ARGE und Malinahmen-
tragern reibungsloser und kooperativer gestalten lasst. Diese Anhaltpunkte wurden
von einzelnen der 35 telefonisch interviewten Heimleitungen von stationaren Pflege-
einrichtungen genannt. Die Bilanz der Zusammenarbeit mit der ARGE umfasste bei
diesen 35 befragten Leitungskraften sowohl sehr schlechte als auch sehr gute Be-
wertungen, sie war insgesamt betrachtet aber eher positiv.

81 vgl.: Seite 21ff.
82" vgl.: Seite 47ff.
8 vgl.: Seite 55ff.
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Explizit von einzelnen Heimleitungen als positiv in der Kooperation zwischen ARGE
und Einrichtung hervorgehoben wurden folgende Sachverhalte:

e Die Einrichtung hat zwar mit mehreren Fallmanager/innen Kontakt, es gibt aber
eine ,Ubergeordnete® Ansprechperson, die fur die (stationare) Pflege zustandig
ist.

e Die ARGE schickt regelmalig Mitarbeiter/innen zur Weiterbildung in die Einrich-
tung, damit diese die Anforderungen in den unterschiedlichen Bereichen der sta-
tionaren Pflege besser einschatzen konnen.

e Die ARGE meldet sich bei der Einrichtung im Vorfeld der Zuweisung und spricht
mit der Heimleitung gemeinsam durch, ob die vorgesehene Person prinzipiell in
Frage kommen konnte. Im Anschluss daran findet das Vorstellungsgesprach statt.

Anknupfend an den letzten Punkt wurden im Rahmen der MaRnahmenentwicklung in
der Projekteinrichtung drei Instrumente entwickelt, mit denen die Informationssamm-
lung und die Bewerberauswahl verbessert und das Vorstellungsgesprach verkurzt
werden sollten. Mittels des ,Datenblattes Langzeitarbeitslose® soll den ARGE-
Mitarbeiter/innen ein Uberblick dariiber gegeben werden, welche Bewerberinformati-
onen in der Pflegeeinrichtung bereits vor dem ersten Gesprach mit der/dem Lang-
zeitarbeitslosen vorliegen sollten. Dieses Datenblatt konnte von den Ein-Euro-Kraften
ausgefullt und zur Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach an die Einrichtung wei-
ter geleitet werden. Durch diese Vorgehensweise lie3e sich das bilang festgestellte
Fehlen der Ublichen Bewerbungsunterlagen wenigsten partiell ausgleichen, und es
mussten nicht alle Informationen wahrend des Vorstellungsgesprachs erfragt wer-
den. Mit den beiden anderen Instrumenten ,Leitfaden Vorstellungsgesprach Lang-
zeitarbeitslose® und ,Formblatt Ergebnisprotokoll/Gesprachsbewertung” wurde ein-
richtungsintern die Gesprachsflihrung besser strukturiert und die Gesprachsbewer-
tung systematisiert.

2. Die Beantwortung der Frage nach der Wirksamkeit des Einsatzes von Lang-
zeitarbeitslosen kann alleine wegen der zahlreichen mit dem Einsatz von Langzeit-
arbeitslosen verbundenen Zielsetzungen (Gegenleistungsgedanke, Kostengesichts-
punkte, Infrastrukturpflege, Erprobung und Aufrechterhaltung der Sozialintegration)
nicht pauschal vorgenommen werden. Diese Einschatzung hat sich im Projektverlauf
und anhand der Projektergebnisse bestatigt und gilt umso mehr, wenn Uber den en-
gen Projektrahmen hinaus der Erfolg des arbeitsmarktpolitischen Instruments der
Arbeitsgelegenheiten beurteilt werden soll. Der Analyse- und Bearbeitungsfokus des
Projekts lag sowohl bei den Langzeitarbeitslosen als auch beim MalRnahmentrager
bzw. bei den Auswirkungen des Einsatzes von Langzeitarbeitslosen auf dessen in-
terne Organisationsstruktur und auf die mit dem Einsatz verbundenen Ent- und Be-
lastungen der Mitarbeiter/innen.

2a) Angesicht der in der Projekteinrichtung tatig gewesenen Ein-Euro-Kréfte kann
zunachst festgehalten werden, dass vermutlich die ARGE fur einen Teil der Langzeit-
arbeitslosen mit der Mallnahme das Ziel der ,Resozialisierung“ und ,Arbeitserpro-
bung“ verfolgte, wahrend fur andere Mal3hahmenteilnehmer/innen die Aufrechterhal-
tung der ,Sozialintegration im Vordergrund stand. Dies gilt insbesondere fir die Ein-
Euro-Krafte, die bereits vor Inkrafttreten von Hartz IV im Rahmen des Projektes ,Hilfe
zur Arbeit” in der Projekteinrichtung tatig waren. Unter Bezug auf die — in den Inter-
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views mit den Langzeitarbeitslosen deutlich gewordenen — Lebens- und Berufsbiogra-
fien kdnnen die unterschiedlichen Zielsetzungen auch in Zusammenhang gebracht
werden mit den individuellen Vermittlungshemmnissen der einzelnen Langzeitarbeits-
losen. Zu nennen sind fehlende Berufsqualifikationen und/oder Schulabschlisse,
chronische Erkrankungen, mangelnde Deutschkenntnisse und das Alter. Obwohl we-
der dieser Zusammenhang noch die jeweiligen mit den Arbeitsgelegenheiten verbun-
denen Zielsetzungen von den ARGE-Mitarbeiter/innen oder der Heimleiterin explizit
formuliert wurden, hat sich doch wahrend des Projektverlaufs und angesichts des
Verbleibs der Ein-Euro-Krafte nach Mallinahmenende herausgestellt, dass deren
Vermittlungschancen auf den Arbeitsmarkt sehr unterschiedlich waren.

Angesichts der vorgefundenen Vermittlungshemmnisse ist daher einerseits zu fragen,
welche davon mittels der Arbeitsgelegenheiten trotz aller ,Qualifikationsbemihungen
und -anspruche” Uberwunden werden konnen. Zwar hat die im Projektverlauf durchge-
fuhrte Weiterbildungsmalinahme ,Validation“ die fachlichen und sozialen Kompeten-
zen der Mallnahmenteilnehmerin erweitert und ist generell fur alle Ein-Euro-Krafte, die
Kontakt mit demenziell erkrankten Pflegebedirftigen haben, zu empfehlen, die ge-
nannten Vermittlungshemmnisse konnen dadurch aber bestenfalls partiell abge-
schwacht werden.

Andererseits muss geklart werden, ob die Bereitstellung von Arbeitsgelegenheiten die
Chancen auf eine regulare, sozialversicherungspflichtige Beschaftigung fur Langzeit-
arbeitslose auf dem ersten Arbeitsmarkt verbessert oder, ob die Spaltung des Ar-
beitsmarktes bereits vollzogen, und daher eine Integration in den 1. Arbeitsmarkt tuber
die Aufnahme eines Ein-Euro-Jobs eher unwahrscheinlich ist. Wahrend der Bundes-
rechnungshof in seinem Bericht an der Zielsetzung der Integration auf den ersten Ar-
beitsmarkt festhalt,® ist nach Auffassung des Ombudrates die Spaltung des Arbeits-
marktes bereits vollzogen und daher fur einen grol3en Teil der Langzeitarbeitslosen
die Riickkehr in den 1. Arbeitsmarkt in absehbarer Zeit nicht realistisch.®® Auch in der
im Sommer veroffentlichten Studie der Friedrich Ebert Stiftung wurde mit dem ,Preka-
riat* eine gesellschaftliche Gruppe typisiert, deren Perspektiven auf mehr Teilhabe
und gesellschaftliche Integration duRerst schlecht eingeschatzt wurden.®® Unter Bezug
auf die zum Jahresende erfolgte Ankindigung der Bundesregierung im Jahr 2007
100.000 Jobs fur Langzeitarbeitslose schaffen zu wollen, kann demnach davon aus-
gegangen werden, dass gegenwartig manche Menschen in dieser Gesellschaft unter
den jetzigen Arbeitsbedingungen keine Perspektiven mehr auf ein regulares Beschaf-
tigungsverhaltnis haben.

In Abhangigkeit von diesen Einschatzungen lasst sich auch der Verbleib der Ein-Euro-
Krafte nach MaRnahmenende differenzierter beurteilen. Konkret in der Projekteinrich-
tung haben sich flr zwei der Langzeitarbeitslosen insoweit ,neue Perspektiven® erge-
ben, als einer Kraft (Vermittlungshemmnis: fehlende Berufsqualifikation) befristet auf
ein Jahr, ein 400-Euro-Job angeboten wurde und eine Andere (Vermittlungshemmnis:
Alter), finanziert Uber die reduzierte Kostenpauschale der ARGE, in der Einrichtung
verbleiben wird.

8 vgl. Bericht des Bundesrechnungshofes (2006): 15
8 vgl. Ombudsrat (2006): 23ff.
8 vVqgl. Friedrich Ebert Stiftung (2006): 2
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Bei vorliegender beruflicher Qualifikation und Berufserfahrung scheinen sich dagegen
die Chancen zu erhdhen, wieder auf dem ersten Arbeitsmarkt Ful® zu fassen. Ein
Langzeitarbeitsloser konnte noch wahrend der Ausubung seines Ein-Euro-Jobs in ein
regulares Arbeitsverhaltnis zurickkehren, und einem Weiteren wurde trotz nach wie
vor unzureichender Kenntnisse der deutschen Sprache ein befristetes regulares Ar-
beitsverhaltnis angeboten, das er allerdings abgelehnt hat. Ein-Euro-Jobs kdnnen da-
her prinzipiell von den Langzeitarbeitslosen genutzt werden, um einer Abwertung der
Berufsqualifikation entgegen zu wirken, um die Arbeitspraxis zu erhalten sowie um
dadurch ,weichere” Vermittlungshemmnisse abzubauen. Sie kbnnen manchmal sogar
den Ein-Euro-Kraften Chancen eroffnen, deren Vermittiungshemmnisse gravierender
sind. Auch in den telefonischen Interviews mit den Heimleitungen von stationaren
Pflegeeinrichtungen hat sich gezeigt, dass einige Ein-Euro-Krafte zumindest als ge-
ringflgig Beschaftigte einen Arbeitsplatz finden konnten. Andere haben im Anschluss
an die MaRnahme mit einer Ausbildung zur Altenpflegerin bzw. Altenpflegehelferin
begonnen.

Insgesamt betrachtet soll jedoch hervorgehoben werden, dass die im vorliegenden
Bericht skizzierten Ergebnisse lediglich Anhaltspunkte fur die Wirksamkeit der Ein-
Euro-Jobs liefern kénnen. Derzeit gibt es diesbezlglich noch viele offene Forschungs-
fragen, deren Beantwortung einer umfassenderen und detaillierteren Analyse bedur-
fen und eine wesentlich breitere Datenbasis erfordern, um generalisierende Aussage
treffen zu kdnnen.

2b. Hinsichtlich der Auswirkungen der Ein-Euro-Jobs auf die Einrichtungsorganisa-
tion und auf die Ent- und Belastung der Mitarbeiter/innen soll vorweg nochmals
darauf verwiesen werden, dass bereits vor Inkrafttreten von Hatz IV im Bereich Tech-
nik Zivildienstleistende und in den Bereichen Hauswirtschaft und Tagespflege im
Rahmen des Programms ,Hilfe zur Arbeit® Sozialhilfeempfangerinnen tatig gewesen
waren. Im Bereich der ,Betreuung alter Menschen® dagegen und in der Verwaltung
wurden erstmals Langzeitarbeitslose als Ein-Euro-Krafte eingesetzt. Insofern waren
zumindest teilweise bereits Mitarbeiter/innen in die Arbeitsorganisation der Einrichtung
integriert, die fiir die Ubernahme unterschiedlichster ,Hilfstatigkeiten” zustandig waren.
Inwieweit es sich bei den von den Langzeitarbeitslosen ausgeflhrten Arbeiten im Pro-
jektverlauf in allen Bereichen tatsachlich um zusatzliche Tatigkeiten handelte, kann
auch zum Projektende nicht eindeutig entschieden werden. Grundsatzlich kann davon
ausgegangen werden, dass insbesondere fur die Betreuung alter Menschen in der
stationaren Pflege und in der Tagespflege vor dem Hintergrund der knappen finanziel-
len Ressourcen und auch angesichts der von der Pflegebranche immer wieder prob-
lematisierten Arbeitsverdichtung ,helfende Hande“ stets willkommen sind. Es ist aber
diesbezuglich wie auch bei den hauswirtschaftlichen Tatigkeiten zu prufen, inwieweit
diese bereits durch die Pflegesatze abgegolten sind oder abgegolten werden muss-
ten. Ebenso rechtfertigt der in den letzten Jahren zu beobachtenden Ruckgang an
Zivildienstleistenden nicht zwangslaufig die Kompensation der daraus entstandenen
personellen Engpasse durch den Einsatz von Ein-Euro-Kraften.

Infolge der nicht ausreichenden Zuweisung von Ein-Euro-Kraften hat sich andererseits
aber auch gezeigt, dass im Falle der Nicht-Besetzung der Arbeitsgelegenheiten keine
(befristeten) Neueinstellungen von examinierten Kraften oder Pflegehelfer/innen in der
Einrichtung vorgenommen wurden. Stattdessen blieben mache der Arbeiten liegen, es
erfolgte im Bereich Hauswirtschaft eine Uberpriifung der fir den Ein-Euro-Job vorge-
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sehen Tatigkeiten woraus eine Veranderung der Arbeitsorganisation resultierte
und/oder die Aufgaben wurden von Ehrenamtlichen und Praktikant/innen Ubernom-
men.

Hinsichtlich des mit dem Einsatz von Ein-Euro-Kraften verursachten Ent- und Belas-
tung der Mitarbeiter/innen hat sich gezeigt, dass diese Effekte sehr stark von den
individuellen fachlichen und sozialen Kompetenzen der einzelnen Ein-Euro-Krafte
abhangig sind. Zwar wurde durch die Einarbeitungschecklisten bei Arbeitsbeginn
seitens der Einrichtung versucht, den Langzeitarbeitslosen einen systematischen
Uberblick iber die hausinterne Organisation, die Arbeitsablaufe und die jeweiligen
Aufgabengebiete zu vermitteln, im MalRinahmenverlauf waren aber auch die personli-
che Arbeitsmotivation und anscheinend auch die Erfolgseinschatzungen der Ein-
Euro-Krafte hinsichtlich der Verwertbarkeit ihrer Leistungen auf dem Arbeitsmarkt,
mafgeblich fur deren Arbeitseinsatz. Entlastungen der Belegschaft konnten zum ei-
nen dann ausgemacht werden, wenn wie im Falle der Betreuung alter Menschen von
den Langzeitarbeitslosen Tatigkeiten Ubernommen wurden, die die Stammbeleg-
schaft nicht mehr zu leisten im Stande war, die aber im Sinne einer ganzheitlichen
pflegerischen und sozialen Betreuung auch aus deren Perspektive unverzichtbar
sind. Entlastungen wurden zum anderen wahrgenommen, wenn der Einsatz der Ein-
Euro-Krafte einer weiteren Arbeitsverdichtung entgegenwirkte. Dieses nahmen vor
allem die in der Hauswirtschaft und der Technik beschaftigten Mitarbeiter/innen der
Einrichtung war. Insgesamt werfen jedoch die genannten Aspekte, die zu einer Ar-
beitsentlastung der Belegschaft beigetragen haben, einmal mehr die Frage nach der
Zusatzlichkeit der Arbeitsgelegenheiten auf.

Als belastend wurde der Einsatz der Ein-Euro-Krafte wahrgenommen, wenn die Ei-
narbeitungs- und Betreuungszeit zu aufwendig wurde und/oder wenn es zu personli-
chen Differenzen zwischen Mitarbeiter/innen und Ein-Euro-Kraften kam bzw. deren
Ansichten Uber die fachgerechte Durchfihrung der Ubertragenen Tatigkeiten und die
Anspruche an Punktlichkeit und Zuverlassigkeit zu weit auseinander klafften.

Dies alles verweist darauf, dass die Be- und Entlastungen der Stammbelegschaft
ebenso wie die Integrationschancen der Ein-Euro-Krafte auf dem Arbeitsmarkt sehr
stark abhangig sind, von der Passgenauigkeit der Zuweisung und einer kooperativen
Zusammenarbeit zwischen ARGE und Einrichtung. Eben bei dieser Zusammenarbeit
haben sich aber nach Einschatzung der Heimleiterin der Projekteinrichtung — wie
weiter oben bereits dargestellt — die groRten Belastungsmomente ergeben. In der
Konsequenz fuhrten die Unstimmigkeiten zu einer tendenziellen Unplanbarkeit des
Ein-Euro-Krafte Einsatzes in der Einrichtung und letztlich zu einer quantitativen Re-
duzierung der vorgehaltenen Arbeitsgelegenheiten.
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Anhang 1: Ubersicht Langzeitarbeitslose in der Einrichtung

Ubersicht Beschiftigte im Projektverlauf

Name Alter Staatsang. Familienstand Kinder Qualifikation Einsatzbereich
Frau 1 35 Deutsche Gesch. 3%6" 12, 6) EZ;F:Sb%%lfﬁgtswghgj:ﬁﬂkation Tagespflege
Es liegen ausfiihrliche Bewerbungsunterlagen vor
Fachhochschulreife, staatlich geprifter kaufmanni-
Her2 |43 | Deuscher | ledig Keine torbiding: - betiebsbeauftiagior - Abfallwitschatt, | Veralung
Qualitats- und Umweltmanagement, Grundkennt-
nisse Hardware und Anwender Software
Herr 3 Kasache Verh. Zwei Elektriker Technik
Frau 4 39 Deutsche Verh. Eins (19) Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 5 39 Deutsche Keine Infos Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 6 41 Tarkin Keine Infos Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau7 30 Deutsche Keine Infos Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 8 51 Deutsche Verw. Eins Verkauferin Betreuung
Frau 9 33 Deutsch Ledig Keine Arzthelferin Betreuung
Herr 10 42 Deutscher Verh. Eins Elektriker Technik
Herr 11 28 Deutscher Verh. Eins Birokaufmann Verwaltung
Frau 12 43 Deutsche Verw. Eins Keine Berufsqualifikation Hauswirtschaft
Frau 13 48 Russin Verh. Zwei Keine Infos Hauswirtschaft
Herr 14 45 Deutscher Verh. Eins Gipser Technik
Frau 15 38 Deutsche Gesch. Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 16 48 Weilrussin Verh. Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 17 53 Weildrussin Verh. Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 18 51 Deutsche Verh. Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft

9/



Ubersicht iiber Beschiftigte vor Projektbeginn (im Rahmen des Programms ,,Hilfe zur Arbeit“, im Rahmen von Hartz IV,
incl. derer, die insgesamt Kontakt mit der Einrichtung aufgenommen haben, aber dort keine Arbeit aufgenommen hatten).

Name Alter | Staatsang. Familienstand Kinder Qualifikation Einsatzbereich
. . Hauptschule, Berufsfachschule fiir .
Herr 19 30 Deutscher geschieden Keine Infos Elektrik, Elektroinstallateur Technik
Frau 20 42 Deutsche Geschieden Eins (24) Hautschule, Apothekenhelferin Verwaltung
Frau 21 ﬁ?é)nse Keine Infos Keine Infos Keine Infos Keine Infos Tagespflege
Frau 22 30 Litauerin geschieden Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 23 38 Deutsche geschieden Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 24 34 Deutsche geschieden Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 25 53 Deutsche geb. in Russland Verh. Keine Infos Keine Infos Betreuung
Frau 26 33 Deutsche ledig Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 27 30 Inderin Verh. Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 28 25 Deutsche geb. in Kasachstan Verh. Keine Infos Kosmetikerin Keine Infos
Frau 29 31 Deutsche Verh. Keine Infos Keine Infos Keine Infos
Frau 30 42 Polin Verh. Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 31 27 Deutsche ledig Keine Infos Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 32 31 Deutsche Keine Angabe Keine Infos Keine Angabe Hauswirtschaft
Frau 33 28 Deutsche getrennt Eins Keine Infos Keine Infos
Frau 34 30 Deutsche ledig Eins (8) Keine Infos Keine Infos
Frau 35 33 Staatenlos Getrennt lebend Keine Infos Keine Infos Keine Infos
Frau 36 42 Deutsche ledig [1):;()3' (15,14, Keine Infos Hauswirtschaft
Frau 37 56 Deutsche Verh. Eins (35) Krankenschwester Keine Infos
Frau 38 28 Deutsche ledig Keine Infos Keine Angabe Betreuung

Ll
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Anhang 2: Beispiel Eingliederungsvereinbarung

Eingliederungsvereinbarung

zwischen R

erwerbsfahige(r) Hilfeempfanger(in) (nichterwerbsfahige(r) Hilfebedurftige(r) in BG)

und

im Einvernehmen mit

kommunaler Trager

1. Leistungen und Pflichten der Vertragsparteien

Frau AR verpflichtet sich,

alle Moglichkeiten zu nutzen, um den eigenen Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln
und Kréften zu bestreiten und an allen MaRnahmen zur Eingliederung mitzuwirken,
 personlich an jedem Werktag an seinem/inrem Wohnsitz oder gewshnlichen
Aufenthalt fir den zustandigen Trager erreichbar zu sein,
* sich nur nach Absprache und mit Zustimmung des pAp auRerhalb des zeit- und
ortsnahen Bereiches aufzuhalten,

e Anderungen (z. B. Arbeitsaufnahme, Umzug) unverzuiglich mitzuteilen.

Aufgrund der besprochenen Chanceneinschatzung werden folgende Aktivitaten zur
beruflichen Eingliederung fur {§ | [ R <oindiich vereinbart.

Die Eingliederungsvereinbarung gilt bis zum 04.04.08, soweit zwischenzeitlich nichts
anderes vereinbart wird.
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2. S

* Offentlich geforderte Beschaftigung
- Angebot einer Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentschadigung

. W,

Stellensuche/Erstellung von Bewerbungsunterlagen

- mindestens 5 Bewerbungen pro Monat in den nachsten 6 Monaten, auch um
befristete Stellen, auch bei Zeitarbeitsfirmen

- Nutzung der aktuellen Presse/Stellenanzeiger und Belege der Eigenbemiithungen
durch keine

* T ailmmbesan o o e P
1 Il

nanime an einem Ein-Euro-Jjob bei in der Tagespflege vom
10.10.05- 10.04.06. Die tagliche Arbeitszeit betragt 4 Stunden.
* Aufenthalt- und Meldevereinbarung

Es wird vereinbart, dass Ortsabwesenheit unter folgenden Bedin
wird:

Die Leistungsgewahrung kann nicht wahrend eines auswartigen Aufenthaltes
erfolgen, wenn in dieser Zeit eine berufliche Eingliederung beeintréachtigt wird. Des
Weiteren ist zu beachten, dass nicht grundsatzlich Anspruch auf Urlaub besteht.
Urlaub kann nach Beriicksichtigung der persdnlichen und arbeitsmarktpolitischen
Verhaltnisse, nach Absprache mit lhrer Fallmanagerin, bis zur 3 Wochen jahrlich mit
Leistungsfortzahlung gewahrt werden. Eine personliche Ruckmeldung am ersten
Werktag nach Ihrem Urlaub ist in jedem Fall zwingend erforderlich. Im Falle einer
schriftlichen Einladung hat eine termingerechte Vorsprache zu erfolgen. Sollten Sie
aus schwerwiegenden Griinden diesen Termiqbnicht wahrnehmen kénnen, so ist dies
umgehend mit entsprechenden Attesten, Gutachten o.4. zu dokumentieren. lhre
zustandige Fallmanagerin ist in jedem Fall sofort zu informieren.

2. Rechtsfolgen bei Nichterfiillung der Rechte und Pflichten:
o Y

kann vom zustandigen Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchende die
in der Eingliederungsvereinbarung festgelegten Rechte einfordern.
Kommt der zustdndige Trager seinen in der Eingliederungsvereinbarung festgelegten
Pflichten nicht nach, ist ihm innerhalb einer Frist von das Recht der Nacherfullung
einzurdumen.

Ist eine Nachbesserung tatsachlich nicht méglich, muss er folgende ErsatzmaRnahme
anbieten:

b.

Erfullt D dic vereinbarten Pflichten nicht und weist insbesondere keine
Eigenbemlhungen im festgelegten Umfang nach, treten die gesetzlich vorgeschriebenen

Rechtsfolgen ein. Dies gilt nicht, wenn (D <in<n wichtigen Grund fur sein/ihr
Verhalten nachweist.
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3.Schadensersatzpflicht bei Abbruch einer BildungsmaRnahme

— verpflichtet sich zur Zahlung von Schadensersatz, wenn sie/er die
MafRnahme aus einem von ihr/ihm zu vertretenden Grund nicht zu Ende fihrt.

Die Hohe des Schadensersatzes betragt 30 % der Lehrgangskosten, es sei denn der
tatsachlich eingetretene Schaden ist niedriger.

3

Das Einvernehmen des kommunalen Tragers liegt vor bzw. gilt durch Ubergreifende
Regelungen der Grundsicherungstrager als erteilt,

Rechtsfolgenbelehrung

1. Wenn Sie nicht bereit sind,

e die in der Eingliederungsvereinbarung festgelegten Pflichten zu erflllen,
insbesondere in ausreichendem MaRe Eigenbemiihungen nachzuweisen, oder

e eine zumutbare Arbeit, Ausbildung oder Arbeitsgelegenheit aufzunehmen oder
fortzufithren,

e oder zumutbare Arbeit nach § 16 Abs. 3 Satz 2 Sozialgesetzbuch Zweites Buch
(nachfolgend SGB Il genannt) auszufithren (Zusatzjob/ Arbeitsgelegenheit mit
Mehraufwandsentschadigung), oder wenn Sie eine zumutbare MaRnahme zur
Eingliederung in Arbeit abbrechen oder Anlass fiir den Abbruch geben,

wird das Arbeitslosengeld Il in einer ersten Stufe um 30 % der fir Sie malgebenden

Regelleistung zur Sicherung des Lebensunterhaltes (§ 20 SGB Il) abgesenkt; dariiber

hinaus fallt der Zuschlag nach Bezug von Arbeitslosengeld im Sinne des § 24 SGBII
weg.

Dies gilt nicht, wenn Sie einen wichtigen Grund fur Ihr Verhalten nachweisen (§ 31 Abs. 1
SGB ).

2. Bei wiederholter Pflichtverletzung innerhalb des Sanktionszeitraums (siehe Ziffer 5) im
Sinne der Ziffer1 wird das Arbeitslosengeld Il zusatzlich um 30 % der fur Sie
mafgebenden Regelleistung zur Sicherung des Lebensunterhaltes gemindert. Ist die
Minderung héher als lhr Anspruch auf Leistung zum Lebensunterhalt nach § 20 SGB I,
so kénnen auch die Leistungen des § 21 SGB Il (Leistungen fir Mehrbedarfe beim
Lebensuntertit), des § 22 SGB || (Leistungen fur Unterkunft und Heizung) und des § 23
SGB Il (Sachleistungen) gemindert werden.

Bei einer Minderung der Regelleistung im Sinne des § 20 SGB Il um mehr als 30 % kann
der zusténdige Tréger in angemessenem Umfang erganzende Sachleistungen oder
geldwerte Vorteile erbringen. Diese Leistungen werden im Regelfall erbracht, wenn Sie
mit minderjahrigen Kindern in einer Bedarfsgemeinschaft leben.

3. "Kommen Sie &iner Aufforderung, sich bei der Arbeitsgemeinschaft/ Agentur zu melden
oder zu einem &rztlichen oder psychologischen Untersuchungstermin zu erscheinen,
nicht nach, wird das Arbeitslosengeld Il in einer ersten Stufe um 10 % der Regelleistung
zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach § 20 SGB Il gekirzt und der Zuschlag nach
Bezug von Arbeitslosengeld im Sinne des § 24 SGB I#fllt weg.
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Dies gilt nicht, wenn Sie einen wichtigen Grund fiir Ihr Verhalten nachweisen (§ 31 Abs. 2
SGB II).

4. Bei wiederholter Pflichtverletzung im Sinne der Ziffer 3 wird das Arbeitslosengeld Il
zusatzlich um 10 % der Regelleistung zur Sicherung des Lebensunterhaltes gemindert.
Ist die Minderung hoher als Ihr Anspruch auf Leistung zum Lebensunterhalt nach § 20
SGB I, so kénnen auch die Leistungen des § 21 SGB Il (Leistungen fiir Mehrbedarfe

beim Lebensunterhalt), des § 22 SGB Il (Leistungen firr Unterkunft und Heizung) und des
§ 23 SGB Il (Sachleistungen) gemindert werden.

Bei einer Minderung der Regelleistung im Sinne des § 20 SGB Il um mehr als 30 % kann
der zustandige Trager in angemessenem Umfang ergénzende Sachleistungen oder
geldwerte Vorteile erbringen. Diese Leistungen werden im Regelfall erbracht, wenn Sie
mit minderjahrigen Kindern in einer Bedarfsgemeinschaft leben.

5. Absenkung oder Wegfall der Leistung dauern jeweils drei Monate. Wahrend der
Absenkung oder des Wegfalls der Leistung besteht kein Anspruch auf erganzende Hilfe
zum Lebensunterhalt gemaR der Vorschriften des Zwélften Buches Sozialgesetzbuch
(Sozialhilfe). Der Sanktionszeitraum beginnt mit Wirkung des Kalendermonats, der auf

das Wirksamwerden des Bescheides Uber die Absenkung oder den Wegfall der Leistung
folgt.

Ich habe eine Ausfertigung der Eingliederungsvereinbarung erhalten. Unklare Punkte wurden
erlautert, die moglichen Rechtsfolgen verdeutlicht. Mit den Inhalten der
Eingliederungsvereinbarung bin ich einverstanden.

Datum/Unterschrift
erwerbsfahige(r) Hilfeempfanger(in)

ggf. Datum/Unterschrift
nicht erwerbsfahige(r) Hilfebedurftige(r), die/der mit der /dem erwerbsfahigen
Hilfebedurftigen in einer Bedarfsgemeinschaft lebt

ggf. Datum/Unterschrift
Erziehungsberechtigter/gesetzlicher Vertreter/Vormund (bei Minderj&hrigen)
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Anhang 3: Antragsformulare

Schaffung von Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschidigung
- Zusatzjobs nach § 16 Abs. 3 Satz 2 Sozialgesetzbuch Zweiter Teil (SGB II) -
Férderantrag

1. Antragsteller (Trager der MalRnahme)

Name / Bezeichnung
Strale / Nr.

PLZ / Ort

Telefon Telefax

eMail

Ansprechpartner /
Sprechzeiten

Bankverbindung

Konto BLZ

2. Kurzbezeichnung der MaRnahme zur Schaffung von Zusatzjobs
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3. Beschreibung der MaBnahme

Einsatzort /
Einsatzstelle

Tatigkeitsheschreibung

4. Zielgruppe(n) / Anforderungsprofil

Fur eine passgenaue Zuweisung benétigen wir neben einer klaren Tatigkeitsbeschreibung eine moglichst
genaue Information tber lhre Erwartungen an MaOnahmeteilnehmer/innen.

Schulbildung /
Berufsabschluss

verwertbare
Qualifikationen
und Erfahrungen

sonstige Anforderungen

Interessen / Motivation =~ e

U 3
2
)
N
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5. Verfiigbarkeit und Anzahl des Platzes / der Plitze, Umfang der Tatigkeit

von (Beginn) bis (Ende)
Laufzeitvorstellung pro Platz / Person - Monate
wdchentlicher Umfang der Téatigkeit (max. 30 Std.) Stunden
Mindestumfang der Tatigkeit Stunden / Tag
Tage / Woche

Anzahl der fur die Mainahme beantragten Zusatzjobs Platze
davon weiblich ménnlich
Mindestanzahl| Teilnehmer/innen fur das Zustandekommen der MaRnahme
6. Leistungsangebot des Trigers

[0 Arbeitsgewshnung O Integrationsbegleitung

(mit Anlage )
[ fachpraktische Qualifizierung O berufsbezogene Qualifizierung
(mit Anlage F) (mit Anlage B)

[0 spezielle sozialpadagogische Betreuung / spezielle Qualifizierungen
(mit Anlage S)

7. Perspektiven beruflicher Integration im Anschluss
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8. Erlauterungen

Erlauterungen zur Eignung als Trager von Zusatzjobs

Begrlindung des offentlichen Interesses / der Gemeinnutzigkeit

Begriindung der Zusatzlichkeit und Wettbewerbsneutralitat

Die- bemiht sich um geeignete Teilnehmer/innen und organisiert die Zuweisung erwerbsfahiger
Hilfebedurftiger. Die Besetzung der Platze mit zugewiesenen Hilfebedurftigen soll zigig erfolgen.

Krankheits- und Fehizeiten sind den zustandigen Fallmanager/innen der [JJ|sofort mitzuteilen, damit uber
Abbruch und Neubesetzung entschieden werden kann. Férderfahig sind nur als besetzt anerkannte Platze.

9. Sonstige Bemerkungen / Mitteilungen

Es gelten die Hinweise fur Trager von Zusatzjobs nach § 16 Abs. 3 Satz 2 SGB II. Die Hinweise in der

Fassung vom 30.12.2005 liegen mir vor. Ich akzeptiere die Bestimmungen als Grundlage der Durchfilhrung
und Forderung der MaRnahme.

Ich versichere Vollstandigkeit und Richtigkeit meiner Angaben.

(Ort, Datum / Name, rechtsverbindliche Unterschrift und Stempel des Tragers)



pres04
Rechteck

pres04
Rechteck
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Integrationsbegleitung firr Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschéadigung
- Zusatzjobs nach § 16 Abs. 3 Satz 2 Sozialgesetzbuch Zweiter Teil (SGB Il) -
Anlage | zum Férderantrag

1. Antragsteller (Trager der MaRnahme)

Name / Bezeichnung

FLL O

2. Leistungsbeschreibung (Regelleistung)

3. Leistungsbeschreibung (ergdnzende Leistung nach Bedarfskonstellationen)

&
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4. Zuordnung der Leistung zu MaBnahmen

[ Integrationsbegleitung fur alle vom Trager bereitgestellten Zusatzjobs
1 Integrationsbegleitung fiir einen Teil der Vom Trager bereitgesteliten Zusatzjobs

Gilt das Angebot nicht fir alle vom Trager bereitgesteliten Zusatzjobs, sind digjenigen Zusatzjobs im Forder-
antrag gekennzeichnet, fur die eine Integrationsbegleitung angeboten wird.

5. Fachlichkeit der Integrationsbegleitung

Mit durchgéngiger Integrationsbegleitung férdert der Trager alle Teilnehmer/innen soweit individuell méglich.
Der Trager schafft iber eine angemessene Personalausstattung (Personalschlitissel 1:48 bei mindestens
80% sozialpadagogisch qualifiziertem Fachpersonal) Voraussetzungen zur Sicherung der Fachlichkeit der

Integrationsbegleitung. Ein Einsatz anderer Professionen ist vorab mit der Wilabzustimmen.

Zur Erfolgskontrolle erfasst der Trager den Status der Teilnehmer/innen beim Ausscheiden aus der
MaRnahme. Die Art der Erfassung ist vorab mit der@illBabzustimmen.

6. Forderung

Far eine qualifizierte Integrationsbegleitung werden von de Nl usatzlich zur Grundpauschale 120,00 € je
belegtem Platz / Monat geleistet.

7. Bemerkungen / Mitteilungen

Es gelten die Hinweise fur Trager von Zusatzjobs nach § 16 Abs. 3 Satz 2 SGB II. Die Hinweise in der

Fassung vom 30.12.2005 liegen mir vor. Ich akzeptiere die Bestimmungen als Grundlage der Durchfiihrung
und Férderung der MaRnahme.

Ich versichere Vollstandigkeit und Richtigkeit meiner Angaben.

(Ort, Datum / Name, rechtsverbindliche Unterschrift und Stempel des Tragers)
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Fachpraktische Qualifizierung
fur Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung
- Zusatzjobs nach § 16 Abs. 3 Satz 2 Sozialgesetzbuch Zweiter Teil (SGB II) -
Anlage F zum Forderantrag

1. Antragsteller (Trager der MaRnahme)

Name / Bezeichn'ung

PLZ/Ort

2. Leistungsbeschreibung (Regelleistung)

Angebotsbestandteile sind méglichst konkret zu benennen. Die Aufz

sollte aber einen plastischen Eindruck des Angebotsspektrums vermitteln. Der zeitliche Umfang der

einzelnen Qualifizierungsmodule sowie Name und Qualifikation des fachlichen Anleiters / der fachlichen
Anleiterin sind anzugeben.
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3. Zuordnung des Angebots / der Angebotsbausteine zu Mafnahmen

Vo ~: Y]

Kurzbezeichnung der Mafinahme und Einsatzstelie

Gilt das Angebot fiir verschiedene vom Trager bereitgestellte Zusatzjobs, ist eine Liste der Malnahmen
beizufugen (Kurzbezeichnung und Einsatzstelle), fur die das Angebot unterbreitet wird.

4. Durchfiihrung

[0  anderEinsatzstelle

Erfolgt die fachpraktische Qualifizierung nicht an der Einsatzstelle, geben Sie bitte an, wo sie erfolgt:

5. Teilnehmerbezogene Férderung

Far individuelle fachpraktische Qualifizierungen kann teilnehmerbezogen eine Teilpauschale von 120,00 €/
Monat zusatzlich zur Grundpauschale gewahrt werden, wenn eine geeignete Kraft sie mit angemessenem
Zeitansatz (in der Regel 7-10% der Einsatzzeit der Teilnehmerin / des Teilnehmers) durchfihrt.
Voraussetzung ist ein konkreter Auftrag der (il

6. Bemerkungen / Mitteilungen

Y

Es gelten die Hinweise fur Trager von Zusatzjobs nach § 16 Abs. 3 Satz 2 SGB II. Die Hinweise in der

Fassung vom 30.12.2005 liegen mir vor. Ich akzeptiere die Bestimmungen als Grundlage der Durchfithrung
und Foérderung der MalRnahme.

Ich versichere Vollstandigkeit und Richtigkeit meiner Angaben.

(Ort, Datum / Name, rechtsverbindliche Unterschrift und Stempel des Tragers)

Dpmite T
D8HE 2
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Berufsbezogene Quaiifizierung
fur Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung
- Zusaizjobs nach § 16 Abs. 3 Satz 2 Soziaigesetzbuch Zweiter Teii (SGB 1i) -
Anlage B zum Férderantrag

1. Antragsteller (Tragér der Malinahme)

Name / Bezeichnung

PLZ/ Ort

2. Beschreibung des Angebots / der Angebotsbausteine

Angebotsbausteine sind moglichst konkret zu benennen. Die Aufzahlung muss nicht abschlieRend sein,
sollte aber einen plastischen Eindruck des Angebotsspektrums vermitteln. Der zeitliche Umfang der
einzelnen Qualifizierungsmodule sowie Name und Qualifikation des fachlichen Anleiters / der fachlichen
Anleiterin bzw. der qualifizierenden Einrichtung sind anzugeben,
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3. Zuordnung des Angebots / der Angebotsbausteine zu MaBnahmen

Gilt das Angebot nicht fir alle vom Trager bereitgestellte Zusatzjobs, sind diejenigen Zusatzjobs im
Forderantrag gekennzeichnet, fir die berufsbezogene Qualifizierung angeboten wird.

4. Durchfiihrung

Geben Sie bitte an, wo die berufsbezogene Qualifizierung erfolgt:

5. Teilnehmerbezogene Férderung

Fur individuelle berufsbezogene Qualifizierungen kann teilnehmerbezogen eine Teilpauschale von 120,00 €/
Monat zusatzlich zur Grundpauschale gewahrt werden, wenn eine geeignete Kraft oder Einrichtung sie mit
angemessenem Zeitansatz durchfiihrt. Voraussetzung fur die Férderung ist ein konkreter Auftrag der il

6. Bemerkungen / Mitteilungen

Es gelten die Hinweise fur Trager von Zusatzjobs nach § 16 Abs. 3 Satz 2 SGB II. Die Hinweise in der

Fassung vom 3Q,12.2005 liegen mir vor. Ich akzeptiere die Bestimmungen als Grundlage der Durchftihrung
und Férderung der MaRnahme.

Ich versichere Vollstandigkeit und Richtigkeit meiner Angaben.

(Ort, Datum / Name, rechtsverbindliche Unterschrift und Stempel des Tragers)
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Anhang 4: Fordersystematik

Das neue Forderungssystem der{@ill§ist modular aufgebaut

FERBELRGH AR R G ARG LG R BB G BB B BB B B,

aus | platzbezogenen | und :teilnehmerbezogenen: Komponenten,

R B BU BB U R R BUB LA U DAY R LB B G R

die miteinander kombiniert werden konnen.

(Basis Hinweise und Vereinbarungen) .-~ e
s ———————— > red. Pauschale 50€ /TN ~

Il.llIIIIIIIIIIII;IIIIIIlllilllilllllllllllill ......... fur maXima‘ 10% der Fé”e ........
Arbeitsgewohnung ..........'.'..'..'..'..'..'..'.T.f'..'..‘..'..'..'..'..'..'..'..'..'.,"_';_' RnmmmRmEmmmRmmEEE
Pauschale 120 €/ bel. Platz

v+ v
fiﬂ&%&a%ﬁ%9!%ﬁ%%&?%?&’&!&ﬂﬂﬂﬁ%ﬁlﬂﬂﬁﬁ%a%%wﬁﬁﬁ&ﬁ!&i
Integrationsbegleitung : fachpraktische Qualifizierung :
Pauschale 120 € / bel. Platz : Pauschale 120 €/ TN :
Voraussetzungen: kombi- * Voraussetzungen: Z
abgestimmte Leistungsbeschreibung nier- 2 modulares Angebot des Tragers ¥
angemessene Personalausstattung bar » Zeitansatz / fachlich geeignete Kraft H
abgestimmte Berichterstattung ¢ konkreter Auftrag der[JJlii M

v +
H ﬁﬁﬂs'&%%k'ﬂ&&&%a&ﬁiﬁﬁk&iﬂ‘ﬁN!isﬂaﬁﬁu!xb&ﬁ%ﬂ%!zﬁ:ﬁﬁ&z
F ey 1 DEFUfSD@ZOgENE Qualifizierung :
rENEEE s EssassEsEErERERsARERAREREREL : Pauschale 120 €/ TN :
: ¢ Voraussetzungen: :
/—\ : ¢ modulares Angebot des Tragers
: » Zeitansatz / fachlich gesignete Kraft
zusatzliche Leistungen : lfi’{‘fifiirﬁfitifgiiﬂwMM...
im Auftrag und aus dem Budﬁet . - ) S ey

des Fallmanagements der|

+ Ea}.sﬂwm%vj-%nfs;na.&gz@xﬁsrﬁme.mﬁ:aieaswmav:mmvsmxas;%:xakmx‘.»:ze:zx%
................................ » : zusatzlich erforderliche .
v+ : Qualifizierungen im Einzelfall @
+ auf Auftrag im Einzelfall u
zusatzlich erforderliche v +
lntegrationsangebote %’;:7wﬁz:&?&d&4;6.57:&7Eﬁi%iﬁﬁt'ﬁ»ﬁ%lk%:&?ﬁam&aah‘st%&aﬁa%Ex%!ﬂwstﬁaﬂﬁ%
Kontingente im Auftrag der- zusatzlich erforderliche :
: Integrationsleistungen fir TN :
v+ : auf Aufirag im Einzelfall
ZuSétZ”Ch erforderliche :--nun--&hou-un-usnnnl---t-nnuun--n---rlh-n---
Qualifizierungen :
Kontingente im Auftrag d : .
entingente im Auftrag der il : pauschaler Ausgleich

flr Oberdurchschnittliche Fahrtkosten
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Rechteck

pres04
Rechteck

pres04
Rechteck

pres04
Rechteck

pres04
Rechteck

pres04
Rechteck
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Anhang 5: Berichtsformular

Trager:
MalBnahmenummer: MaBnahmebezeichnung:

|:| Vorléiuﬁger Abschlussbericht 6 Wochen vor Ende der MaBnahme
[ ] Abschlussbericht

fir Kundennummer:

1. Aufgabenbeschreibung (bei Verdnderungen nach Zwischenbericht - Einsatzstelle)

2. Einschitzung grundlegender Fihigkeiten

sehr eher eher sehr

schlecht  schlecht  schlecht gut/ gut/ gut/

/niedrig  /niedrig  /niedrig hoch hoch hoch
Zuverléssigkeit [] [] [ ] [] [ ]
Motivation [] [] [] [] L] [l
Lernfahigkeit L] L] [] [] L] L]
Arbeitsleistung [] [] [] [] [] []
Sozialverhalten L] [] [ ] [] [] []
Flexibilitit I 0 Y N N I O
Selbstindigkeit [] [] [] [] [] []

3. Entwicklungsvermerke (Betreuer/Anleiter Einsatzstelle)
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4. Anwesenheit
Arbeitszeit-Soll: Std.  Arbeitszeit-Ist: Std. Anwesenheitsquote: %

5. Abarbeitung Qualifizierungsbedarf (Inhalte, Dauer, erkennbare Umsetzungserfolge
bzw. notwendige Nachqualifizierung zur Zielerreichung etc.)

6. Einschiitzung und Perspektive (Tréiger)

7. Anregungen

Ort/Datum Betreuer Einsatzstelle Trager
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