Lehren aus der Pandemie:
Zukiinftige Entwicklungen des

Arbeitsschutzes aus Sicht der Betriebe

baua: Bericht kompakt

Nach eineinhalb Jahren Pandemie sind betriebliche Arbeitsschutzmaf!nahmen noch immer ein we-
sentlicher Bestandteil der Strategie zur Eindimmung der Covid-19-Pandemie. Eine gemeinsam von
der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) und dem Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) durchgefiihrte Betriebsbefragung zeigt, dass auch im Sommer 2021 Ar-
beitsschutzmafRnahmen eine hohe Bedeutung hatten — insbesondere solche, die sich auf Personen
beziehen. Einige Betriebe planen, verschiedene Mafinahmen auch nach der Pandemie beizubehal-
ten. Allgemein mochten viele Betriebe den Arbeitsschutz kiinftig stérker beriicksichtigen.

Im Zuge der Pandemie hat der betriebliche Arbeits- und
Gesundheitsschutz eine enorme Aufmerksamkeit be-
kommen. Nicht zuletzt durch die SARS-CoV-2-Arbeits-
schutzverordnung' sind Betriebe angehalten, zusatzliche
Mafinahmen zu ergreifen, um einen ausreichenden Ge-
sundheitsschutz ihrer Beschiftigten wihrend der Pande-
mie zu gewdhrleisten und so einen Beitrag zur Eindam-
mung des Virus zu leisten. Auch wenn diese MaRnahmen
zeitlich befristet bzw. an die Dauer der epidemischen Lage
nationaler Tragweite gekoppelt sind, kénnen sie zu einer
Sensibilisierung der Betriebsverantwortlichen fur arbeits-
schutzrelevante Themen fiihren — und so méglicherweise
den betrieblichen Arbeitsschutz kiinftig stirken. Eine aktu-
elle Betriebsbefragung gibt Aufschluss tiber die Frage, wel-
che Bedeutung der betriebliche Arbeitsschutz in Zukunft
haben kénnte. Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB) befragt in Kooperation mit der Bundes-
anstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) seit
Beginn der Pandemie Personen der Geschaftsfihrung von
etwa 2.000 Betrieben in regelmafiigen Abstinden zu ihrer
Situation, um Verénderungen vor dem Hintergrund des dy-
namischen Verlaufs der Pandemie abzubilden (Backhaus
et al. 2021). Im August 2021 wurden die Betriebsverant-
wortlichen erneut zur aktuellen Umsetzung verschiedener
Arbeitsschutzmafinahmen sowie dem zukiinftigen Stel-
lenwert des Arbeitsschutzes fiir ihren Betrieb befragt. Die
Fragen bezogen sich auf die Bereiche , technische Arbeits-
schutzmafinahmen (rdaumliche Abtrennungen/Schutz-
scheiben, Luftreiniger), ,organisatorische Arbeitsschutz-
mafinahmen*“  (Telearbeit, Reduzierung personlicher
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Besprechungen) und ,personenbezogene Mafinahmen*
(Bereitstellung von Masken, Fernhalten von Beschiftig-
ten mit Krankheitssymptomen). Darlber hinaus wurden
die Betriebsverantwortlichen um ihre Einschatzung zur
zukiinftigen Bedeutung der einzelnen MafRnahmen nach
der Pandemie sowie zu unterschiedlichen Aspekten des
betrieblichen Arbeitsschutzes insgesamt gebeten.

Aktuelle und kiinftige Relevanz pandemiebezogener
Arbeitsschutzmafinahmen

Abbildung 1zeigt die anhaltend hohe Bedeutung personen-
bezogener Arbeitsschutzmafinahmen in den Betrieben. So
gaben 88 % der Betriebe an, Masken bereitzustellen und
fiir 83 % der Befragten spielte das Fernhalten von Beschif-
tigten mit Krankheitssymptomen eine wichtige Rolle — wie
auch schon im Sommer 2020 (Robelski et al. 2020). Auch
zukiinftig werden diese Malnahmen nach Einschitzung
der Betriebsverantwortlichen von Bedeutung sein: Mehr
als die Hilfte der Betriebe kénnen sich vorstellen auch
nach der Pandemie Masken bereitzustellen. 59 % geben
an, weiterhin auf das Fernhalten von Beschiftigten mit
Krankheitssymptomen zu setzen. Hinsichtlich des Ge-
sundheits- bzw. Infektionsschutzes im Betrieb deuten die-
se Zahlen auf eine Sensibilisierung im Zuge der Pandemie
hin. Ob und inwieweit insbesondere letztere Mafdnahme
auch Ulber die Pandemie hinaus dazu beitragt, dass Be-
schiftigte mit Krankheitssymptomen weniger hiufig am
Arbeitsplatz erscheinen, bleibt abzuwarten.

Wihrend die beiden abgefragten personenbezogenen
Mafinahmen fur nahezu alle Betriebe von Bedeutung
waren, wurden verschiedene technische und organisa-
torische Mafdnahmen von vielen Betrieb als aktuell nicht
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relevant eingestuft. Dennoch hat knapp die Hilfte der be-
fragten Betriebe rdumliche Abtrennungen, wie zum Bei-
spiel Schutzscheiben, installiert. Luftreiniger sind in 14 %
der Betriebe im Einsatz. Auch fur die Zukunft halten 25 %
(rdaumliche Abtrennungen) bzw. 13 % (Luftreiniger) der
Betriebe diese technischen Mafinahmen fur bedeutsam.
Das sind mehr als die Hilfte aller Betriebe, die wihrend
der Pandemie raumliche Abtrennungen angebracht und
etwa 90 % der Betriebe, die Luftfilter installiert haben.

Die Bedeutung organisatorischer Mafdnahmen hingt stark
von den beruflichen Titigkeiten innerhalb des Betriebes
ab. So bietet etwa jeder dritte Betrieb Homeoffice bzw.
Telearbeit an, wihrend 43 % der befragten Betriebsverant-
wortlichen angeben, dass (der Ausbau von) Homeoffice
oder Telearbeit fiir ihren Betrieb nicht relevant sei. Im Ver-
gleich mit den Angaben der Betriebe im August/Septem-
ber 2020 ist die Zahl der Betriebe, die Homeoffice bzw.
Telearbeit erméglichen, etwas gestiegen (25 % im August/
September 2020, 32 % im August 2021, vgl. Robelski et al.
2020). Ein Viertel der Betriebe gibt an, dass das Arbeiten
von zuhause auch nach der Pandemie relevant bleibt. Das
sind etwa 80 % der Betriebe, die derzeit Homeoffice bzw.
Telearbeit anbieten.

Zudem wurden bei etwa der Hilfte der Betriebe persén-
liche Besprechungen zur Kontaktminderung reduziert
bzw. durch virtuelle Formate ersetzt. Etwa drei Viertel der
Betriebe, die wihrend der Pandemie auf andere Bespre-
chungsformate umgestiegen sind, mochten dies auch
weiterhin fortfihren (bzw. 35 % aller Betriebe, vgl. Abb. 1).
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Abb. T Umsetzung betrieblicher Arbeitsschutzmanahmen und
zukiinftige Relevanz der umgesetzten Maflnahmen nach der
Pandemie. Datenbasis: Betriebsbefragung ,,Betriebe in der Covid-
19-Krise“, Welle 16, KW31-33 2021, hochgerechnete Prozentan-
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Kiinftige Bedeutung des betrieblichen Arbeitsschutzes
Fragt man die Betriebsverantwortlichen nach ihrer Ein-
schatzung zu verschiedenen Aspekten der betrieblichen
Organisation des Arbeitsschutzes nach der Pandemie,
erwarten viele Betriebe insgesamt einen Bedeutungszu-
wachs. So geben 63 % der Betriebsverantwortlichen an,
dass sie den Arbeitsschutz bei betrieblichen Entscheidun-
gen zukinftig stirker berlicksichtigen werden. Weiterhin
zeigt sich, dass viele Betriebe zukiinftig auf die Mitwirkung
der Beschiftigten setzen. So gewinnt fir knapp drei Vier-
tel der Betriebe die Mitwirkung der Beschiftigten beim Ar-
beitsschutz an Bedeutung. Etwas mehr als die Halfte der
Betriebe hilt die Qualifizierung der Unternehmensleitung
bzw. von Fiihrungskriften bei Fragen des Arbeitsschutzes
zukiinftig fiir bedeutsam. Technische, digital unterstiitzte
Instrumente des Arbeitsschutzes, wie z.B. fiir Unterwei-
sungen oder Gefahrdungsbeurteilungen, méchten zukunf-
tig 43 % der Betriebe nutzen. Bei den Angaben muss je-
doch beriicksichtigt werden, dass unter den Betrieben, die
mit ,trifft nicht zu“ geantwortet haben, ggf. auch Betrie-
be sind, fur die der jeweilige Aspekt des Arbeitsschutzes
bereits zum Zeitpunkt der Befragung bzw. schon vor der
Pandemie eine Rolle gespielt hat.
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Abb. 2 Einschitzungen zur Bedeutung des Arbeitsschut-
zes nach der Pandemie. Datenbasis: Betriebsbefragung
,Betriebe in der Covid-19-Krise“, Welle 16, KW31-33 2021,
hochgerechnete Prozentangaben, Rundungsfehler mog-
lich; 1795 <N < 1862.

ungewichtet

Unterschiede nach BetriebsgrofRe und Wirtschaftszweig
Die Organisation des betrieblichen Arbeitsschutzes fillt
in Abhingigkeit von Betriebsgréfle und Wirtschaftszweig
teils sehr unterschiedlich aus (Lésch et al. 2021). Auch bei
den Pldnen der Betriebe zum Umgang mit dem Arbeits-
schutz nach der Pandemie spielt die Betriebsgréfle eine
Rolle (vgl. Abb. 3). Wahrend die Zustimmung zu der Aus-
sage, den Arbeitsschutz kiinftig starker bei betrieblichen
Entscheidungen zu beriicksichtigen, in allen vier Betriebs-
groflenklassen auf einem dhnlich hohen Niveau (> 60 %)
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liegt, wird der Mitwirkungspflicht von Beschiftigten in
mittleren und kleineren Betriebe deutlich mehr Bedeutung
zugemessen als in Groflbetrieben (80 % bzw. 78 % vs.
62 %). Studien weisen darauf hin, dass die Motivation und
die Compliance von Beschiftigten fiir das Gelingen des Ar-
beitsschutzes in der Pandemie essentiell waren (Adolph et
al. 2021). Dementsprechend kénnten Erfahrungen aus der
Pandemie dazu beitragen, dass Betriebsverantwortliche
auch kinftig die Notwendigkeit der Einbindung von Be-
schiftigten sehen. Dass die Mitwirkung der Beschiftigten
bei Grof3betrieben vergleichsweise weniger an Bedeutung
gewinnt, kénnte einerseits an der bereits hdéheren Mit-
bestimmung durch z.B. Betriebsrate liegen (Robelski et
al. 2020), andererseits aber auch die institutionalisierten
Mafinahmen und Strukturen widerspiegeln (Lésch et al.
2021). Umgekehrt gewinnt mit der Betriebsgréfie die Qua-
lifizierung von Fiihrungskraften und/oder Unternehmens-
leitung im Kontext Arbeitsschutz zukiinftig an Bedeutung.
Auch wollen mehr als doppelt so viele GroRbetriebe wie
Kleinstbetriebe (77 % vs. 36 %) in der Zukunft digitale In-
strumente des Arbeitsschutzes ausbauen.
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Abb. 3: Einschitzungen zur Bedeutung des Arbeitsschutzes nach
der Pandemie, nach Betriebsgrofle. Datenbasis: Betriebsbefra-
gung ,Betriebe in der Covid-19-Krise“, Welle 16, K\W31-33 2021,
hochgerechnete Prozentangaben kontrolliert fiir Wirtschaftszwei-
ge?, Rundungsfehler méglich; 1763 < N <1831

ungewichtet

Analysen zu den Unterschieden zwischen den Wirtschafts-
zweigen (nicht dargestellt) zeigen, dass unabhingig von
der Betriebsgrofie gerade Betriebe aus Wirtschafszweigen,
die stark von der Pandemie betroffen waren, dem Arbeits-

2 Dargestellt werden die vorhergesagten durchschnittlichen Anteilswerte
(predicitive margins) fiir die Kategorie , trifft zu“, welche tber ein Logitmodell
unter Kontrolle von 11 Wirtschaftszweigen berechnet wurden.

|IAB

Lehren aus der Pandemie

schutz auch in der Zukunft eine starke Bedeutung zu-
schreiben. So geben Betriebe aus dem Gastgewerbe oder
auch aus dem Wirtschaftszweig ,Erziehung und Unter-
richt“ Gberdurchschnittlich hiufig an, den Arbeitsschutz
kiinftig bei betrieblichen Entscheidungen beriicksichtigen
zu wollen. Im Gastgewerbe und auch im Bereich Verkehr/
Lagerei stimmen neun von zehn Betrieben der Aussage zu,
dass die Mitwirkung von Beschiftigten im Arbeitsschutz
an Bedeutung gewinnt. Im Gastgewerbe wird im Vergleich
der Wirtschaftszweige auch am hiaufigsten angefiihrt, bei
Fragen des Arbeitsschutzes in Zukunft vermehrt auf die
Qualifizierung von Unternehmensleitung und Fithrungs-
kriften zu setzen. Dass kiinftig stirker digital unterstiitzte
Instrumente des Arbeitsschutzes genutzt werden, bejahen
besonders hiufig Betriebe aus dem Bereich ,Erziehung
und Unterricht sowie aus dem Finanz-, wissenschaftli-
chen, technischen und wirtschaftlichen Dienstleistungs-
gewerbe.

Zusammenfassung/Fazit

In der Covid-19-Pandemie wurde dem Arbeitsschutz in
den Betrieben eine grole Aufmerksamkeit beigemessen
und es wurden vielfiltige Arbeits- und Infektionsschutz-
mafinahmen umgesetzt. Es stellt sich die Frage, inwiefern
die Einfihrung von Mafinahmen zum Infektionsschutz,
aber auch die grundlegende Beschiftigung mit der The-
matik nachhaltig zu positiven Veranderungen im betriebli-
chen Arbeitsschutzhandeln beitragen kann. Der vorliegen-
de Bericht gibt zunachst erste Hinweise darauf, dass auch
nach eineinhalb Jahren Pandemie gerade personenbezo-
gene Mafdnahmen zum Infektionsschutz in den Betrieben
eine grofle Rolle spielen. Dies verdeutlicht einerseits, dass
persénliche Mainahmen — wie etwa das Tragen von Mas-
ken oder das Fernbleiben vom Arbeitsplatz bei Krankheits-
symptomen — grundlegende Schutzmafnahmen in der
Pandemie darstellten. Plane zur Beibehaltung technischer
und organisatorischer Manahmen deuten aber auch da-
rauf hin, dass sich die betriebliche Organisation sowie die
Einstellung zum Arbeitsschutz verdndert haben. Letzteres
wird erneut deutlich in den Einschitzungen der Betriebe
zum kiinftigen Umgang mit dem Arbeitsschutz. Hervorzu-
heben ist hierbei unter anderem die Absicht insbesondere
von Grofdunternehmen kiinftig auch starker in digitale In-
strumente des Arbeitsschutzes zu investieren. Dies geht
einher mit den Einschitzungen zum kiinftigen Ausbau der
Méglichkeit von Homeoffice und Telearbeit, die ebenfalls
gerade von Grof3betrieben verfolgt werden (Bellmann et
al. 2027). Die zukiinftig von vielen Betrieben als bedeut-
sam eingeschitzte Qualifizierung von Fithrungskriften
und Mitwirkung von Beschiftigten im Arbeitsschutz bie-
ten hier sowohl fiir die betrieblichen als auch die institu-
tionellen Akteure gute und wichtige Ankniipfungspunkte
fir Mainahmen, die die sichere und gesundheitsgerechte
Gestaltung entsprechender Anwendungen und Tatigkeiten
fordern.

Haua:

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND
BERUFSFORSCHUNG

Die For inrichtung der fiir Arbeit




baua: Bericht kompakt

Literatur

Adolph, A.; Eickholt, C.; Tausch, A.; Trimpop, R. (2021):
SARS-CoV-2-Arbeits- und InfektionsschutzmaRnahmen
in deutschen Betrieben: Ergebnisse einer Befragung
von Arbeitsschutzexpertinnen und -experten. In: baua:
Fokus, 1.Auflage. Dortmund: Bundesanstalt fur Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin 2021. DOI: 10.21934/
baua:fokus20210205

Backhaus, N.; Bellmann, L.; Gleiser, P.; Hensgen, S.; Kagerl,
C.; Koch, T. et al. (2021): Panel ,Betriebe in der Covid-19
Krise“ — 20/21 Eine Langsschnittstudie in deutschen Be-
trieben — Welle 1-14, IAB-FDZ-Datenreport 13|2021, Niirn-
berg: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung.

Bellmann, L.; Gleiser, P,; Hensgen, S.; Kagerl, C.; Kleifgen,
E.; Leber, U. et al. (2021): Homeoffice in der Corona-Krise:
leichter Riickgang auf hohem Niveau, In: IAB-Forum 11.
Oktober 2021, https://www.iab-forum.de/homeoffice-in-der-
corona-krise-leichter-rueckgang-auf-hohem-niveau/, ~ Abruf-
datum: 15. Oktober 2021.

Zitiervorschlag

Lehren aus der Pandemie

Losch, R.; Amler, N.; Drexler, H. (2021): Arbeits-und Ge-
sundheitsschutz und Betriebliches Eingliederungsma-
nagement in Deutschland — Ein systematisches Review
zum Umsetzungsstand gesetzlicher Vorgaben. Das Ge-
sundheitswesen. DOI: 10.1055/a-1354-6227

Robelski, S.; Steidelmdiller, C.; Pohlan, L. (2020): Be-
trieblicher Arbeitsschutz in der Corona-Krise. In: baua:
Bericht kompakt, 1. Auflage. Dortmund: Bundesanstalt
fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. DOI: 10.21934/
baua:berichtkompakt20201012

Weiterfiihrende Literatur

Sommer, S.; Backhaus, N.; Tisch, A. (2021): Aktuelle
und zukiinftige Herausforderungen fiir den Arbeits-
schutz vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie.
Fehlzeitenreport 2021. Betriebliche Pravention starken
- Lehren aus der Pandemie. B. Badura, A. Ducki, H.
Schréder and M. Meyer. Berlin,

Springer Verlag: 247-264.

Tisch, A.; Sommer, S. (2021, im Erscheinen): Betriebli-
cher Arbeits- und Gesundheitsschutz: Veranderungen

und Bedeutungszuwachs durch die Covid-19 Pande-
mie? In: Jahrbuch Okonomie & Gesellschaft.

Tisch, Anita; Meyer, Sophie-Charlotte; Sommer, Sabine; Michels, Ludger; Robelski, Swantje; Pohlan, Laura; Stegmaier;
Jens, 2021. Lehren aus der Pandemie: Zukiinftige Entwicklungen des Arbeitsschutzes aus Sicht der Betriebe. 1. Auflage.
Dortmund: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. baua: Bericht kompakt.

Impressum | Herausgeber: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA), Friedrich-Henkel-Weg 1-25,

44149 Dortmund, Telefon: 0231 9071-2071, E-Mail: info-zentrum @baua.bund.de, Internet: www.baua.de | Autor(inn)en: A. Tisch,
S.-C. Meyer, S. Sommer, L. Michels, S. Robelski, L. Pohlan, J. Stegmaier, Redaktion: D. Tschernow, Gestaltung: S. Graul |
Abbildung: wildpixel/iStock.com | doi: 10.21934/baua:berichtkompakt20211101 | November 2021

HYausa:

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin



https://www.iab-forum.de/homeoffice-in-der-corona-krise-leichter-rueckgang-auf-hohem-niveau/
https://www.iab-forum.de/homeoffice-in-der-corona-krise-leichter-rueckgang-auf-hohem-niveau/

