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0.

Psychische Belastung:

Psychische Belastung wird verstanden als die Gesamtheit der erfassbaren
Einflisse, die von auBen auf den Menschen zukommen und auf ihn psy-
chisch einwirken (DIN 33 405).

Psychische Beanspruchung:

Psychische Beanspruchung wird verstanden als die individuelle, zeitlich
unmittelbare und nicht langfristige Auswirkung der psychischen Belastung
im Menschen in Abh&ngigkeit von seinen individuellen Voraussetzungen und
seinem Zustand (DIN 33 405).

Psychische Belastungen bei der Arbeit ergeben sich aus den Merkmalen der
Arbeitsaufgabe, den organisatorischen und den sozialen Arbeitsbedingun-
gen (KIRCHBERG et al., 1998). Dazu zéhlen z. B. Zeitdruck, widerspriichli-
che Anweisungen, Stérungen und Unterbrechungen des Arbeitsablaufes,
Kommunikations- und Kooperationsmdglichkeiten, Informationsdefizite
oder Informationsiberflutung.

In die psychische Beanspruchung gehen neben den objektiven psychischen
Belastungen immer die subjektiven Leistungsvoraussetzungen und Res-
sourcen (z. B. Fahigkeiten, Fertigkeiten, soziale und kommunikative Kompe-
tenzen, Handlungs- und Bewadltigungsstile) mit ein. Gleiche Belastungen —
beispielsweise objektiv gleiche Aufgabenschwierigkeiten — kénnen individu-
ell véllig verschieden erlebt und bewaltigt werden (SCHEUCH, SCHRODER,
1990).

Zu psychischen Uberforderungen kommt es, wenn die psychischen Arbeits-
anforderungen, die an eine Person gestellt werden, gréBer sind als die Leis-
tungsvoraussetzungen der Person. Das Konzept der Regulationsbehinde-
rungen, das LEITNER et al. (1987) vorgestellt haben, enthilt wesentliche
Ursachen psychischer Uberforderung bei der Arbeit.

Die Arbeitsanforderungen kdnnen die Beschéftigten auch unterfordern.
Dann sind die Leistungsvoraussetzungen der Beschéftigten groBer als die an
sie gestellten Arbeitsanforderungen.

Der Zusammenhang zwischen psychischer Belastung, individuellen Leis-
tungsvoraussetzungen und psychischer Beanspruchung wird in DIN 33 405
vereinfacht dargestellt. Mogliche Wechselwirkungen werden dort nicht
betrachtet.

Nach DIN 33 405 kénnen sowohl positive Folgen psychischer Belastung im
Sinne eines Anregungseffektes als auch negative Folgen auftreten.

Einen Uberblick tiber kurz- und langfristige negative Folgen psychischer
Belastung gibt Tab. 1.

Die kurzfristigen negativen Folgen psychischer Belastung, wie Stress, psy-
chische Ermidung, Monotonie und psychische Séattigung haben eine
besondere Stellung im Belastungs- und Beanspruchungsprozess. Sie sind
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2.1 Stress
Begriffs-
bestimmung
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negative Folgen psychischer Belastung und I6sen zugleich weitere Reaktio-
nen aus, z.B. Handlungsfehler, psychosomatische Beschwerden oder
arbeitsbedingte Erkrankungen.

Kurzfristige, aktuelle mittel- bis langfristige,
Reaktionen chronische Reaktionen
korperlich - Herzfrequenz M - psychosomatische
- Blutdruck M Beschwerden und
- Ausschiittung von Erkrankungen
Cortisol und Adrenalin Unzufriedenheit AN
(,,Stresshormone*) — Resignation t
psychisch - Anspannung — Depressivitat M
Nervositat ~ Burnout M
innere Unruhe M - Nikotin-, Alkohol-,
~ Frustration Tablettenkonsum N
- Arger N - Fehlzeiten M
~ Erleben von Stress (Krankheitstage)
Ermiidung - innere Kiindigung M
Monotonie M
Sattigung M
leistungs- - Leistungsschwankungen
maflig — Konzentration W
— Fehlhandlungen
~ Koordinationsfehler N
- Hastigkeit und Ungeduld
verhaltens- - Konlflikte A, Streit A
mafig - Mobbing N, Aggressionen gegen andere M
- Rickzug (Isolierung) inner- und auferhalb der Arbeit
wirtschaftlich - Storfalle M — Frithverrentungen M
(im Unter- — Qualititsverluste - Berufsunfihigkeit
nehmen) - Unfille N — Fluktuation M

A ... steigt, nimmt zu

¥...sinkt, nimmt ab

Tab.1 Negative Folgen psychischer Belastung
(nach UDRIS, FRESE, 1999)

Stressdefinitionen liegen mit unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen

vor:

SELYE (1950, 1976) definiert Stress als physiologisches Phanomen. Stress
ist eine unspezifische Reaktion auf Anforderungen und Belastungen, die eine
Stbrung des dynamischen Gleichgewichts des Organismus bewirkt.

Im transaktionalen kognitiven Stressmodell von LAZARUS und LAUNIER
(1981) haben subjektive Bewertungs- und Bewaltigungsprozesse zentrale
Bedeutung. Stresssituationen zeichnen sich durch komplexe und dynami-
sche Interaktions- und Transaktionsprozesse zwischen Person und Umwelt
aus.

GREIF definiert Stress als einen subjektiv intensiv unangenehmen Span-
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nungszustand, der aus der Befiirchtung entsteht, dass eine stark aversive,
subjektiv zeitlich nahe (oder bereits eingetretene) und subjektiv lang andau-
ernde Situation sehr wahrscheinlich nicht vollstandig kontrollierbar (steuer-
bar) ist. Die Vermeidung dieser Situation erscheint aber subjektiv wichtig
(GREIF, 1991; GREIF, BAMBERG, SEMMER, 1991).

Stress ist kein ausschlieBlich subjektives Problem, sondern Stress hat neben
den individuellen Erwartungen und Bewaltigungsstrategien der Person
objektive duBere Ausldsefaktoren, die erfasst und gestaltet werden kénnen
(ULICH, 1998).

Faktoren, die mit erhdhter Wahrscheinlichkeit Stress auslésen, werden
Stressoren genannt. Stressoren bei der Arbeit resultieren u. a. aus:

- der Arbeitsaufgabe, z.B. Zeit- und Termindruck, widerspriichliche
Arbeitsanweisungen, Arbeitsverdichtung

der Arbeitsrolle, z. B. als Vorgesetzter

den Arbeitsbedingungen, z. B. Larm, unglinstige Beleuchtung

den sozialen Beziehungen, z. B. Konflikte mit Vorgesetzten oder Kollegen
der Arbeitsplatzeinbindung, z. B. Einzelarbeitsplatz oder GroBraumbiiro
der Person, z. B. ineffiziente Handlungsstile, familiare Konflikte (RICHTER,
P, HACKER, 1998; ANTONI, BUNGARD, 1989)

Das Arbeiten unter Zeitdruck, das Fehlen von Zeitreserven und die Verkniip-
fung von hoher Arbeitsintensitét bei eingeschranktem Handlungsspielraum
und fehlender erlebter sozialer Unterstiitzung durch Kollegen oder Vorge-
setzte konnten als besonders bedeutsame Stressoren identifiziert werden.

Die Stressreaktion besteht in einer Aktivierung des Organismus. Eine Steige-
rung der Herzaktivitat ist nachweisbar. Hastiges Tempo oder (iberzogener
Kraftaufwand kénnen beobachtet werden. Das Erleben von Druck, Nervosi-
tat und Angst nimmt zu.

Stress fuhrt zu einem erhdhten Auftreten von Befindlichkeitsstérungen und
Erkrankungen. So gaben Personen, die von dem Stressor Arbeitsverdich-
tung betroffen waren, erheblich mehr Befindlichkeitsstérungen wie Kopf-
schmerzen, Konzentrationsstérungen, Schlafstérungen, Reizbarkeit und
vorzeitige Midigkeit an als Nichtbetroffene. Ebenso traten Magenschmer-
zen und Magenschleimhautentziindungen um ein Mehrfaches haufiger auf
als bei Nichtbetroffenen (WILKENING, 1998).

Stress am Arbeitsplatz stellt eine wichtige Ursache fiir das Entstehen von kri-
tischen Situationen, Stérféllen oder Unfallen im Betrieb dar (WENNINGER,
1991).

Psychische Ermidung:

Psychische Ermidung wird verstanden als eine voriibergehende Beein-
trachtigung der psychischen und koérperlichen Funktionstiichtigkeit, die je
nach Hohe, Dauer und Verlauf von vorangegangener psychischer Beanspru-
chung eintreten kann (DIN 33 405).
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Verlauf

Ursachen

Anmerkung:

Diese verminderte Funktionstiichtigkeit zeigt sich z. B. im Miidigkeitsempfinden, in
ungunstigerer Beziehung zwischen Leistung und der zu ihrer Erbringung nétigen
Anstrengung, in erhéhter Haufigkeit von Fehlern u.a.m. Das AusmaB dieser Beein-
trachtigung wird auch von individuellen Voraussetzungen bestimmt (DIN 33 405).

Mit der Schwere und der Dauer der vorangegangenen psychischen Bean-
spruchung steigt die psychische Ermidung an (HETTINGER, WOBBE,
1993). Durch Strategiednderungen, Anstrengungserhéhungen oder Pausen
kann dieser Anstieg zeitweilig aufgehalten werden (Bild 1).

>

Strategieinderung oder
Anstrengungserhohung

Psychische Ermiidung (Miidigkeitsgefiihle)

- Arbeitszeit

Bild1 Anstieg psychischer Ermiidung in Abhangigkeit von der Arbeits-
zeit (EISSING, 1992)

Psychische Ermidung wird vorzeitig, d. h. wéahrend der Arbeit bzw. vor dem
Abschluss der zu erbringenden Leistung erlebt. Die Ermiidung, die nach der
Arbeit erlebt wird und bis zur Wiederaufnahme der Tétigkeit durch Erholung
ausgeglichen werden kann, ist damit nicht gemeint.

Unglinstig gestaltete Téatigkeitsmerkmale I6sen psychische Ermiidung aus.
Beispiele sind (RICHTER, P.,, HACKER, 1998):

- Fremdgesetzter Zeitdruck bzw. das Uberfordern hinsichtlich Tempo oder
Dauer der Tatigkeit.

- Einseitig sich schnell wiederholende Anforderungen ohne Handlungs- und
Entscheidungsspielrdume flir das Verandern der Arbeitsweise; haufig ver-
bunden mit Bewegungsarmut.

~ Qualitative und quantitative Uberforderung der Verarbeitungskapazitit,
insbesondere bei zusétzlich eingeschréankten Handlungs- und Entschei-
dungsspielrdumen.

- Uberforderung durch die erforderliche Kombination verschiedener, ein-
zeln fir sich unkritischer Aufgaben bzw. sogar verschiedener Aufgaben
mit schlecht miteinander zu vereinbarenden Anforderungen.
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Folgen

2.3 Monotonie
Begriffs-

bestimmung

Verlauf
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- Anforderungen, die einen Ubergang von psychischer Uberforderung im
Sinne unzuléssiger Ermudungsgrade zu Stress bewirken kénnen, z.B.
stéandiger Zeitdruck ohne subjektive Ausweichmdglichkeiten, auch als
vermeintlicher oder selbsterzeugter Zeitdruck; Anforderungen, die stén-
dig Emotionen einschlieBen (z. B. im Pflegedienst).

Ermidungserscheinungen beeintrachtigen die Leistung, das Befinden und
die Tatigkeitsregulation. In Tab. 2 werden vier Ermiidungsgrade voneinander
abgehoben.

Ermiidungsgrad
@® @ ® @

volle Kom- labile Kom- verminderte | funktionelle

pensation pensation Effektivitat Stérung
Fehler- - 7 7 T
haufigkeit
Leistungs- — yd yd 1
streuung
Leistungs- — - N\ i
niveau
Befindens- — Vi V4 Personlich-
beeintrach- keitsstérun-
tigung gen
Tatigkeits- stabil stérungs- deutlich massiv
regulation anfallig gestort gestort

— bleibt gleich; » nimmt zu; \sinkt; 1 hoch; | niedrig

Tab.2 Leistung, Befinden, Tétigkeitsregulation nach Ermiidungsgra-
den (hach HACKER, RICHTER, P., 1984)

Das Mudigkeitsgefthl allein ist kein sicheres Kennzeichen fiir psychische
Ermidung, da auch Monotonie mit Mudigkeitsgefiihlen verbunden sein
kann.

Monotoniezustand:

Monotoniezustand wird verstanden als ein langsam entstehender Zustand
herabgesetzter Aktivierung, der bei langer dauernden einférmigen Wieder-
holungstétigkeiten auftreten kann und der hauptsachlich mit Schl4frigkeit,
Mudigkeit, Leistungsabnahme und -schwankungen, Verminderung der
Umstellungs- und Reaktionsfahigkeit sowie Zunahme der Herzschlagar-
rhythmie verbunden ist (DIN 33 405).

Bei Monotoniezustédnden entspricht das Mudigkeitsgefiihl einer Schlafrig-
keit oder einem Désen. Kennzeichnend ist ein wellenférmiger Verlauf des
Mudigkeitsgeflhls (EISSING, 1992), der zwischen Aktiviertheit und Miidig-
keit schwankt (Bild 2).
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Monotonie
auslosende
Faktoren

Folgen

2.4 Psychische
Sattigung
Begriffs-
bestimmung

Aktiviertheit A

Miidigakeitsgefiihl

Miidigkeit ¥

Beginn der Titigkeits-————— Zeit
Tatigkeit wechsel

Bild2 Schwankungen des Miidigkeitsgefiihls bei Monotonie (RADL et
al., 1975)

Ein zentrales Merkmal von Monotoniezustanden ist, dass bei einem Tatig-
keitswechsel der Monotoniezustand sofort zu einer gesteigerten Aktivierung
Ubergeht und schlagartig kein Midigkeitsgeflihl mehr erlebt wird (Bild 2).

Der Ausldser des Monotoniezustandes ist ein Reizmangel, der darin besteht,
dass die Aufgabenerfillung einerseits kein vollstadndiges Lésen von der
Tatigkeit erlaubt und andererseits keine ausreichende Moglichkeit zur sach-
bezogenen gedanklichen Auseinandersetzung mit der Tétigkeit selbst ent-
hélt.

Monotonie ausldsende Tatigkeitsmerkmale sind z. B. immer gleichbleibende
und gleichférmige Anforderungen, geringe oder fehlende Handlungs- und
Entscheidungsspielrdume, geringe intellektuelle Anforderungen, wenig
Mdglichkeiten zur Kooperation und Kommunikation und Bewegungsarmut.
Arbeitsbedingungen wie Uberheizte Arbeitsrdume, geringe Beleuchtung und
gleichférmige, eher unterschwellige Maschinengerausche verstiarken das
Erleben von Monotonie.

Im Monotoniezustand sind kdrper-, leistungs- und verhaltensbezogene Ver-
anderungen nachweisbar. So nimmt z. B. die Kreislaufaktivitét ab, im EEG
liegt ein Desaktivierungsbild vor und die gesamte Korpermuskulatur
erschlafft. Die durchschnittliche Leistung sinkt und die Reaktionszeit auf
Signale der Tatigkeit oder andere Reize verlangert sich. Beobachtbar ist ein
gesteigerter Lidschluss. Die Langzeitfolgen eines immer wiederkehrenden
Monotoniezustandes haben nicht nur personelle, sondern auch wirtschaftli-
che Konsequenzen fir ein Unternehmen und bestehen z.B. in der Ver-
schlechterung der geistigen Leistungsfahigkeit, Unzufriedenheit und Demo-
tivierung, in gehduftem Auftreten psychosomatischer Beschwerden und
einem erhdhten Krankenstand.

Psychische Séttigung:

Psychische Sattigung wird verstanden als ein Zustand der nervds-unruhe-
vollen, affektbetonten Ablehnung sich wiederholender Tatigkeiten oder
Situationen, bei welchen das Erleben des »Auf-der-Stelle-Tretens«, des
»Nicht-weiter-Kommens« besteht (DIN 33 405).
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Ursachen

Folgen psychischer
Sattigung

Gestaltung
sicherheits-
und gesund-
heitsforder-
licher Arbeits-
tatigkeiten

Bedingungs-
bezogene
Gestaltungswege

Anmerkung:

Weitere Symptome psychischer Sattigung sind Argerlichkeit, Leistungsabfall und/
oder Mudigkeitsempfinden. Psychische Sattigung unterscheidet sich vom Monoto-
niezustand und von herabgesetzter Vigilanz durch eine nicht abgesunkene oder eine
sogar gesteigerte Aktivierung mit negativer Erlebensqualitét (DIN 33 405).

Psychische Sattigung wird dann erlebt, wenn die Sinnhaftigkeit der T4tigkeit
oder die Aufgabenerflillung vom Beschéftigten in Frage gestellt wird bzw.
wenn personliche Ziele nicht mit den Zielen der auszufiihrenden Tatigkeit
Ubereinstimmen oder ihnen sogar widersprechen. Deshalb entsteht psychi-
sche Sattigung nicht nurim Laufe der Tatigkeitsausfilhrung, wie das bei psy-
chischer Ermidung und Monotoniezustand der Fall ist, sondern kann bereits
vor der Aufnahme einer Tatigkeit von den Beschéftigten antizipativ (voraus-
schauend) erlebt werden.

Aufgrund der Erfahrung des »Auf-der-Stelle-Tretens« stellt sich ein Widerwil-
len gegentiber der Tétigkeit ein. Daraus resultiert ein Zustand der gesteiger-
ten Anspannung mit negativer Erlebensqualitét, der Stérungen in der Leis-
tung und im Verhalten nach sich zieht.

In bestimmten Féallen kénnen sozial nicht konforme Verhaltensweisen (z. B.
Wutausbriiche) auftreten. Die Zunahme psychosomatischer Erkrankungen
ist wahrscheinlich.

Die Gestaltung sicherheits- und gesundheitsférderlicher Arbeitstétigkeiten
ist mit Hilfe bedingungsbezogener und personenbezogener MaBnahmen
moglich. Dabei wird eine Integration der Ansiatze beider Zugangswege emp-
fohlen (UDRIS, FRESE, 1999). Eine Rangfolge der MaBnahmen ist im
Arbeitsschutzgesetz § 4 Allgemeine Grundsatze enthalten.

Die Notwendigkeit der Ableitung von MaBnahmen ergibt sich vor allem aus
der Geféhrdungsbeurteilung. Eine mégliche Plattform fiir die Ableitung von
MaBnahmen stellen Sicherheits- und Gesundheitszirkel im Betrieb dar.

Bei der Gestaltung von Arbeitstatigkeiten aus psychologischer Sicht

e ist das gesamte Arbeitssystem zu beachten.

e ist nach der Ausfihrbarkeit, Schadigungslosigkeit, Beeintrachtigungsfrei-
heit, Gesundheits- und Lernforderlichkeit der Tatigkeiten und der Arbeits-
bedingungen zu fragen, um Gefahrdungen, Belastungen, innere und
auBere Ressourcen zu erkennen (FRIELING, SONNTAG, 1987, 1999). Das
soziale Wesen des Menschen sollte beriicksichtigt werden.

e ist eine Arbeitsgestaltung glinstig, die bereits in der Planungsphase
durchgefihrt wird. In dieser Phase bestehen die besten Méglichkeiten fiir
eine menschengerechte Arbeits- und Technikgestaltung, wahrend nach-
tragliche Korrekturen wesentlich aufwendiger sind. Auch in vorhandenen
Arbeitssystemen kann Arbeitsgestaltung praventiv durchgefiihrt werden,
um moglichen Unféllen oder Schadigungen der Gesundheit vorzubeu-
gen.
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e sollten die Beschéftigten partizipativ eingebunden werden, um ihr Wissen
und ihre Beddirfnisse einzubeziehen und somit eine héhere Akzeptanz der
MaBnahmen zu erreichen.

Das Konzept der vollstandigen Téatigkeit (HACKER, 1991 a, b) bietet Voraus-
setzungen fir eine beanspruchungsoptimale Anforderungsgestaltung von
Arbeitstatigkeiten. Merkmale vollstandiger Tatigkeiten bestehen u. a. in viel-
faltigen geistigen und korperlichen Anforderungen, Handlungs- und Ent-
scheidungsspielrdumen, Transparenz, Méglichkeiten zur Kooperation, Kom-
munikation und zum Lernen.

Ein Fihrungsverhalten, das durch fachliche und soziale Kompetenzen
gekennzeichnet ist, trdgt in der Regel zur Sicherheits- und Gesundheitsfor-
derung bei.

Arbeitswissenschaftlich begriindete ArbeitsstrukturierungsmaBnahmen zie-

len auf Veranderungen des Handlungs- und Entscheidungsspielraumes ab
(s. Bild 3). Bekannte Methoden sind:

4 O  Gruppenarbeit

O JOBENRICHMENT

%s- und
raum

0] 0]
JOBROTATION JOBENLARGEMENT

Entscheidun
Kontrollspie

>
Handlungsspielraum

Bild 3 Wirksamkeit der Methoden der Arbeitsstrukturierung nach
BREUER, FRIEDRICH, STEFFEN, 1985)

1. Jobrotation (Arbeitsplatzwechsel): Die Beschaftigten filhren systemati-
sche und geplante Arbeitsplatzwechsel durch. Die Arbeitsinhalte der ein-
zelnen Arbeitsplatze werden nicht veréndert. Einseitig belastende Tatig-
keiten werden nur flr einige Stunden ausgefihrt, danach wird die Tétig-
keit gewechselt. Eine Kassiererin konnte z. B. die Regale auffiillen oder
die Verkaufstheke ibernehmen, eine Datentypistin zur Registratur oder
Poststelle wechseln (NOTBOHM, 1984).

2. Jobenlargement (Arbeitserweiterung): Die Beschéaftigten erhalten mehre-
re &hnliche, qualifikationsentsprechende Arbeitsaufgaben. Der Umfang
des Arbeitsinhaltes wird erweitert.

3. Jobenrichment (Arbeitsbereicherung): Die Tatigkeit wird aufgewertet. Die
Beschéftigten erhalten z. B. mehr Verantwortung. Das stellt hdhere Quali-
fikationsanforderungen.
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4. Gruppenarbeit: Die Gruppe organisiert inre Arbeit in einem gewissen Rah-
men selbst.
Die positiven Auswirkungen der Einfiihrung von Gruppenarbeit treten nur
unter bestimmten Voraussetzungen und Bedingungen ein, z. B. durch die
Einbeziehung der Beschaftigten (Partizipation), umfassende und recht-
zeitige Qualifizierung der Beschaftigten und die Einflhrung veranderter
und geeigneter Lohnkonzepte (ULICH, 1998).

Die Methoden der Arbeitsstrukturierung flihren u. a. zur

Sicherung von Belastungswechseln

Schaffung eines besseren Uberblicks (ber die Zusammenhinge im
Betrieb

Gestaltung vollstandiger Tatigkeiten

Erhéhung des Selbstwertgeflhls

Erhéhung der Arbeitszufriedenheit

Erhdéhung der Flexibilitét der Mitarbeiter

Schaffung von Méglichkeiten zur gegenseitigen Unterstitzung und

zum Abbau sozialer Isolierung

Personenbezogene MaBnahmen erganzen bedingungsbezogene MaBnah-
men zur sicherheits- und gesundheitsforderlichen Arbeitsgestaltung und
bestehen vor allem in der

fachlichen Aus- und Weiterbildung

Erweiterung sozialer und kommunikativer Kompetenzen

Aneignung von Selbstmanagement-, Problemldse- und Bewaltigungs-
strategien oder

Veranderung von Wertehierarchien, die einseitige Leistungsbeztige in den
Vordergrund stellen, z. B. Perfektionismusstreben

Die Gestaltung sicher- und gesundheitsforderlicher Arbeitstatigkeiten
schlieBt die Beriicksichtigung psychischer Belastung und Beanspruchung
ein.

Eine psychologisch fundierte Arbeitsgestaltung fordert Leistung und Moti-
vierung der Beschéftigten. Dadurch wird unfall- oder krankheitsbedingtem
Arbeitsausfall, innerer sowie tatsachlicher Kindigung entgegengewirkt
(GROS, 1994).

So wichtige Problemfelder, wie Burnout (Ausgebranntsein), das eine spezifi-
sche Beanspruchungsfolge der Emotionsarbeit z. B. im Pflegebereich ist
(BURISCH, 1994; RICHTER, P., HACKER, 1998), oder wie Mobbing (Psycho-
terror am Arbeitsplatz), das auch zur psychischen Uberforderung der Betrof-
fenen fihrt (KNORZ, ZAPF, 1996; HOLZBECHER, MESCHKUTAT, 1999) wur-
den ausgeklammert, da die auslésenden psychischen und sozialen Faktoren
vielfaltig sind und die einzusetzenden MaBnahmen des Arbeitsschutzes tiber
die hier vorgestellten Gestaltungsmdglichkeiten hinaus gehen.

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 116
Psychische Belastung und Beanspruchung
Herausgeber: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 2000



5 Schrifttum

-11 -

Antoni, C. H.; Bungard, W.: Beanspruchung und Belastung. In: Roth, E.
(Hrsg.): Organisationspsychologie. Enzyklopadie der Psychologie. Band 3.
Verlag fir Psychologie —Dr. C. J. Hogrefe, Géttingen, Toronto, Ziirich 1989

Breuer, W.; Friedrich, W.; Steffen, J.: Positivbeispiele psychisch férderlicher
Arbeitsmomente. Schriftenreine der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz —
Nr. 436. Wirtschaftsverlag NW, Bremerhaven 1985

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (Hrsg.): Stress im
Betrieb. Schriftenreihe der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsme-
dizin — Gesundheitsschutz 20, Dortmund 1999

Burisch, M.: Das Burnout-Syndrom - Theorie der inneren Erschépfung.
(2. Auflage) Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg 1994

E DIN EN ISO 10075-1: Ergonomische Grundlagen beziiglich psychischer
Arbeitsbelastung. Teil 1: Allgemeines und Begriffe. Entwurf Sept. 1996

E DIN EN ISO 10075-2: Ergonomische Grundlagen beziiglich psychischer
Arbeitsbelastung. Teil 2: Gestaltungsgrundsétze. Entwurf Juli 1998

DIN 33 405: Psychische Belastung und Beanspruchung. Allgemeines und
Begriffe. Februar 1987

Eissing, G.: Mentale Belastung — Méglichkeiten und Grenzen der Erfassung
und Bewertung. Schriftenreihe des Institutes flir angewandte Arbeitswissen-
schaft e. V. - Bd. 26. Wirtschaftsverlag Bachem, Kéin 1992

Frieling, E.; Sonntag, K.: Lehrbuch Arbeitspsychologie. 2. vollst. tiberarb.
und erw. Auflage. Verlag Hans Huber, Bern 1999

Greif, S.: Stress in der Arbeit — Einfihrung und Grundbegriffe. In: Greif, S.;
Bamberg, E.; Semmer, N.: Psychischer Stress am Arbeitsplatz. Verlag fiir
Psychologie - Dr. C. J. Hogrefe, G6ttingen 1991.

Greif, S.; Bamberg, E.; Semmer, N.: Psychischer Stress am Arbeitsplatz. Ver-
lag flr Psychologie - Dr. C. J. Hogrefe, Géttingen 1991

Gros, E. (Hrsg.): Anwendungsbezogene Arbeits-, Betriebs- und Organisati-
onspsychologie - Eine Einflhrung. Verlag fir Angewandte Psychologie, Gét-
tingen 1994

Hacker, W.: Aspekte einer gesundheitsstabilisierenden und -férdernden
Arbeitsgestaltung. Zeitschrift flir Arbeits- und Organisationspsychologie 35
(N.F. 9) 1991 a, Heft 2, S. 48-58

Hacker, W.: Projektieren von Arbeitstatigkeiten: Mdglichkeiten, Probleme,
Grenzen. Zeitschrift fir Arbeitswissenschaft 45 (17 NF) 1991b, Heft 4,
S.193-198

Hacker, W.; Richter, P.: Spezielle Arbeits- und Ingenieurpsychologie. Lehrtext
2: Psychische Fehlbeanspruchung: Psychische Ermidung, Monotonie, Sét-
tigung und Stress. Springer-Verlag, Heidelberg 1984

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 116
Psychische Belastung und Beanspruchung
Herausgeber: Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 2000



-12-

Hettinger, Th.; Wobbe, G.: Kompendium der Arbeitswissenschaften — Opti-
mierungsmdglichkeiten zur Arbeitsgestaltung und Arbeitsorganisation.
Friedrich Kiehl Verlag GmbH, Ludwigshafen/Rhein 1993

Holzbecher, M.; Meschkutat, B.: Mobbing am Arbeitsplatz. Schriftenreihe
der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin — Sonderschrift - S
49, Dortmund/Berlin. 2.Auflage. Wirtschaftsverlag NW, Bremerhaven
1999

Kirchberg, S. et al.: Ratgeber zur Ermittlung gefahrdungsbezogener Arbeits-
schutzmaBnahmen im Betrieb. Schriftenreihe der Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin — Sonderschrift - S 42, Dortmund/Berlin. Wirt-
schaftsverlag NW, Bremerhaven 1998, S. 275-285

Knorz, C.; Zapf, D.: Mobbing - eine extreme Form sozialer Stressoren am
Arbeitsplatz. Zeitschrift fir Arbeits- und Organisationspsychologie 40 (N.F.
14) 1996, S. 12-21

Lazarus, R. S.; Launier, R.: Stressbezogene Transaktionen zwischen Person
und Umwelt. In: Nitsch, J. R. (Hrsg.): Stress, Theorien, Untersuchungen,
MaBnahmen. Verlag Hans Huber, Bern 1981, S.213-259

Leitner, K.; Volpert, W.; Greiner, B.; Weber, W. G.; Hennes, K. et al.: Analyse
psychischer Belastung in der Arbeit — Das RHIA-Verfahren (Handbuch). Ver-
lag TUV Rheinland GmbH, KéIn 1987

Notbohm, G.: Mehrfachbelastungen und Gesundheitsrisiken am Arbeits-
platz. In: Gros, E. (Hrsg.): Anwendungsbezogene Arbeits-, Betriebs- und
Organisationspsychologie. Verlag Angewandte Psychologie, Géttingen
1984

Radl, W.; Burger, H.; Krasnicka, E.; Schaaf, E.; Thau, G.: Psychische Bean-
spruchung und Arbeitsunfall. Schriftenreihe der Bundesanstalt fuir Arbeits-
schutz - Forschung - Fb 145, Dortmund. Wirtschaftsverlag NW, Bremerha-
ven 1975

Richter, G.: Psychische Belastung und Beanspruchung - Stress, psychische
Ermidung, Monotonie, psychische Sattigung. Schriftenreihe der Bundesan-
stalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin — Forschungsanwendung — Fa 36,
2. Uberarbeitete Auflage, Dortmund 2000 (3. liberarbeitete Auflage in Vorbe-
reitung)

Richter, P.; Hacker, W.: Belastung und Beanspruchung - Stress, Ermtdung
und Burnout im Arbeitsleben. Asanger Verlag, Heidelberg 1998.

Scheuch, K.; Schréder, H.: Mensch unter Belastung — Stress als humanwis-
senschaftliches Integrationskonzept. Deutscher Verlag der Wissenschaft,
Berlin 1990

Selye, H.: Stress in health and disease. Boston, Butterworths, London 1976

Selye, H.: Stress. Acta, Montreal 1950

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 116
Psychische Belastung und Beanspruchung
Herausgeber: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 2000



-13-

Udris, I.; Frese, M.: Belastung und Beanspruchung. In: Hoyos, Graf C.; Frese,
D. (Hrsg.): Arbeits- und Organisationspsychologie - GL Lehrbuch. Psycholo-
gie Verlagsunion, Weinheim 1999, S. 429-445

Ulich, E.: Arbeitspsychologie. 4. neu Uiberarb. und erw. Auflage. Zirich: Ver-
lag der Fachvereine, Poeschel Verlag, Stuttgart 1998

Wenninger, G.: Arbeitssicherheit und Gesundheit - Psychologisches Grund-
wissen fur betriebliche Sicherheitsexperten und Fiihrungskrafte. Roland
Asanger Verlag, Heidelberg 1991

Wilkening, W.: Veréanderung der Arbeitswelt und ihre Folgen fiir das Panora-
ma psychischer Arbeitsbelastungen (Arbeitsverdichtung, Flexibilisierung,
Arbeitsplatzunsicherheit). Schriftenreihe der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin - Tagungsbericht — Tb 86. Dortmund/Berlin. Psychische
Belastung und Beanspruchung unter dem Aspekt des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes. Wirtschaftsverlag NW, Bremerhaven 1998, S.59-70

Weitere Literaturhinweise

bietet die Bibliothek/Dokumentation der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmeditzin u. a. in Form von

- individuellen Recherchen in hauseigenen Literaturdatenbanken oder

- Profildienst-Abonnements (periodische Literaturzusammenstellungen)
zu verschiedenen Themen an.

Nahere Informationen (ber die Dienstleistungen und Entgelte sowie ein
Bestellformular erhalten Sie unter: Tel.: 0231/90 71-305
Fax: 0231/9071-4 35

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 116
Psychische Belastung und Beanspruchung
Herausgeber: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 2000



Jetzt griffbereit in

4 SIIWIVIELORBINERN

Arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse

Forschungsergebnisse fiir die Praxis

mit allen bisher erschienenen Ausgaben

—_——m———————
Anrecht auf Nachlieferung an die Abonnenten

Inhaltsverzeichnis

»Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse«

Band 1

1/79
2/79

3/79
4/79
5/79
6/79
7/79
8/79
9/79
10/79
11/79

1/80
2/80
3/80
4/80
5/80
6/80
7/80

8/80
9/80
10/80
11/80
12/80

1/81
2/81
3/81
4/81
5/81
6/81
1981

1982

Larmminderung durch Abstimmung
Bildschirmarbeitsplatze

(2. Auflage 1989)

Werkzeuge — Schreubendreherhefte
Werkzeuge - Feilenhefte
Larmminderung - Behalterfertigung 1
L&rmminderung - DruckluftauslaB
Larmminderung - Getrénkeabfillung 1
Larmminderung - Holzbearbeitung 1
Larmminderung - Putztrommel
Larmminderung — Schnellduferpresse 1
Larmminderung — Begriffssammlung

Kassenarbeitsplatze

Larmminderung — Zangenvorschub 1
Larmminderung - Druckluftnagler
Larmminderung — Schwingférderer
Larmminderung - Gleitschleifmaschinen
Larmminderung - Schnell4uferpresse 2
Larmminderung - Druckluft-
anwendung 1

Larmminderung — Behalterfertigung 2
Larmminderung - Blechcontainer 1
Larmminderung — Blechcontainer 2
Larmminderung — Blechcontainer 3
Larmminderung - Schleifpapier-
herstellung

Larmminderung - Férderband-
aufgabestation

Larmminderung - Luftansauggerausche
Larmminderung — Hydraulikpresse
Larmminderung — Zangenvorschub 2
Stehbelastung - Verkaufspersonal
Schwingungsminderung — Fahrersitze

Keine weiteren Verdffentlichungen

Keine weiteren Verotffentlichungen

1/83

2/83
3/83
4/83

Personensicherungssysteme - Einzel-
arbeitsplatze

Innerbetriebliche Verkehrsdiagnose
Innerbetriebliche Verkehrstherapie
Schienenfahrzeuge - Rangierhilfen

Ab 1984 neue Nummerierung nach dem
Dezimalstellensystem

Nr. 1
Nr. 2
Nr. 3
Nr. 4
Nr. 5
Nr. 6
Nr. 7
Nr. 8

Nr. 9

Nr. 10
Nr. 11
Nr. 12
Nr. 13
Nr. 14
Nr. 15
Nr. 16
Nr. 17

Band 2

Nr. 18
Nr. 19
Nr. 20
Nr. 21
Nr. 22
Nr. 23
Nr. 24
Nr. 25
Nr. 26

Nr. 27

Nr. 28
Nr. 29
Nr. 30

Nr. 31
Nr. 32
Nr. 33
Nr. 34

Nr. 35

Nr. 36
Nr. 37
Nr. 38
Nr. 39
Nr. 40

Larmminderung - Holzbearbeitung 2
Larmminderung — Holzbearbeitung 3
Larmminderung - Holzbearbeitung 4
Larmminderung — Holzbearbeitung 5
Larmminderung — Holzbearbeitung 6
Larmminderung — Holzbearbeitung 7
Larmminderung - Holzbearbeitung 8
Larmminderung - Kérperschall-
dampfung

Larmminderung - Abschirmung 2
Larmminderung — Getrankeabfillung 2
Larmminderung — Metallbearbeitung 1
Larmminderung — Metallbearbeitung 2
Lagerung von Coils

Lagerung von Bandstahlringen
Larmminderung — Dampfungsbelege
Larmminderung - Getrénkeabfillung 3
Arbeitsplatzgestaltung — Sehbehinderte

Larmminderung - Blechbearbeitung 1
Larmminderung — Metallbearbeitung 3
Larmminderung - Blechbearbeitung 2
Larmminderung - Blechbearbeitung 3
Larmminderung - Getrénkeabfiillung 4
Larmminderung — Getrankeabfillung 5
Larmminderung — Rutschen
Larmminderung — Schmiedepressen
Larmminderung - Schleifscheiben —
Fertigdrehmaschine

Larmminderung — mechanische
Schneidpresse

Larmminderung — Schnellauferpresse 3
Larmminderung — Bandsage
Larmminderung — GuBkastenausleer-
station

Schwingungsminderung - Fahrersitze 2
Schwingungsminderung - Fahrersitze 3
Schwingungsminderung — Krankabinen
Schwingungsminderung — Motor-
kettensagen

Schwingungsminderung - Elektro-
bohrhammer

Gestaltung von Schmiedezangen
Arbeitssitze 1

Metallbearbeitung 4

Arbeitssitze 2

La&rmminderung - Bohr- und
Gewindehalbautomat



Nr. 41
Nr. 42

Nr. 43
Nr. 44
Nr. 45
Nr. 46
Nr. 47
Nr. 48
Nr. 49
Nr. 50
Nr. 51
Nr. 52

Nr.53

Nr. 54
Nr. 55

Nr. 56
Nr. 57
Nr. 58
Nr. 59

Nr. 60
Nr. 61
Nr. 62
Nr. 63
Nr. 64

Nr. 65
Nr. 66
Nr. 67
Nr. 68
Nr. 69
Nr. 70

Band 3

Nr. 71
Nr. 72
Nr. 73
Nr. 74
Nr. 75
Nr. 76
Nr. 77

Nr. 78
Nr.79

Nr. 80
Nr. 81
Nr. 82
Nr. 83
Nr. 84
Nr. 85
Nr. 86
Nr. 87
Nr. 88

Larmminderung - Transporteinrichtung 1
Larmminderung — 350-KN Exzenter-
presse

L&rmminderung - Drahtflechtmaschine
Larmminderung — Transporteinrichtung 2
L&rmminderung - Transporteinrichtung 3
Larmminderung — Metallbearbeitung 5
La&rmminderung — Transporteinrichtung 4
Larmminderung — Drahtabkihlrolle
Larmminderung — Transporteinrichtung 5
Larmminderung — SchweiBautomat
Larmminderung - Kathodenofen
Larmminderung — Wendelwickel-
maschine

Larmminderung — Offsetrotationsdruck-
maschine

Verwendung von Stehbhilfen
Arbeitsplatzcomputer — Gerdusch-
emission

Larmminderung - VerschlieBmaschine
Larmminderung — Blechbearbeitung 4
Larmminderung — Blechbearbeitung 5
Larmminderung — KunststoffspritzgieB-
maschine

Larmminderung — Metallkreissage
Larmminderung — Vorschmelzofen
Larmminderung — Zusammenbau
Korrekturbrilien am Arbeitsplatz
Lichttechnische Gestaltung von Hallen-
einfahrten

Personliche Schutzausristung 1
Personliche Schutzausriistung 2
Persdnliche Schutzausristung 3
Larmminderung - Transporteinrichtung 6
Larmminderung - Transporteinrichtung 7
Larmminderung - Transporteinrichtung 8

La&rmminderung — Materialauswurf 1
Larmminderung — Materialauswurf 2
Larmminderung — Rohrreinigung
Larmminderung - Rohrbearbeitung
Larmminderung — Nibbelmaschine
Larmminderung — Rommeln
Larmminderung - Druckluftbohr-
maschine

Reinigung von Fliesen in GroBklchen
Larmminderung an Kommunal-
fahrzeugen

Einsatz von Steinverlegegeraten
Handgeschobene Wagen
Larmminderung — Metallbearbeitung 6
Stellteile

Beleuchtungsanlagen
Gerauschdatenblatt

Kfz-Werkstéatten

Hochseefischerei

Gerauschemission 1

Nr. 89
Nr. 90
Nr. 91
Nr. 92
Nr. 93
Nr. 94
Nr. 95
Nr. 96
Nr. 97
Nr. 98

Nr. 99
Nr. 100
Nr. 101
Nr. 102
Nr. 103
Nr. 104

Nr. 105

Band 4
Nr. 106
Nr. 107
Nr. 108
Nr. 109
Nr. 110
Nr. 111
Nr. 112
Nr. 113
Nr. 114
Nr. 115

Nr. 116

Gerauschemission 2
Gerauschemission 3
Gerauschemission 4

Mischarbeit in Blro und Verwaltung 1
Mischarbeit in Buro und Verwaltung 2
Mischarbeit in Buro und Verwaltung 3
Arbeitsschutz beim SchweiBen
Goldschmiede- und Schmuckarbeiten
Larmbeurteilung — Gehoérschaden
Larmbeurteilung — Extra-aurale
Wirkungen

Arbeitsschutz fur leistungsgewandelte
altere Arbeitnehmer

Larmbeurteilung — Steuerungs- und
Uberwachungstatigkeiten
Larmbeurteilung — Blro-Arbeitsplatz
Larmbeurteilung — Montage-Tatigkeiten
Larmbeurteilung — Schule, Aus- und
Weiterbildung
Schwingungsminderung — Bohr-
werkzeuge

VerhUtung von Unfallen beim Be- und
Entladen

Die systemische Beurteilung von
Bildschirmarbeit

Léarmminderung — Gerduschemissions-
werte 5

Internationale anthropometrische Daten
Kfz-Werkstéatten 2

Kfz-Werkstatten 3

Kfz-Werkstatten 4

Handigkeitsgerechte Gestaltung von
Arbeitsmitteln

Sicherheit und Gesundheitsschutz beim
Rauchern

Anforderungen an die Software-
entwicklung

Sicherheits- und gesundheitsgerechte
Gestaltung von Telearbeit

Psychische Belastung und
Beanspruchung

Stand: April 2000





