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Durch das Arbeitsschutzgesetz und die Bildschirmarbeitsverordnung wer-
den die Unternehmen zur Gefahrdungsbeurteilung an Bildschirmarbeits-
platzen verpflichtet. Schatzungsweise sind allein in Deutschland rund 10
Millionen Arbeitsplétze von dieser Regelung betroffen.

Das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) als nationale Umsetzung der EG-Rah-
menrichtlinie (89/391/EWG) verpflichtet die Arbeitgeber unter anderem,
eine Beurteilung der Arbeitsbedingungen durchzufiihren. Neben der
Arbeitsplatzbeurteilung ist eine Dokumentation der Beurteilungsergebnis-
se und die Durchflihrung der notwendigen MaBnahmen, welche die aufge-
deckten Arbeitsplatzmangel ausschalten sollen, bis zum 21.08.1997 gefor-
dert. Die Bildschirmarbeitsverordnung (BildscharbV) hat seit dem
20.12.1996 als nationale Umsetzung der EG-Bildschirmrichtlinie
(90/270/EWG) Guiltigkeit. Diese konkretisiert die Arbeitsplatzbeurteilung fiir
Bildschirmarbeitsplatze und gibt Schutzziele fiir die Arbeit an Bildschirm-
arbeitsplatzen vor. Ab dem 31.12.1999 missen alle Bildschirmarbeitsplatze
den dort genannten Mindestvoraussetzungen geniigen.

Zunachst erscheinen diese Gesetze als ein zusétzlicher Kostenfaktor, der
auf die Unternehmen zukommt. Die Arbeitsplatzbeurteilung hat jedoch
auch Vorteile fir die Unternehmen, wie z. B.: Erkennung von ungenutzten
Leistungspotentialen, Aufbau eines praventiven Arbeitsschutzes zur Ver-
ringerung von Arbeitsunfahigkeitszeiten, héhere Produktivitat durch eine
motivierende Arbeitsumgebung etc.

Grundsétzlich tréagt der Arbeitgeber die Verantwortung fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Zu den Grundpflichten des Arbeitge-
bers z&hlt es nach § 3 des Arbeitsschutzgesetzes, fiir eine geeignete Orga-
nisation zu sorgen, um die erforderlichen MaBnahmen des Arbeitsschutzes
umzusetzen. Hierzu zéhlen die Ermittlung und Beurteilung der Arbeitsplat-
ze und Téatigkeiten, die Festlegung der MaBnahmen des Arbeitsschutzes
und die Uberpriifung der Wirksamkeit der MaBnahmen.

Wie bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen nach § 5 des Arbeits-
schutzgesetzes und § 3 der Bildschirmarbeitsverordnung sowie bei der
Umsetzung der erforderlichen MaBnahmen vorzugehen ist, wird in § 4 des
Arbeitsschutzgesetzes erlautert. Hier heit es u.a., dass bei den MaBnah-
men ,der Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige
gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu beriicksichtigen® sind.
MaBnahmen sind mit dem Ziel zu planen, Technik, Arbeitsorganisation,
soziale Beziehungen, Einfluss der Umwelt auf den Arbeitsplatz und sonsti-
ge Arbeitsbedingungen sachgerecht zu verkniipfen. Dariiber hinaus sind
flr die Arbeit an Bildschirmgeraten Anforderungen an die Arbeitsplatzge-
staltung einzuhalten.

Sowohl aus dem Arbeitsschutzgesetz als auch aus der Bildschirmarbeits-
verordnung wird deutlich, dass die Gestaltung von Bildschirmarbeit tber
die Gestaltung von Teilbereichen hinaus das gesamte Arbeitssystem ein-
bezieht, wie es in der europdischen Vornorm ENV 26385 definiert ist: ,Das
Arbeitssystem beinhaltet das Zusammenwirken von Mensch und Arbeits-
mitteln im Arbeitsablauf, um die Arbeitsaufgabe am Arbeitsplatz in der
Arbeitsumgebung unter den durch die Arbeitsaufgabe gesetzten Bedin-
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gungen zu erfullen.“ D. h., nicht nur die Md&blierung ist Gegenstand der
Arbeitsplatzbeurteilung, sondern auch Arbeitsmittel, Arbeitsablauf, Arbeits-
umgebung (Klima, Akustik, die verwendete Software etc.).

Bei der Bildschirmarbeit ist ein breites Spektrum von Belastungen und
Beanspruchungen und das Auftreten von Mehrfachbelastungen zu ber{ick-
sichtigen. Die auftretenden Beanspruchungen sind entweder vorlberge-
hende oder manifeste Befindlichkeitsstérungen. Sie richten sich auf die
Augen, den Stitz- und Bewegungsapparat und die Psyche. Es sind belas-
tungsbedingte Gesundheitsgefdhrdungen. Bestimmte belastungsbedingte
Gefahrdungen lassen sich aber nicht ohne weiteres einer bestimmten
Belastungsart zuordnen. Kopfschmerzen z. B. kbnnen durch andauernde
visuelle oder muskulare Uberbeanspruchung, aber auch durch psychische
Uber- oder Unterforderung oder durch alle Beanspruchungen gemeinsam
auftreten. Um gefahrdungsbedingte Kopfschmerzen sicher zu verhindern,
sind also MaBnahmen zu treffen, die alle mdglichen Ursachen (Belastun-
gen) ausschalten.

Auch bei der Durchflihrung von MaBnahmen zeigt sich, dass diese nicht
‘isoliert zu sehen sind, sondern Auswirkungen auf das gesamte System
haben. So wirkt sich eine arbeitsorganisatorische MaBnahme wie die
Arbeitserweiterung auch auf den Raum- und Flachenbedarf aus, was wie-
derum zu veranderten Lichtverhéltnissen fihren kann. Zur systemischen
Betrachtungsweise gehéren daher auch MaBnahmen. Unter diesem
Aspekt ist eine systemische Betrachtung der Bildschirmarbeit einleuch-
tend. Gegenulber anderen Instrumenten wie z. B. Checklisten bietet diese
Systematik einige Vorteile. Durch die ganzheitliche systemische Betrach-
tungsweise der Arbeit an Bildschirmgerdten werden Ursache-Wirkungs-
Prinzipien sofort aufgedeckt.

Bei dem gedanklichen Modell der systemischen Arbeitsplatzbeurteilung
(Bild 1) steht im Mittelpunkt des Arbeitssystems der Mensch mit seiner
Tatigkeit, dessen Gesundheit und Leistungsfahigkeit es zu erhalten gilt.
Beansprucht wird der Beschéftigte auf drei wesentlichen Gebieten: Augen,
Stitz- und Bewegungsapparat (Ricken) und Psyche. Das Arbeitssystem
lasst sich in weitere Teilarbeitssysteme, die Einfluss auf die Beanspru-
chungsgebiete haben, zerlegen: Flache, Sitzen und Bewegen usw. Diese
Teilarbeitssysteme sind wiederum in einzelne Kriterien untergliedert, nach
denen der Arbeitsplatz bewertet wird.

Beim Arbeitssystem Bildschirmarbeit werden die Anforderungen an den
Arbeitgeber mit einbezogen: Analyse und Beurteilung von Gefahrdungen
und die Festlegung von ArbeitsschutzmaBnahmen. In dem zugrunde lie-
genden Bericht (Fa 31) sind alle Gestaltungsmdglichkeiten und -hilfen in
einem auf den jeweiligen thematischen Bereich ausgerichteten Wissens-
speicher umfassend zusammengestellt und dokumentiert. Der Wissens-
speicher hat dabei die Funktion eines komprimierten Nachschlagewerkes.
Er dient bei der Beurteilung der Arbeitsplatze dazu, Unsicherheiten bei der
Beurteilung eines vorgefundenen Gestaltungszustands zu beseitigen.

Auch bei einer ggf. notwendigen Neugestaltung wird damit die BerUck-
sichtigung der jeweils geltenden Gesetze, Verordnungen, Regeln, etc. im

3 Die systemi-
sche Beurtei-
lung von Bild-
schirmarbeit
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Sinne von Gestaltungsempfehlungen erméglicht. Die Quellen der Gestal-
tungsregeln sind unter der entsprechenden Nummer im Literaturverzeich-
nis gekennzeichnet, so dass bei Bedarf die Originalquelle herangezogen
werden kann.

Die Beurteilung der Bildschirmarbeitsplétze erfolgt im Vergleich mit einem
idealtypischen Sollzustand, der durch die im Wissensspeicher enthaltenen
Gestaltungsregeln festgelegt ist. Bei der Beurteilung werden nun dieser
|dealzustand und der vorgefundene Istzustand miteinander verglichen. Nur
die Negativabweichungen des Istzustands vom Soll- bzw. Idealzustand
sind dokumentations- und gestaltungsbediirftig.

Bild 1:Das Arbeitssystem Arbeit an Bildschirmgeréten

Im Zentrum eines jeden Teilarbeitssystems (Bilder 4-10) sind in einer gri-
nen Flache drei Kugeln dargestellt mit den Inhalten Stiitz- und Bewe-
gungsapparat, Augen und Psyche. Diese drei Kreise stellen den Bezug zu
der Bildschirmarbeitsverordnung dar, in der es in Artikel 3 Arbeitsplatzbe-
urteilung heiBt, dass ,insbesondere fiir die mégliche Gefihrdung des Seh-
vermégens (Auge) sowie fir kérperliche Probleme (Stlitz- und Bewe-
gungsapparat) und psychische Belastungen (Psyche)* die madglichen
Gefahrdungen fir die Beschaftigten zu beurteilen sind. Die Verbindungsli-
nien zwischen diesen drei inneren Kreisen und den Beurteilungskriterien
zeigen die Wirkbeziehungen auf.
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In Bild 4 (Kapitel 5.1) wird das Teilarbeitssystem Fldche mit seinen wech-
selseitigen Verknlpfungen veranschaulicht. Bei der Beurteilung werden die
in Kugelform dargestellten Kriterien bearbeitet. Zu jedem Teilarbeitssystem
steht der Wissensspeicher zur Verfigung. Der Wissensspeicher (Kapitel
5 - Beurteilungskriterien) ist flr diese Arbeitswissenschaftliche Erkenntnis
stark verdichtet worden. In ihm werden keine Gesetze, Vorschriften etc.
zitiert, sondern die wichtigsten Gestaltungsaussagen aus diesem konkret
formuliert.

In gleicher Art und Weise sind die Ubrigen sechs Teilarbeitssysteme darge-
stellt und strukturiert.

Bei der Betrachtung der Ubersichten der Teilarbeitssysteme (Bilder 4-10)
fallt auf, dass die Elemente verschiedenartig gekennzeichnet sind. Die Kri-
terien sind entsprechend ihrer unterschiedlichen rechtlichen Gewichtung
farblich hinterlegt dargestelit:

rot Gesetzliche Vorgaben:
Die Systemelemente dieser Ebene sind liberwiegend durch Gesetze,
Verordnungen, Richtlinien, Unfallverh(tungsvorschriften u.a. begriin-
det.

gelb Normative Vorgaben:
Die Systemelemente dieser Ebene sind (iberwiegend durch Normen
und den Stand der Technik begriindet.

blau Wissenschaftliche Erkenntnisse und Praxiserfahrungen:
Die Systemelemente dieser Ebene sind Uberwiegend durch aktuelle
arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse, Autorenmeinungen und bei-
spielhafte Lésungen aus der Praxis begriindet.

Die grauen Kugeln kennzeichnen Bewertungskriterien, die durch Pfeile
mit anderen Elementen (Kugeln) verbunden sind. Im Teilarbeitssystem
Flache ist z. B. ein ausreichender Stauraum nur dann zu realisieren, wenn
die gegebene Biroraumflache dies zulasst.

Andere graue Kugeln informieren darlber, dass Kriterien unter bestimm-
ten Voraussetzungen bewertet werden sollten: So kann die Art der Tatig-
keit dazu fUhren, dass Arbeitsflachen Uber die festgelegten Mindestgren-
zen hinaus erweitert werden sollten.

SchlieBlich sind einige Kugeln/Elemente in der Darstellung tangential ver-
bunden. Dies verweist auf eine besondere Wechselwirkung zwischen die-
sen Elementen.

Die eigentliche Arbeitsplatzbeurteilung wird in Form einer Begehung
durchgefiihrt, d. h. der Arbeitsplatz wird vor Ort mit Hilfe der Teilarbeitssys-
tembilder auf Mangel untersucht, wobei alle festgestellten Mangel in ein
Protokollblatt eingetragen werden.

Flr einen zu analysierenden Arbeitsplatz wird zun&chst die Kopfzeile der
Ubersicht eines jeden Teilarbeitssystems (vgl. Bilder 4-10) und des Proto-

3.2 Die Vorgehenswei-
se bei der systemi-
schen Beurteilung
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kollblatts 2 Méngel ausgefilllt. Hier kann der Name des Arbeitsplatzin-
habers oder auch eine verschlisselte Zuordnung - die Arbeitsplatzkennung
- eingetragen werden. Danach wird der Arbeitsplatz in der Reihenfolge der
Teilarbeitssysteme von 1. Fldche bis 7. Mensch-Maschine-Kommunikation
beurteilt. Innerhalb der Teilarbeitssysteme folgt sie - vom Ablauf her
betrachtet - jeweils im Uhrzeigersinn den Kriterien.

Bei der Beurteilung eines Bildschirmarbeitsplatzes beginnt man mit dem
Protokollblatt des Teilarbeitssystems Fldche den vorgegebenen Ordnungs-
nummern folgend mit 7. Fldchenbedarf und dabei mit dem ersten Kriteri-
um Anzahl Arbeitsplétze. Hier ist zu Uberprifen, ob die zur Verfligung ste-
hende Gesamtflache des Blroraums fir den vorgefundenen Arbeitsplatz
ausreichend groB ist. Nun werden im Uhrzeigersinn alle Kriterien dieser
Gruppe am Arbeitsplatz Uberpriift. Ist diese Gruppe abgearbeitet, folgen
die Kriterien der néachsten Gruppe (am Beispiel des Teilarbeitssystems
Flache ist dies die Gruppe 2. Anordnung im Raum) und so weiter, bis das
gesamte Teilarbeitssystem abgeschlossen ist, dann wird mit dem nachsten
Teilarbeitssystem begonnen. Befindet sich der Uberprifte Arbeitsplatz mit
weiteren Arbeitsplatzen im Blroraum, ist zu beurteilen, ob es sinnvoll ist,
die vorgefundenen Arbeitsplétze in diesem Raum zusammenzufassen (sie-
he Kap. 4.1).

Treten bei der Beurteilung eines Kriteriums Unsicherheiten auf, z. B. erin-
nert sich der Beurteiler nicht mehr daran, wie groB die ausreichende Bewe-
gungsfldche am Arbeitsplatz fir den Beschéftigten sein soll, schlagt er im
Wissensspeicher unter diesem Kriterium nach. Hier erhélt er die Informati-
on, dass an jedem Arbeitsplatz ,eine freie Bewegungsfldche von 1,50 m?
zur Verfigung stehen” muss, die ,an keiner Stelle weniger als 1,00 m breit
sein“ soll. Entspricht diese Vorgabe den Bedingungen am beurteilten
Arbeitsplatz, so ist das Kriterium erfillt. Dieses Kriterium ist somit ohne
Beanstandung und kann abgehakt werden.

Zum Nachweis - auch flr die Aufsichtsbehdrden - dariiber, dass die
Arbeitsplatze beurteilt wurden und dabei nichts vergessen wurde, wird ein
Haken an der Kugel des Kriteriums gemacht, dessen Gestaltungszustand
far in Ordnung befunden wurde. Weicht der vorgefundene Ist-Zustand vom
Soll-Zustand ab, d. h. ein Kriterium ist zu beanstanden, ist in diesem Fall
der Buchstabe M (Mangel) am Kriterium einzutragen. Der Mangel ist in das
Protokollblatt 2 Mangel (Bild 2) aufzunehmen. Hierzu wird das Gestal-
tungsdefizit in einem oder mehreren einfach formulierten Satzen in das
freie Feld des Protokollblatts 2 Mangel dem entsprechenden Teilarbeitssys-
tem zugeordnet. Damit hat der Beurteiler die Mdglichkeit, die Bedeutung
und Schwere des Gestaltungsdefizits im Sinne einer ganzheitlichen
Betrachtung des Arbeitsplatzes frei zu formulieren.

In dieser Phase der Arbeitsplatzbeurteilung ist der Beschaftigte einzubin-
den. Er ist zu jedem Teilarbeitssystem zu Beschwerden und Verbesse-
rungsvorschlagen zu befragen. Die Vorschlage der Beschaftigten entspre-
chen dabei oft nicht den arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen zur
Gestaltung der Arbeit an Bildschirmgeraten, sondern individuellen Vorstel-
lungen. Fir die Einbindung des Beschéaftigten in die Beurteilung und
Gestaltung seines Arbeitsplatzes ist es daher sehr wichtig, dass dieser
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Uber die richtige Gestaltung der Arbeit an Bildschirmgeraten unterwiesen
wurde.

Im Anschluss an die Aufzeichnung der Médngel ist es sinnvoll, die zur Besei-
tigung der vorgefundenen Gestaltungsmangel verantwortlichen Personen
sowie einen Termin fur die Ausflihrung der Mangelbeseitigung anzugeben.

Die Beurteilung des Arbeitsplatzes ist abgeschlossen, wenn zu allen Krite-
rien in allen Teilarbeitssystemen ein Haken oder ein M und in das Proto-
kollblatt 2 Mangel die vorgefundenen Gestaltungsdefizite eingetragen
sind.

Sind bei einer Arbeitsplatzbeurteilung nur wenige Arbeitspléatze zu beurtei-
len, kann eine Vollerhebung aller Arbeitsplatze in vertretbarem zeitlichen
Aufwand durchgeflihrt werden und das Unternehmen erhalt genaue Anga-
ben Uber den Stand des Arbeits- und Gesundheitsschutzes an jedem
Arbeitsplatz und fur jeden Beschéftigten. Sind jedoch mehrere, hunderte
oder tausende von Arbeitsplatzen in einem Unternehmen mit Bildschirm-
geraten ausgestattet, die unter die Anforderungen der Bildschirmarbeits-
platzverordnung fallen, ist eine Beurteilung eines jeden Arbeitsplatzes zeit-
aufwendig und kostenintensiv. Nach den Anforderungen der Aufsichts-
behdrden ist es auch nicht erforderlich, in diesen Féllen jeden einzelnen
Arbeitsplatz zu beurteilen. Die Beurteilung darf sich hier auf vergleichbare
und ahnliche Arbeitsplatzgruppen und -typen beschranken. Das heit, um
den Gestaltungszustand einer Gruppe vergleichbarer Arbeitspldtze zu
erfassen, ist es ausreichend, nur einen Reprasentanten dieser Gruppe zu
analysieren. Stehen zudem im Vorfeld der Beurteilung Informationen zur
Verfiigung, mit denen wichtige Punkte geklart werden kdnnen, Iasst sich
deren Aufwand um ein Vielfaches reduzieren. Mit den in einem Betrieb gel-
tenden Standards wie z. B. Beschaffungsrichtlinien, Arbeitsplatzstandards,
Layoutzeichnungen, Messungen der Beleuchtungsstarke, des Larmpegels
etc. lassen sich alle Arbeitsplatze Uberprtfen, wodurch auf die detaillierte
Untersuchung jedes einzelnen Arbeitsplatzes verzichtet werden kann. Die
Begehung kann sich erheblich verkirzen, und somit reduzieren sich Zeit
und Kosten fir die Beurteilung. Im Rahmen der Arbeitsplatzbeurteilung
besteht daher die Méglichkeit, mehrere Arbeitsplatze gleichzeitig zu bear-
beiten und Ubergeordnet mit Hilfe von Unterlagen gewisse Beurteilungskri-
terien zu beurteilen, wenn sie flr alle Arbeitsplatze Ubereinstimmend
zutreffen. In diesen Féllen wird in einem weiteren Protokollblatt, dem Pro-
tokollblatt 3 Begriindungen (Bild 3) eingetragen, anhand welcher Unter-
lagen einzelne Kriterien Ubergeordnet beurteilt werden konnten.

Wurden z. B. aufgrund einer Beschaffungsrichtlinie nur Arbeitsmittel
beschafft, die allen Anforderungen der ergonomischen Gestaltung ent-
sprechen, so ist in diesen Féllen fiir das jeweilige Kriterium kenntlich zu
machen, dass Unterlagen zum Nachweis des Sachverhalts vorliegen. Den
jeweiligen Kriterien wird in diesem Fall der Buchstabe B zugeordnet und
im Protokollblatt 3 Begriindungen wird auf die entsprechenden Unterla-
gen verwiesen. Hierzu kann auch eine Codierung verwendet werden.
Wichtig ist nur, dass die Unterlagen jederzeit vorgelegt und damit der
Sachverhalt zum Ubergeordneten ,Streichen® einzelner Kriterien nachge-
wiesen werden kann.

4 Die praktische
Durchfiihrung
der Beurtei-
lung

4.1 Vorbereitung und
Typisierung
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Bild 2: Protokollblatt 2 - Mangel
Diese Seite kann fir die eigene Beurteilung des Arbeitsplatzes vervielfaltigt werden.
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Bild 3: Protokoliblatt der Begriindungen
Diese Seite kann flr die eigene Beurteilung des Arbeitsplatzes vervielfaltigt werden
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Hierzu ein Beispiel: Anhand der Beschaffungsrichtlinien der an allen
Arbeitsplatzen verwendeten Tische (bzw. am GS-Zeichen der Produkte) ist
zu ersehen, dass deren jeweilige Tischflache zur Aufstellung von Bild-
schirmgeraten geeignet und ausreichend stabil ist. Jetzt kann bei der
Begehung auf die Bearbeitung des Elements Stabile Tischflache fir Bild-
schirm im Teilarbeitssystem Sitzen und Bewegen verzichtet werden. Im
Protokollblatt 3 Begriindungen ist ein entsprechender Nachweis zu
fhren. Dort ist auf die Beschaffungsrichtlinien oder das GS-Zeichen hin-
zuweisen, wodurch die Anforderungserfiillung gewéhrleistet ist. Das Ele-
ment Stabile Tischfldche fir Bildschirm gilt somit fir alle Arbeitsplatze als
erflllt und ist mit dem Buchstaben B markiert.

Besonders vorteilhaft ist es, wenn eine ganze Gruppe von Kriterien anhand
vorliegender Planungs- und Gestaltungsunterlagen begriindet abgearbei-
tet (Buchstabe B) werden kann. Damit kann auf die Beurteilung der Krite-
rien dieser Gruppe vor Ort verzichtet werden. Dies bedeutet Kosten- und
Zeitersparnis zugleich.

Dennoch sollten diese Kriterien im Rahmen der sicherheitstechnischen
Begehung noch einmal kurz in Augenschein genommen werden, denn es
kann durchaus vorkommen, dass ein den Richtlinien konform beschafftes
Arbeitsmittel zwischenzeitlich eine Beschadigung aufweist und damit nicht
mehr den Anforderungen genlgt.

Das Arbeitsschutzgesetz fordert auch die Einbeziehung des Beschaftigten
bei der Arbeitsplatzbeurteilung. Eine Befragung des Beschéftigten bei der
Beurteilung ist also unumganglich. Diese Befragung lasst sich auch mit
einem standardisierten Fragebogen durchfiihren. Mit Hilfe der Daten eines
kurzen Fragebogens kann z. B. bereits im Vorfeld der Beurteilung das
Arbeitssystem Téglicher Arbeitsablauf und Teile anderer Arbeitssysteme
bearbeitet werden.

Die wesentlichen Schritte in der Vorbereitung der Arbeitsplatzbeurteilung
bei Typisierung sind:

1. Festlegen der Gruppen vergleichbarer Arbeitsplatze liber Typisierungen
2. Benennung der Arbeitsplatztypen und Festlegung des Umfangs der zu
analysierenden Arbeitsplatze; Ausflllen der Kopfleisten der Protokoll-

blatter

3. Zusammenstellen geeigneter Unterlagen zur Beurteilung von Arbeits-
platzen

4. Markieren der Kriterien in den Teilarbeitssystemen mit dem Buchstaben B
5. Ausflllen des Protokollblatts 3 Begriindungen

Die eigentliche Arbeitsplatzbeurteilung wird in Form einer Begehung des
typischen Arbeitsplatzes durchgefiihrt, d.h. jeder der ausgewdhlten

Arbeitsplatze wird vor Ort mit Hilfe der in den Protokollblattern 1.1 bis 1.7
im Kapitel 5 dargestellten Teilarbeitssysteme auf Mangel untersucht und
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alle festgestellten Méngel werden in das Protokollblatt 2 Méngel einge-
tragen. Flr jeden beurteilten Arbeitsplatz wird die Kopfleiste der Ubersich-
ten zu den Teilarbeitssystemen ausgeftillt. Bei der Beurteilung sollte der
Wissensspeicher des Fa 31 mitgefiihrt werden, um jederzeit auf notwendi-
ge Informationen zurilickgreifen zu kénnen.

Hilfreich kénnen im Rahmen der Begehung dariiber hinaus Messungen der
physikalischen Arbeitsumgebung sein.

Wie bereits oben beschrieben, ist der Beschéaftigte in die Beurteilung des '

Arbeitsplatzes einzubinden. Er ist nach Beschwerden zu befragen und an
notwendigen Verbesserungen seines Arbeitsplatzes zu beteiligen. Soll ein
gesonderter Nachweis Uber die Arbeitsplatzsituation gefiihrt werden, ist
eine Fotodokumentation zu empfehlen, die den Protokollblattern beige-
fagt wird.

Zur Durchfiihrung der Arbeitsplatzbeurteilung bei Typisierung sind folgen-
de Aktivitaten auszuflihren:

1. Begehung und Beurteilung aller ausgewahlten Arbeitsplatztypen

2. Ausfullen der Ubersichten der Teilarbeitssystemblatter und des Proto-
kollblatts 2 Méngel fur jeden Arbeitsplatztyp

3. Ggf. Fotodokumentation des vorgefundenen Gestaltungszustands der
Arbeitsplatztypen und Vervollstdndigung der Dokumentation des Proto-
kollblatts 2 Méngel zu einer Gesamtbewertung

Die bei der Begehung erhobenen Daten werden in den Ubersichten der
Teilarbeitssysteme und im Protokollblatt 2 Méngel zusammengefasst und
die erkannten Mangel ausgewertet. Es kann nun im Einzelfall entschieden
werden, ob der untersuchte Arbeitsplatztyp den gegebenen Anforderun-
gen entspricht.

Werden am beurteilten Arbeitsplatztyp Mangel festgestellt, sind diese vom
Arbeitgeber zu beseitigen. Sinnvoll ist es, im Anschluss an die Auswertung
der Arbeitsplatzbeurteilung gleich die GestaltungsmaBnahmen festzule-
gen. Hierbei sind die betroffenen und unterwiesenen Beschéftigten zu
beteiligen.

Die Unterlagen Uber die durchgefiihrte Arbeitsplatzbeurteilung sind so lan-
ge aufzubewahren, wie der Arbeitsplatz in der vorgefundenen Form exi-
stiert. Dabei sind nicht nur die Ubersichten zu den Teilarbeitssystemen
Protokollblatter 1.1 bis 1.7 und das Protokollblatt 2 Mangel sowie das
Protokollblatt 3 Begriindungen aufzubewahren, sondern auch die Unter-
lagen (z. B. Beschaffungsrichtlinien, Layoutplane, Arbeitsplatzstandards),
anhand derer ersichtlich ist, warum einzelne Kriterien libergeordnet beur-
teilt werden konnten. Die Unterlagen kdnnen beispielsweise im Rahmen
einer Uberpriifung durch das Landesamt fiir Arbeitsschutz und Sicherheits-
technik (Gewerbeaufsichtsamt) oder durch die Berufsgenossenschaft von
Nutzen sein. Sobald der Arbeitsplatz wesentlich verandert wird, muss die-
ser neu beurteilt und die-Unterlagen miissen angepasst werden.

4.3 Auswertung
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Der Verantwortliche fiir die Arbeitsplatzbeurteilung sollte in regelmaBigen
Absténden Uberprifen, ob die geplanten MaBnahmen ausgeflhrt und die
im Budget bereitgestellten Mittel sachgerecht eingesetzt wurden.

Innerhalb der Dokumentation der Arbeitsplatzbeurteilung bei Typisierung
sind folgende Aktivitaten durchzufthren:

1. Zusammenfassende Bewertung eines jeden beurteilten Arbeitsplatz-
‘typs

2. Erstellung eines gewichteten MaBnahmenkatalogs und des Budget-
plans

3. Archivierung der Arbeitsplatzbeurteilungen

4. Uberpriifung der VerbesserungsmaBnahmen

Die fur die Gestaltung der Arbeit an Bildschirmgeréten wesentlichen gel-
tenden Gesetze, Verordnungen, Richtlinien, Normen, gesicherten arbeits-
wissenschaftlichen Erkenntnisse bis hin zu Autorenmeinungen sind hier in
stark komprimierter Form zusammengestellt worden. Dabei wurde darauf
geachtet, nur die wichtigsten Anforderungen aufzunehmen. Diese Struktur
gewdéhrleistet ein rasches Nachschlagen der Anforderungen und Gestal-
tungsregeln bei der Anwendung der systemischen Arbeitsplatzbeurteilung.
Aufgrund des Prinzips, die Gestaltungsanforderungen und -regeln den Kri-
terien der systemischen Arbeitsplatzbeurteilung zuzuordnen, kann es zu
Redundanzen kommen. Dies wurde bewusst vorgenommen, da verschie-
dene Kriterien &hnliche Bedingungen unter unterschiedlichen Blickwinkeln
betrachten. Das Nachschlagen wird dadurch wesentlich erleichtert. Da der
hier zusammengestellte Wissensspeicher nur einen Uberblick Uber die
Gestaltungsanforderungen geben kann, empfiehlt es sich bei der prakti-
schen Anwendung der systemischen Arbeitsplatzbeurteilung zusitzlich
den vollstandigen detaillierten Wissensspeicher aus dem Forschungsan-
wendungsbericht Arbeitssystem Bildschirmarbeit (Fa 31) hinzuzuziehen.

Ein weiterer wichtiger Einsatzbereich des Wissensspeichers ist bei Neu-
bau-, Sanierungs- und UmgestaltungsmaBnahmen von Biiros zu sehen.
Gerade im Sinne des wirtschaftlich praventiven Gesundheitsschutzes und
der damit verbundenen Steigerung von Effizienz, Motivation und Gesund-
heit bei der Arbeit sollten die Gestaltungsanforderungen bei jeder Ande-
rung der Arbeitssituation im Biro berticksichtigt werden. Kostspielige,
nachtrégliche Anderungen, wie sie beispielsweise im Rahmen einer
Arbeitsplatzbeurteilung gefordert werden, sind damit vermeidbar.

Der Wissensspeicher wurde hier so strukturiert, dass die Anforderungen
und Gestaltungsregeln den einzelnen Teilarbeitssystemen, und innerhalb
dieser den Kriterien der systemischen Arbeitsplatzanalyse zugeordnet sind.
Den Anforderungen und Gestaltungsregeln sind die Quellenangaben direkt
zugeordnet. Um einen schnellen und sicheren Zugriff auf die Originallitera-
turstelle zu gewahrleisten bzw. sofort deren Bedeutung erkennen zu kén-
nen, sind die Quellenangaben nicht in einem separaten Literaturverzeichnis
Uber eine numerische Codierung zu erreichen, sondern in den (blichen
Abkirzungen aufgefiihrt. Dabei wurden folgende Abkiirzungen verwendet:
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ArbSchG Arbeitsschutzgesetz
ArbStattVv Arbeitsstattenverordnung
ASR Arbeitsstattenrichtlinie
Anh. Anhang
AWE Arbeitswissenschaftliche Erkenntnis
der Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
BildscharbV Bildschirmarbeitsverordnung
DIN Deutsches Institut fir Normung
EN Europaische Normung
Fa Forschungsanwendungsbericht
der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
Fb Forschungsbericht
der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
GSGV Verordnung zum Geréatesicherheitsgesetz
GUvV Regelung der Gemeinde-Unfall-Versicherung
ISO Internationale Organisation flr Standardisierung
RoV Rontgen-Verordnung
VDE Verein deutscher Elektrotechniker
VDI Verein deutscher Ingenieure
BGR Sicherheitsregel der Berufsgenossenschaft

1 Flachenbedarf

Anzahl Arbeitsplatze

Mindestgrundflachen pro Bildschirmarbeitsplatz im
e Zellenbiiro (Kombibiiro) 8 - 10 m?,

* Gruppenbiiro 12 - 15 m?
e GroBraumbiiro 15 m?
einschlieBlich aller M&blierungen und anteiliger Verkehrsflachen im Raum.

Quelle: BildscharbV Anh. 14; ZH 1/535; ZH 1/618; GUV 17.7, GUV 17.8;
DIN 4543-1; Fa 31

Arbeitsflachen

¢ Breite Arbeitstisch min. 1.600 mm.

¢ Haufig wechselnde Tatigkeiten kdnnen breitere Tische erfordern.

¢ Tiefe Arbeitstisch min. 800 mm, je nach Anordnung und ElementgréBe
900/1.000 mm oder mehr.

¢ Bildschirmgeréat darf ungesichert die hintere Tischkante nicht Gberragen.
Sehentfernung 450 - 800 mm. Handauflage vor Tastatur 50 - 100 mm.

Quellen: BildscharbV Anh. 10; BGR 1/5635; GUV 17.8; DIN 4543-1; DIN
4549; DIN 66234-6; DIN EN 29241-3, -5 (ISO 9241-3, -5); Fa 31

Ausreichende Bewegungsflache

Arbeitsplatze sind so zu bemessen und einzurichten, dass ausreichend
Platz vorhanden ist, um bei den Tatigkeiten wechselnde Bewegungen zu
ermdoglichen (MaBe fir Bewegungsfldchen, Flachenbedarf fur Bliroarbeits-
platze, Mindestluftraum, Verkehrswege).

1,5 m? freie Bewegungsflache, 1 m Freiraum hinter Arbeitstisch.

Quellen: BildscharbV Anh. 14; ArbStattV. §§ 9, 17, 24, 52; DIN 4543-1;
Fa 31

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 106
Die systemische Beurteilung von Bildschirmarbeit
Herausgeber: Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 1999



-14 -

Zugang zum Fenster

Freier Zugang zu Stellteilen wie Fensterolive, Heizkdrperthermostat,
AuBenjalousiebetatigung, ggf. Verbindungsginge von mindestens 0,5 m
Breite.

Quellen: Fa 31

Verkehrswege

Verkehrswege sind freizuhalten. Verkehrswegebreiten:
bis 5 Benutzer 0,805 m (BaurichtmaB 0,875 m)
bis 20 Benutzer 0,93 m (BaurichtmaB 1,00 m)
bis 100 Benutzer 1,25 m

bis 250 Benutzer 1,75 m

bis 400 Benutzer 2,25m

Quellen: ArbStéttV §§ 9, 17, 52; ASR 10; ASR 17/1,2; BGV 1 § 24;
BGR 1/535; GUV 17.7; DIN 4543-1; Fa 31
Stauraum

Fur Arbeitsmittel sind ausreichende Stau- und Lagermdglichkeiten zur Ver-
flgung zu stellen.

Quellen: FA 31

Kein Durchgangsverkehr

Durchgangsverkehr soll das Konzentrationsvermégen der Beschaftigten
nicht stéren.

Quellen: Fa 31

Raumhodhe

Bei einer Grundflache bis 50 m?° 2,50 m Raumhéhe
von mehr als 50 m2: 2,75 m Raumhohe
von mehr als 100 m?: 3,00 m Raumhohe
von mehr als 2000 m?: 3,25 m Raumhohe

Quellen: ArbStattVv § 23; Fa 31

2 Anordnung im Raum

Blendungen und Spiegelungen auf dem Schirm

Entfernung vom Fenster

Der Bildschirm sollte, um Blendungen und Spiegelungen durch das Fens-
ter zu vermeiden, fensterfern angeordnet sein.

Quellen: DIN 5035-7; Fa 31

Sichtverbindung nach auBen
Arbeitsrdume muissen eine Sichtverbindung nach auBen haben.

Quellen: ArbStattV § 7; ASR 7/1; DIN 5035-7; DIN EN 29241-6
(ISO 9241-6); Fb 672; Fa 31

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 106
Die systemische Beurteilung von Bildschirmarbeit
Herausgeber: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 1999



-15-

Anordnung zum Fenster

Helle Fensterflachen sollen weder auf dem Bildschirm noch in der Peri-
pherie des Blickfeldes wahrnehmbar sein. Bildschirm im Abstand zu den
Fenstern positionieren. Parallel zum Fensterband aufstellen. Bildschirme
nicht in Blickrichtung zu Fenstern aufstellen.

Quellen: BildscharbV Anh. 15, 16; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 5035-7; Fa 31

Anordnung zu den Leuchten

Bildschirm mit Blickrichtung parallel zwischen den Leuchtenbandern auf-
stellen. Lichteinfallsrichtung seitlich von oben.

Quellen: BildscharbV Anh. 16; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 5035-7; Fa 31

Kommunikation/Konzentration méglich

Die Anordnung der Arbeitsplatze im Blroraum soll konzentrationsintensi-
ve, kommunikationsintensive, kombiniert konzentrationsintensive und
kommunikationsintensive Tatigkeiten unterstiitzen.

Quellen: Fa 31

Arbeitnehmer
Gleichberechtigt

Die Anordnung der Arbeitsplatze und deren Flachenverbrauch sollte nicht
nach Hierarchie- oder Statusaspekten erfolgen.

Quellen: Fa 31

Anordnung zu Tiiren/Verkehrswegen

Die Beschéftigten sollen nicht mit dem Ricken zur TUr und nicht mit dem
Ricken zu Verkehrswegen sitzen, da dieses ihre Konzentrationsfahigkeit
und ihr Wohlbefinden erheblich beeintrachtigt.

Quellen: Fa 31

Privatsphédre/Nachbarschaft

Die Beschéftigten sollen, soweit die Mdglichkeiten gegeben sind, frei dar-
Uber entscheiden kdnnen, ob sie mit dem Riicken zueinander oder mit
Blickkontakt zueinander sitzen wollen.

Quellen: Fa 31

1 Anordnung der Arbeitsmittel
Ergonomische Sitzhaltung unterstiitzt

Arbeitsplatze missen so gestaltet und angeordnet sein, dass ausreichend
Platz vorhanden ist, um bei den Tatigkeiten wechselnde Bewegungen zu
ermoglichen, und die Beschéftigten so gering wie mdglich belastet werden.
Die Anordnung der Arbeitsmittel und Aufteilung der Arbeitsflachen soll ein
entspanntes Sitzen férdern; Zwangshaltungen und -bewegungen mussen
vermieden werden.
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Quellen: ZA 1/535; BGR 1/618; GUV 17.7; GUV 17.8; DIN 66234-6; DIN EN
29241-5 (ISO 9241-5); Fa 31
Sehentfernungen

* Die Sehentfernung ist abhangig von der ZeichengréBe 450 - 600 mm,
anzustreben 500 mm.

* Bei Bildschirmen mit gréBeren Anzeigeflachen (z. B. 177, 197, 21”) kén-
nen Sehabsténde von 600 - 800 mm mit entsprechender ZeichengréBe
erforderlich sein.

Quellen: BildscharbV Anh. 1; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 66234-1; Fa 31

Handauflage

Flache mit einer Tiefe von 50-100 mm muss vorhanden sein. Ein Auflegen
der Hande und Arme beugt Ermldung vor.

Quellen: BildscharbV Anh. 7; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 66234-6; DIN EN
29241-5 (ISO 9241-5); Fa 31
Stabile Tischflache fiir Bildschirmgerat

Ausreichende Stabilitat von Arbeitsflaichen und Arbeitstischen (Standsi-
cherheit, Steifigkeit und Vermeidung stérender Schwingungen).

Quellen: Fa 31

Kipp- und Standsicherheit des Bildschirmgerites

Das Bildschirmgerét soll kipp- und standsicher auf der Tischflache plaziert
werden und nicht ungesichert an der hinteren Tischkante (iberstehen.

Quellen: ArbStattv § 12; BGV 1 § 18; BGR 1/535; BGR 1/618; GUV 17.7;
GUV 17.8; DIN 4454; DIN 66234-6; VDE 0730-1; Fa 31; AWE 2/79
Flexibilitat

Bildschirm, Tastatur, zusatzliche Arbeitsmittel und Schriftgut sollen leicht
umgestellt und an jeder Stelle der Arbeitsflache angeordnet werden kdn-
nen (Bildschirm/Tastatur voneinander getrennt).

Quellen: BildscharbV Anh. 5; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 4543-1; DIN
66234-6; Fa 31
2 Anpassung der Arbeitshéhen

Ergonomische Kérperhaltung méglich

Durch die Verstellung der Arbeitsmittel sollen folgende Kérperhaltungen
ermoglicht werden:

* Die FuBe sollen mit der ganzen FuBflache auf dem FuBboden (ersatzwei-
se auf der FuBstltze) aufgesetzt werden.

* Beinhaltung: Ober- und Unterschenkel sollen einen rechten Winkel bil-
den.

* Armhaltung: Ober- und Unterarm sollen einen rechten Winkel bilden.

* Kopfhaltung: Der Kopf soll leicht nach vorne geneigt sein. Die oberste

Zeile der Bildschirmanzeige soll nicht Gber der Augenhéhe liegen.
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Quellen: BGR 1/535; ZH 1/618; GUV 17.7; GUV 17.8; DIN 66234-6: DIN EN
29241-5 (ISO 9241-5); Fa 31

Arbeitshdhen
Beinraum

Der Beinraum im Verbindungsbereich der Tischelemente darf nicht verstellt
sein.

¢ Beinraumbreite min. 580 mm
* Beinraumtiefe 600 mm
¢ Beinraumhdhe min. 650 mm

In DIN 4549 werden BeinraummindestmaBe in Abhangigkeit von der Bau-
form angegeben.

Quellen: BildscharbV Anh. 10; BGR 1/535; ZH 1/618; GUV 17.8; DIN 4549;
Fa 31; AWE 2/79

Stuhl

(Polsterung, Rollen, Kippsicherheit, Armstiitzen, MaBe)
Héhenverstellbarkeit: 420 - 530 mm

e Sitztiefe: 380 mm - 440 mm

e Sitzbreite: 400 mm - 480 mm

* Abstutzpunkt Rickenlehne: 170 mm - 230 mm (in Héhe und Neigung
verstellbar)

Rlckenlehnbreite: 360 - 480 mm (horizontale Kriimmung, konkav - Radius
> 400 mm; vertikale Krimmung, konkav)

Lange/Breite/Hohe Armauflagen: 200 mm/40 mm/200 - 250 mm

Auf GS-Zeichen achten. Arbeitsstiihle miissen standsicher (5 Abstitz-
punkte), Sitzflaichen hohenverstellbar sein, dirfen Bewegungsfreiheit
nicht einschrénken. Riickenlehne muss gute Abstiitzung gewéhrleisten,
atmungsaktive Beziige, je nach Untergrund Rollen fiir glatten Boden bzw.
flr Teppichbelage. Rollen missen im unbelasteten Zustand gebremst
sein.

Quellen: BildscharbV Anh. 11; ArbStattV § 25; ASR 25/1; BGR 1/535; GUV
17.7; DIN 4551; DIN 4552; DIN 68131; DIN 68877; DIN 66234-6;
DIN EN 29241-5 (ISO 9241-5); Fa 31; AWE 2/79

Tisch

* Hohe (nicht héhenverstellbar): 720 mm;

* (hdhenverstellbar): 680 mm - 760 mm.

* Plattendicke: anzustreben = 30 mm (korrespondiert mit Héhe und Bau-
raum).

Der Einsatz hoéhenverstellbarer Tische ist nur in Ausnahmefillen erforder-
lich (5 bzw. 95 Perzentil). Als hohenverstellbar gelten ebenfalls Tische, die
mittels Steckelemente o. A. auf eine Arbeitshhe zu fixieren sind. An Steh-
arbeitsplatzen liegt die Plattenh6he zwischen 950 mm - 1180 mm.

Quellen: BildscharbV Anh. 10; BGR 1/535; BGR 1/618; GUV 17.8;
DIN 4549; DIN 33402-2; DIN 66234-6; Fa 31; AWE 2/79
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FuBstiitze
(MaBe, Neigung, Oberflache, Verstellbarkeit, Belastbarkeit)

¢ Verstellhdhe 50 - 110 mm
¢ Aufstellflache 450 x 350 mm
* Verstellneigung 5° - max. 15°

Eine FuBstitze ist nur bei kleinen Nutzern als sinnvolles Arbeitsmittel ein-
setzbar (wenn aufgrund der vorhandenen Arbeitshéhe ergonomisch ein-
wandfreie Sitzhaltungen mit einem hohenverstellbaren Arbeitsstuhl allein
nicht erreicht werden kdnnen). FuBstitzen sind Stolperquellen.

Quellen: BildscharbV Anh. 13; BGR 1/535; GUV 17.7; DIN 4556; DIN
66234-6; Fa 31; AWE 2/79

Tastatur

Freie Aufstellbarkeit, getrennt vom Bildschirm. Rutschhemmende Aufstel-
lung.

* Neigung (Konstruktion der Tastatur): 0 - 15°. Forderung durch Klappvor-
richtung erflllt. Stufenlose Neigbarkeit nicht erforderlich.

* Hohe: Bauhdhe 30 mm (gemessen an mittlerer Buchstabenreihe).

* Ergonomische Auslegung (Betatigungskraft, GroBe, Abstand, Riickmel-
dung): GréBe, Form, Tastenabstand und Betatigungskraft miissen eine
leichte und sichere, mdglichst ermidungsfreie Benutzung erméglichen.
Auf GS-Zeichen achten. TastengréBe 12 - 15 mm Kantenlange, konkav,
2 - 4 mm Tastenweg, Tastenmittenabstand 18 - 20 mm.

Quellen: BildscharbV Anh. 6, 9; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 66234-6; DIN
1451-3; DIN EN 29241-4 (ISO 9241-4); Fa 31; AWE 2/79

Bildschirm

* Neigung des Bildschirms (Sehwinkel, Sehabstand, Beweglichkeit): 5°
nach vorne, 20° nach hinten. Méglichst gerade Blickrichtung zum Bild-
schirm. Oberste Zeile nicht Gber Augenhéhe. Problem beim Einsatz von
Schwenkarmen und Bildschirmstutzen.

* Drehbarkeit (Sehwinkel, Beobachtungswinkel): muss durch Bauart gege-
ben sein. Begrenzung durch Anschlage. Geringer Kraftaufwand.

Quellen: BildscharbV Anh. 5; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 66234-6; DIN EN
29241-3 (ISO 9241-3); Fa 31

Beleghalter

(GréBe, Neigung, Anordnung): ausreichend groB, frei aufstellbar, standfest,
Neigung fest oder 15° - 75°. Vorlagenhalter sind bei groBen Datenmengen
und einseitig belastender Korperhaltung sinnvoll.

Quellen: BildscharbV Anh. 12; BGR 1/535; BGR 1/618; GUV 17.7; GUV
17.8; DIN 66234-6; DIN EN 29241-5 (ISO 9241-5); Fa 31; AWE 2/79

3 Haltungswechsel

Platzbedarf
Arbeitsplatze sind so zu bemessen und einzurichten, dass ausreichend
Platz vorhanden ist, um bei den Téatigkeiten wechselnde Bewegungen zu
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erméglichen. Die raumliche Auslegung soll den Haltungswechsel und die
Bewegung férdern.

Quellen: DIN EN 29241-5 (ISO 9241-5); Fa 31

Dynamisches Sitzen

Es soll zwischen der nach vorne geneigten Schreibhaltung, der aufrechten
Arbeitshaltung und der nach hinten geneigten Ruhehaltung gewechselt
werden koénnen (bei den Beschaffenheitsanforderungen des Stuhles
bertcksichtigen).

Quellen: Fa 31

Wechsel zwischen Sitzen, Stehen und Gehen

Es sind abwechslungsreiche Arbeitsaufgaben und Arbeitsablaufe zur Ver-
meidung von Beschwerden des Stitz- und Bewegungsapparates notwen-
dig (Mdglichkeiten fur Stehen und Gehen einplanen).

Quellen: Fa 31

4 Kenntnisse ergonomischer Arbeitsgewohnheiten

Die Beschéftigten oder die Arbeitnehmervertreter sollten umfassend Uber
alle gesundheits- und sicherheitsrelevanten Fragen im Zusammenhang mit
ihrem Arbeitsplatz und insbesondere Uber die fur die Arbeitsplatze gelten-
den MaBnahmen unterrichtet werden. Jeder Beschaftigte ist auBerdem vor
Aufnahme seiner Tatigkeit am Bildschirm und bei jeder wesentlichen Ver-
anderung der Organisation des Arbeitsplatzes im Umgang mit dem Geréat
Zu unterweisen.

Quellen: ArbSchG §§ 12, 14; BGR 1/618; Fa 31

1 Beleuchtung
Beleuchtungsstiarken

Angemessene Lichtverhaltnisse missen wahrend der gesamten Arbeits-
zeit gewahrleistet sein. Flimmererscheinungen, stroboskopische Effekte,
Blendung, Reflexion und Spiegelung sind zu vermeiden.

Nennbeleuchtungsstarke (Blrordume): min. 500 Lux. Bei speziellen
Anwendungen, z. B. Studios, Warten, Leitstanden, CAD-Anlagen ist eine
Absenkung zuldssig. Beleuchtungsstéarken > 500 Lux kénnen zu Proble-
men fUhren.

Quellen: BildscharbV Anh. 15; ArbStattv § 7; ASR 7/3; BGR 1/535;
BGR 1/618; DIN 5035-1, -2, -6, -7; DIN EN 29241-6 (ISO 9241-6);
Fa 31, AWE 17, 84

Leuchtdichten

Storende Blendung, Reflexionen und Spiegelungen am Arbeitsplatz mus-
sen vermieden werden. Einwandfreie Sehbedingungen erfordern ein aus-
gewogenes Leuchtdichtenverhéltnis im Gesichtsfeld.

Leuchtdichteverhaltnisse: Arbeitsfeld : ndheres Umfeld 3 : 1; Arbeitsfeld :
weiter ausgedehntes Umfeld 10 : 1.
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Quellen: BildscharbV Anh. 15; BGR 1/535; BGR 1/618; DIN 5035-6; DIN
EN 29241-6 (ISO 9241-6); Fa 31

Beleuchtungsart

Allgemeinbeleuchtung ist erforderlich (ausschlieBliche Einzelplatzbeleuch-
tung nicht zuldssig). Angemessene Lichtverhaltnisse miissen wahrend der
gesamten Arbeitszeit gewahrleistet sein. Blendung, Reflexion und Spiege-
lung sind zu vermeiden durch: Anordnung langgestreckter Leuchten paral-
lel zum Fenster und zur Hauptblickrichtung, Einfall des Lichtes schrig seit-
lich von oben, Einsatz von verspiegelten Prismenleuchten oder von Spie-
gelrasterleuchten mit entspiegelten Rastern, Begrenzung der Leuchtdichte
im kritischen Bereich des Ausstrahlungswinkels der Leuchten (siehe
DIN 5035), nicht glénzende oder entspiegelte Oberflachen am Arbeitsplatz
und in der Arbeitsumgebung.

Quellen: BildscharbV Anh. 15; ASR 7/3; BGR 1/618; DIN 5035-7, -8; DIN
EN 29241-6 (ISO 9241-6); Fb 712; Fa 31, AWE 17, 2/79, 84

2 Lesbarkeit der Arbeitsmittel
Beleg

Ausfuhrung und Gestaltung von Arbeitsvorlagen miissen eine gute Les-
barkeit gewahrleisten.

Quellen: Fa 31; AWE 2/79

Bildschirminhalt

e Schrifthéhe: min. 2,6 mm. Bei Sehabstanden > 500 mm sind gréBere Zei-
chen vorzusehen.

* Zeichenschérfe (Konturenscharfe): Optisch wahrnehmbare Unscharfen
und ausfransende Zeichen sind festzustellen. Nachtraglich angebrachte
VorsatZzfilter verringern die Zeichenscharfe.

* Flimmerfreiheit: Ein Flimmern darf nicht optisch wahrnehmbar sein, wenn
man den Bildschirm aus den Augenwinkeln betrachtet. Auf Bildelement-
folgefrequenz, Treiberkarte, Beleuchtung, Sehvermégen des Benutzers
achten.

¢ Zeichenkontrast (Verhaltnis der Helligkeit des Zeichens zum Bildschirm-
hintergrund): min. 3:1, Geréat muss Einstellung ermdglichen. Zu schwa-
cher Kontrast reduziert die Lesbarkeit. Zu helle Beleuchtung schwacht
den Kontrast. Moglichst Positivdarstellung verwenden.

* Bildschirmoberflache (entspiegelte Oberflachen): aufgerauhte Bildschir-
moberflache. Keine Blendung optisch wahrnehmbar. Auf Bildschirmauf-
stellung achten. Keine sichtbaren Beleuchtungskérper auf dem Bild-
schirm. Glanzgrad des Geh&uses beachten. Keine helle Bekleidung des
Benutzers auf Bildschirm sichtbar. Auf Verschmutzung achten.

Quellen: BildscharbV Anh. 1, 2, 3, 4; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 66233-1;
DIN 66234-1, -2, -3, -5, -6, -9; DIN EN 29241-3, -7, -8 (ISO 9241-
3, -7, -8); Fa 31, AWE 2/79
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Tastatur
Die Tastaturbeschriftung muss deutlich und gut lesbar sein.

* Glanzgrad (Glanz- und Reflexionsgrad, Materialeigenschaften): halbmatt,
seidenmatt. Die Tastatur darf nicht spiegeln. Lesbarkeit darf nicht beein-
tréchtigt werden.

* Beschriftung (Lesbarkeit, SchriftgréBen, Zeichen, Symbole): Schrift muss
ausreichend groB, haltbar, glanzfrei angebracht sein. Positivdarstellung,
d. h. dunkle Zeichen auf hellem Feld. Deutsche Sprache, selbsterklarend,
3 mm hoch.

Quellen: BildscharbV Anh. 8, 9; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 1450-7; DIN
2137-2; DIN 66234-6; DIN EN 29241-4 (ISO 9241-4); Fa 31

3 Blendungen und Spiegelungen
Leuchten

Allgemeinbeleuchtung ist erforderlich (ausschlieBliche Einzelplatzbeleuch-
tung nicht zul&ssig). Angemessene Lichtverhaltnisse miissen wahrend der
gesamten Arbeitszeit gewéhrleistet sein. Blendung, Reflexion und Spiege-
lung sind zu vermeiden. Lichteinfallsrichtung seitlich von oben. Lichtfarbe:
neutralweiB/warmweiB. Mind. Stufe 2A der Farbwiedergabe. Begrenzung
der Direktblendung durch Leuchten: Guteklasse 1. Flimmererscheinungen
und stroboskopische Effekte sind zu vermeiden.

Quellen: BildscharbV Anh. 15; ArbSt4ttV § 7; ASR 7/3; BGR 1/618; DIN
5035-2, -7; Fb 712; Fa 31; AWE 17, 2/79, 84

Tageslichteinfall

Zur Verringerung des Tageslichteinfalls auf dem Arbeitsplatz missen
geeignete, verstellbare Einrichtungen an den Fenstern vorhanden sein.
Kein verringerter Kontrast auf dem Bildschirm sowie keine Direktblen-
dung, Reflexblendung und stérende Spiegelungen durch Tageslicht,
Abschirmung durch Lichtschutzvorrichtung, Lamellenstores, Vorhange,
Stellwénde, evtl. bauliche MaBnahmen und AuBenjalousetten bei starker
Sonneneinstrahlung. Sichtverbindung nach auBen muss erméglicht wer-
den.

Quellen: ArbStattV § 7, 9; ASR 7/1; DIN EN 29241-6 (ISO 9241-6) Fa 31

Anordnung Arbeitsplatze und Arbeitsmittel

Vermeidung von Blendung durch Tageslicht. Bildschirme nicht in Blickrich-
tung zu Fenstern aufstellen. Helle Fensterflachen sollen weder auf dem
Bildschirm noch in der Peripherie des Blickfeldes wahrnehmbar sein.
Abschirmung durch Lichtschutzvorrichtung. Bildschirm im Abstand zu den
Fenstern positionieren. Parallel zum Fensterband/Leuchtenband aufstel-
len. M&glichst keine Lichtquellen hinter dem Bildschirm vorsehen (Leuch-
tenbander mdglichst getrennt schaltbar anordnen).

Quellen: BildscharbV Anh. 15, 16; BGR 1/618; GUV 17.8; DIN 5035-7; DIN
EN 29241-6 (ISO 9241-6); Fa 31; AWE 2/79
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Reflexionsgrad der Raumflachen

Keine Direkt- oder Reflexblendung durch Leuchten und helle Flachen. Auf
die Vermeidung von Reflexionen auf dem Bildschirm ist zu achten. Blen-
dung darf weder durch Direktblendung (Lampen, Leuchten) noch durch
Spiegelung hoher Leuchtdichten auf glanzenden Flachen (Reflexblendung)
hervorgerufen werden.

Empfohlene Reflexionsgrade:

e Decke 0,7 - 0,85
e Wiande 0,5 - 0,65
e Boden 0,2 - 0,4

Quellen: BildscharbV Anh. 15; ASR 7/3; BGR 1/618; DIN 5035-7, -4; DIN
5036-3; Fa 31; AWE 2/79

Reflexionsgrad der Mobelflachen, Reflexionsgrad der Arbeitsmittel

Reflexionen flihren zu einer Herabsetzung der Sehleistung und friihzeitiger
Ermidung. Reflexionsgrade 0,2 bis 0,5, Reflexionsgrade <0,15 und >0,75
nicht zulassig. Glanzgrad matt bis seidenmatt. Die Tastatur darf nicht spie-
geln. Lesbarkeit darf nicht beeintrachtigt werden.

Quellen: BildscharbV Anh. 8, 10; BGR 1/618; DIN 5036-3; DIN EN 29241-4
(ISO 9241-4); Fa 31

4 Visuelle Belastungswechsel
Blickwechselrate/keine Sichtfixationen

Belastungen (Sichtfixationen und Blickwechselraten) vermeiden. Durch
ununterbrochene kurzzeitige, sich sténdig wiederholende Blickwinkel wer-
den die Augen stark beansprucht. Bei Bildschirmarbeit, insbesondere bei
der reinen Bildschirmarbeit ohne Mischarbeit, kann es zu Sichtfixationen
kommen. Das bedeutet, dass der Bildschirmbenutzer tiber einen langeren
Zeitraum ohne Unterbrechungen Zeichen fiir Zeichen und Zeile fiir Zeile
auf dem Bildschirm verfolgt.

Quellen: Fa 31

1 Arbeitspausen/Aufgabenwechsel

Die Tatigkeiten der Beschaftigten sind so zu organisieren, dass die tagliche
Arbeit am Bildschirmgerat regelmaBig durch andere Tatigkeiten (Mischar-
beit) oder Pausen unterbrochen wird, um Belastungen durch die Arbeit am
Bildschirmgerat zu verringern.

Quellen: BildscharbV § 5; Fb 450; Fa 26; Fa 31; AWE-Nr. 2/79, 92, 93, 94

2 Aufgabenvielfalt

Eine der folgenden Mdglichkeiten zum Aufgabenwechsel sollte angewen-
det werden: Rotationsarbeit, Arbeitserweiterung, Arbeitsanreicherung, teil-
autonome Gruppenarbeit, Ganzheitlichkeit. Die entsprechenden qualifika-
torischen Voraussetzungen beim Beschéftigten sollten bestehen.

Quelle: Fa 24; Fa 31

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 106
Die systemische Beurteilung von Bildschirmarbeit
Herausgeber: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 1999



-23-

3 Handlungsspielraume

Jeder Beschaftigte sollte den Umgang mit den Arbeitsmitteln, die Vorge-
hensweise bei der Lésung der Arbeitsaufgabe, die zeitliche Abfolge der
Arbeitsschritte und seine sozialen Kontakte selbst gestalten kénnen.

Quellen: Fa 31

4 Personlichkeitsforderlichkeit

Jeder Beschaftigte sollte die Arbeit als befriedigend empfinden und die
Mdglichkeit bekommen, sich beruflich und persénlich weiterzuent-
wickeln.

Quellen: Fa 24, Fa 31

1 Akustik
Beurteilungspegel

Fir Arbeitspladtze an Bildschirmen wird ein Beurteilungspegel von unter
40 dB(A) empfohlen.

Der Beurteilungspegel darf unter Beriicksichtigung der von auBen einwir-
kenden Gerdusche im Allgemeinen, bei Uberwiegend geistiger Tatigkeit
héchstens =55 dB(A), bei einfacher Blrotéatigkeit =70 dB(A) betragen.

Quellen: BildscharbV Anh. 17; ArbStattV § 15; BGV 121 (UVV Larm); BGR
1/535; GUV 17.7; DIN EN ISO 11690-1; ISO 9921-1; VDI 2058-3;
siehe auch: FB 702, 720; Fa 31; AWE 2/79, 98, 101

Konzentration/Sprachverstandigung

Arbeitsplatze sollen so beschaffen sein, dass durch Larm weder eine
Gesundheitsgefdhrdung noch eine Beeintrachtigung der Konzentration
und Sprachverstandigung erfolgt.

Quellen: DIN 2569; DIN 33410; VDI 2058-3; DIN EN 29241-6 (ISO 9241-6);
Fb 702; Fa 31; AWE 98, 101; siehe auch: DIN 18041)

Gerauschemission

Die eingesetzten Arbeitsmittel missen nach den fortschrittlichen, in der
Praxis bew&hrten Regeln der La&rmminderungstechnik beschaffen sein und
betrieben werden. Es sollen nur Arbeitsmittel/Gerate mit einer Angabe zur
Gerduschemission nach DIN beschafft und anhand der Gerduschemissi-
onswerte die leisesten ausgewahlt werden.

Angestrebt wird - je nach schalltechnischen Anforderungen - ein niedriger
Pegel des Hintergrundgerdusches und eine hohe Schallpegelabnahme im
Arbeitsraum.

Geeignete MaBnahmen zur La&rmminderung am Arbeitsplatz sind:

* Fir Geréate (Kopierer, Drucker, Hausanlagen): Einsatz larmarmer Geréte,
Schallschutzhauben, rdumliche Trennung der Geréate.

¢ Fir AuBengerdusche: Schallschutzfenster, gute Trennwénde.

* Fur Publikumsverkehr, Gerate und Gesprache (Telefon und Unterhaltun-
gen), die benachbarte Kollegen stéren: ausreichende Entfernung vom
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Arbeitsplatz zur Gerduschquelle (hier benachbarte Arbeitsplétze), schall-
schluckende Ausflihrung von Decken, Wanden, FuBboden in Verbindung
mit Schallschirmen (z. B. Stellwénde, Mdbel wie Schranke, Regale).

Entscheidend ist eine ausreichende Schallschutzplanung.

Quellen: 8. GSGV; VBG 121 (UVV Larm) §§ 3, 5; DIN EN 11690-1, -2; VDI
2569; VDI 2711; VDI 2719; VDI 3727-1, -2; VDI 3729-1 bis -6; VDI
3760; ISO 9296; siehe auch: FB 702, 720; AWE 2/79, 85; Fa 31

2 Klima
Luftraum

FUr jeden stdndig anwesenden Beschéftigten muss in Arbeitsraumen als
Mindestluftraum 12 m® bei Uberwiegend sitzender Tatigkeit, 15 m? bei
Uberwiegend nicht sitzender Tatigkeit vorhanden sein.

Quellen: ArbStattV § 23; DIN 1942-1, -2; Fa 31

Lufttemperatur

Es gelten die Werte der ASR, die durch eine eventuell durch die Arbeits-
mittel verursachte zusatzliche Warmeentwicklung nicht tUberschritten wer-
den durfen: opt. 21 - 22 °C, 26 °C sollten mdglichst nicht Uberschritten
werden.

Quellen: BildscharbV Anh. 18; ArbStattv § 6; ASR 5; ASR 6/1,3; BGR
1/5635; BGR 1/618; DIN 1942-2; DIN 33403; DIN EN 29241-6 (ISO
9241-6); Fa 31; siehe auch: §§ 5, 6, 9 und 16 ArbStattV

Luftfeuchtigkeit

Es ist fUr ausreichende Luftfeuchtigkeit zu sorgen. Die relative Luftfeuchte
sollte moéglichst im Bereich von 40 % bis 65 % liegen. Es sollten Méglich-
keiten der Luftbefeuchtung vorgesehen werden.

Quellen: BildscharbV Anh. 18; ASR 5; ASR 6/1.3; BGR 1/535; DIN 1942-2;
DIN EN 29241-6 (ISO 9241-6); Fa 31

Zugluft

Die Luftgeschwindigkeit im Raum soll bei sitzender Tatigkeit und einer
Raumtemperatur von 21°C bis 22°C einen Wert von 0,1 - 0,15 m/s am
Arbeitsplatz nicht Gberschreiten.

Quellen: BildscharbV Anh. 18; ArbStattv § 16; ASR 5; ASR 6/1.3;
BGR 1/535; DIN 1942-2; DIN EN 27730; Fa 31

Luftqualitat

In den Arbeitsraumen muss ausreichend gesundheitlich zutragliche Atem-
luft vorhanden sein. Dabei sollte die Luftqualitat im Wesentlichen der
AuBenluftqualitat entsprechen.

Quellen: ArbStattV §§ 5, 16; ASR 5; DIN 1942-2; Fa 31
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Warmestrahlung

Die am Arbeitsplatz eingesetzten Arbeitsmittel diirfen nicht zu einer Beein-
trachtigung der Beschaftigten durch erhdhte Warmebelastung fiihren.

Quellen: ArbStattV § 16; Fa 31

1 Hygiene
Bildschirmgerat und Arbeitsmittel

Das Schirmbild, die Tastatur und die Gehauseflachen des Bildschirmgera-
tes sowie die Ubrigen Arbeitsmittel sollen nicht verstaubt und verschmutzt
sein.

Quellen: BGR 1/618; GUV 17.8; Fa 31

Biiroraum
Pro Jahr sollten mindestens 2 Grundreinigungen durchgefiihrt werden.
Quellen: Fa 31

2 Bildschirmgerat
Kipp- und Standsicherheit

Das Bildschirmgerét soll kipp- und standsicher auf der Tischflache plaziert
werden und nicht ungesichert an der hinteren Tischkante (iberstehen.

Quellen: ArbStattV § 12; BGV 1 § 18; BGR 1/535; BGR 1/618; GUV 17.7;
GUV 17.8; DIN 4554; DIN 66234-6; VDE 0730-1; Fa 31; AWE 2/79

Strahlung

Die von Arbeitsmitteln ausgehende Strahlung (ionisierende Strahlung) ist
am Arbeitsplatz so niedrig zu halten, dass sie fiir die Sicherheit und die
Gesundheit der Versicherten unerheblich ist. Gerate mit erhdhten Strah-
lenschutzanforderungen verwenden. Kennzeichnung auf der Gerateriick-
seite beachten (MPR II, TCO).

Quellen: BildscharbV Anh. 19; ZH 1/618; Roéntgen-Verordnung (R&V);
Fa 31; AWE 2/79
3 Elektroinstallation

Die Kabel sind im Arbeitsraum so zu verlegen, dass sie keine Stolperstel-
len bilden. Dadurch wird vermieden, dass sich Beine und FiiBe wahrend
der Arbeit im "Kabelgewirr” verfangen. Samtliche Anschliisse, Stecker und
Steckdosen sind elektrotechnisch ordnungsgemaB zu installieren.

Quellen: DIN 31000; BGR 1/535; GUV 17.7; VDE 0105-1; Fa 31; siehe
auch: EN 60 950/DIN VDE 0805

4 Boden

Keine Stolperstellen, Rutschsicherheit

FuBbdden missen eben und rutschhemmend sein und diirfen keine Stol-
perstellen (H6henunterschiede von mehr als 4 mm) aufweisen.

Quellen: ArbStattV § 8; BGV 1 § 20; BGR 1/535; GUV 17.7; Fa 31
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Elektrostatische Aufladung
Der Teppichboden soll keine elektrostatischen Aufladungen verursachen.
Quellen: ArbStattVv § 16; BGR 1/535; GUV 17.7; Fa 31

5 Biliromodbel

Waérmeableitung von Arbeitsmitteln

Sémtliche Flachen wie Tisch- und Schrankflachen, Gerdte- und Maschi-
nenflachen usw., mit denen der Benutzer in Berlihrung kommt, diirfen nicht
aus Beschichtungen oder Materialien bestehen, die eine unzutrigliche
Warmeableitung zulassen.

Quellen: BGR 1/618; GUV 17.8; BGR 1/535; GUV 17.7; DIN 4554; Fa 31

Ecken und Kanten

Von Ecken und Kanten der Biromaschinen und Blromébel sollten keine
Verletzungsgefahren ausgehen. An Ecken und Kanten ist mindestens ein
Radius von 2 mm erforderlich.

Quellen: DIN 31000; VDE 0730; DIN 4554; Fa 31

Kipp- und Standsicherheit

Biromaschinen und Bildschirmgeréate sind so aufzustellen, dass sie nicht
angestoBen oder umgestoBen werden kénnen. Ausreichende Stabilitat von
Arbeitsflachen und Arbeitstischen (Standsicherheit, Steifigkeit und Vermei-
dung stérender Schwingungen) ist zu gewahrleisten.

Quellen: ArbStattV § 12; BGV 1 § 5; BGR 1/535; GUV 17.7; DIN 4554; Fa 31

1 Dialoggestaltung
Aufgabenangemessenheit

Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er die Erledigung der Arbeits-
aufgabe des Benutzers unterstltzt, ohne ihn durch Eigenschaften des Dia-
logsystems unnétig zu belasten.

Quellen: DIN EN 29241 (ISO 9241); Fa 24, 31; AWE-Nr. 2/79

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Ein Dialog ist selbstbeschreibungsfahig, wenn dem Benutzer auf Verlangen
Einsatzzweck sowie Leistungsumfang des Dialogsystems erldutert werden
kénnen und wenn jeder einzelne Dialogschritt unmittelbar verstandlich ist.

Quellen: DIN EN 29241 (ISO 9241); Fa 24, 31; AWE-Nr. 2/79

Steuerbarkeit

Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer die Geschwindigkeit des
Ablaufs sowie die Auswahl und Reihenfolge von Arbeitsmitteln oder Art
und Umfang von Ein-und Ausgaben beeinflussen kann.

Quellen: DIN EN 29241 (ISO 9241); Fa 24, 31; AWE-Nr. 2/79
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Erwartungskonformitat

Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er den Erwartungen der Benutzer
entspricht, die sie aus Erfahrungen mit bisherigen Arbeitsabldufen oder
aus der Benutzerschulung mitbringen und die sich wihrend der Benut-
zung des Dialogsystems und im Umgang mit dem Benutzerhandbuch bil-
den. Das Dialogverhalten innerhalb eines Dialogsystems soll einheitlich
sein.

Quellen: DIN EN 29241 (ISO 9241); Fa 24, 31; AWE-Nr. 2/79

Fehlerrobustheit

Ein Dialog ist fehlerrobust, wenn trotz erkennbar fehlerhafter Eingaben das
beabsichtigte Arbeitsergebnis ohne oder mit minimalem Korrekturaufwand
erreicht wird. Dazu mussen dem Benutzer die Fehler zum Zwecke der
Behebung verstandlich gemacht werden. Eingaben des Benutzers diirfen
nicht zu undefinierten Systemzustdnden oder zu Systemzusammen-
brichen fiihren kénnen.

Quellen: DIN EN 29241 (ISO 9241); Fa 24, 31; AWE-Nr. 2/79

Individualisierbarkeit

Ein Dialog ist individualisierbar, wenn der Benutzer Anpassungen an seine
Bediirfnisse vornehmen kann.

Quellen: DIN EN 29241 (ISO 9241); Fa 24, 31; AWE-Nr. 2/79

Lernforderlichkeit

Ein Dialog ist erlernbar, wenn der Benutzer in seinen Lernstrategien unter-
stUtzt wird.

Quellen: DIN EN 29241 (ISO 9241); Fa 24, 31; AWE-Nr. 2/79

Anordnung und Codierung

Die Software muss so gestaltet sein, dass die Darstellung auf dem Bild-
schirm durch Anordnung und Codierung eine einfache, schnelle und siche-
re visuelle Erfassung sowie gedankliche Verarbeitung ermdglicht.

Quellen: DIN EN 29241 (ISO 9241); Fa 24, 31; AWE-Nr. 2/79

Da eine detaillierte Auflistung aller in dieser Arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnis angegebenen Quellen deren Umfang sprengen wiirde, wurde
auf diese verzichtet. Demnach werden in dem folgenden Literaturverzeich-
nis nur Quellen genannt, die zur Erstellung dieser Arbeitswissenschaftli-
chen Erkenntnis herangezogen wurden, und die Bezugsquellen fir alle
Gesetze, Richtlinien, Verordnungen, Normen etc.

Hahn, H.; Kéchling, A.; Kriger, D.; Lorenz, D.: Arbeitssystem Bildschirmar-
beit, Schriftenreihe der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedi-
zin - Forschungsanwendung - Fa 31, Dortmund, 1995.

Hahn, H.; Lorenz, D.: Die systemische Beurteilung von Bildschirmarbeit.
Eine Arbeitshilfe fur die Fachkraft fir Arbeitssicherheit, Sonderdruck der
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 1997.

6 Schrifttum und
Bezugsquellen
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Lorenz, D.: Mensch und Bildschirmarbeit, Akzente Studiengemeinschaft,
Murnau, 1996.

o. V.: UVV Arbeit an Bildschirmgeraten, BGV 104, Hauptverband der
gewerblichen Berufsgenossenschaften (Hrsg.), Grundentwurf der Unfall-
verhUtungsvorschrift, 1995.

Achte Verordnung zum Gerétesicherheitsgesetz (8. GSGV) vom 10. Juni
1992 - zuletzt gedndert am 28. September 1995 durch Artikel 3 der zwei-
ten Verordnung zur Anderung von Verordnungen zum Gerétesicherheitsge-
setz. In: Bundesgesetzblatt | S. 1213, Bonn, 1995.

Bundesgesetzblatt | + I, Bundesrat-Drucksachen: Bundesanzeiger Verlag
GmbH, Postfach 1320, 53003 Bonn.

Arbeitsstattenrichtlinien, Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung
(Hrsg.), C. Heymanns Verlag, Luxemburger Str. 449, 50939 K&In.

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse - Forschungsergebnisse fir die
Praxis, Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund.

Schriftenreine der Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin-
Forschungsanwendung, Dortmund, NW-Verlag fur neue Wissenschaft
GmbH, Postfach 101110, 27511 Bremerhaven.

Schriftenreine der Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin-
Forschung, Dortmund, NW-Verlag fiir neue Wissenschaft GmbH, Postfach
101110, 27511 Bremerhaven.

DIN-Normen, Deutsches Institut fir Normung (DIN) (Hrsg.), Beuth Verlag
GmbH, Burggrafenstr. 6, 10772 Berlin.

EN-, ISO-Normen, Internationale Organisation fur Standardisierung (Hrsg.),
Beuth Verlag GmbH, Burggrafenstr. 6, 10772 Berlin.

Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften (Hrsg.), Einzel-
unfallverhttungsvorschriften (BGV), C. Heymanns Verlag, Luxemburger Str.
449, 50939 Koln.

Unfallversicherungstrager offentliche Hand (Hrsg.), Regelungen der
Gemeinde-Unfall-Versicherung (GUV), Fockenheimer Str. 1, 81539 Miin-
chen.

Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (Hrsg.), Sicherheitsregeln der Berufs-
genossenschaft (BGR), C. Heymanns Verlag, Luxemburger Str. 449, 50939
Kéln.

VDE-Normen, Verein deutscher Elektrotechniker (Hrsg.), VDE-Verlag
GmbH, BismarckstraBe 33, 10625 Berlin.

VDI-Normen, Verein deutscher Ingenieure (Hrsg.), Beuth Verlag GmbH,
Burggrafenstr. 6, 10772 Berlin.
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Gesetz Uber die Durchfihrung von MaBnahmen des Arbeitsschutzes zur
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschit-
tigten bei der Arbeit (Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG) vom 7. August 1996.
In: Bundesgesetzblatt . S. 1246, gedndert durch Artikel 9 des Gesetzes
vom 27. September 1996, in: Bundesgesetzblatt |I. S. 1461, Bonn, 1996.

Bundesgesetzblatt | + Il, Bundesrat-Drucksachen: Bundesanzeiger Verlag
GmbH, Postfach 1320, 53003 Bonn.

Verordnung Uber Arbeitsstatten (Arbeitsstattenverordnung + ArbStattV)
vom 20. Mérz 1975 - zuletzt gedndert durch Art. 4 der "Verordnung zur
Umsetzung von EG-Einzelrichtlinien zur EG-Rahmenrichtlinie Arbeits-
schutz” vom 4. Dezember 1996. In: Bundesgesetzblatt I. S. 1841, Bonn,
1996.

Verordnung Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an Bild-
schirmgeraten (Bildschirmarbeitsverordnung - BildscharbV) - Art. 3 der
"Verordnung zur Umsetzung von EG-Einzelrichtlinien zur EG-Rahmenricht-
linie Arbeitsschutz” vom 4. Dezember 1996. In: Bundesgesetzblatt I. S.
1841, Bonn, 1996.

Weitere Literaturhinweise

bietet die Bibliothek/Dokumentation der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin u. a. in Form von

- individuellen Recherchen in hauseigenen Literaturdatenbanken oder
- Profildienst-Abonnements (periodische Literaturzusammenstellungen)

zu verschiedenen Themen an.

Nahere Informationen Uber die Dienstleistungen und Entgelte sowie ein
Bestellformular erhalten Sie unter:

Tel.: 02 31 /90 71-3 05
Fax: 02 31 /90 71-4 35

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 106
Die systemische Beurteilung von Bildschirmarbeit
Herausgeber: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 1999



3HOV14 waisAssyeqielia) seq : plig

uabuniyepssixeld pun
SSIUJUUSYIT BYDI|YBYOSUSSSIN  — o

uaqebiop aAlewIoN € O
uaqebliop ayozjese <— O
‘AAN3O3T

Ja)suay
WOA
Bunuispjug

5.1 Teilarbeitssystem Flache

Jejsua4
wnz

ueliagiesq Nz g 11ejq|jo3o1old Js|lounag
SEp 1SI Uspjund UoA Bun|nusiydiN 18q

wnieq wJojoing/wney

yexbnel Bunuusxzie|dsieqiy

awd)sAsspaqie|ial - L'} He|q||ox)03loid

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 106

Herausgeber: Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund, 1999

Die systemische Beurteilung von Bildschirmarbeit



5.2 Teilarbeitssystem Sitzen und Bewegen
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5.4 Teilarbeitssystem Taglicher Arbeitsablauf
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5.6 Teilarbeitssystem Sicherheit und Gesundheit
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5.7 Teilarbeitssystem Mensch-Maschine-Kommunikation
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