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Amtliche Mitteilungen der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

Informationsflut am Arbeitsplatz
E-Mail im Betrieb belastungsgunstig

nutzen

Abschlussbericht des Finnischen Nationalprogramms

Mehr Altere in Beschaftigung

B Die Arbeitswelt befindet sich im
Umbruch. Neue Formen der Unter-
hmensfiihrung gehen einher mit
er Aufldsung betrieblicher Struktu-
. Bereits heute vermissen viele Tele-
peiter oder Mitarbeiter im AuRBen-
enst die Einbindung in den Betrieb.
e Flexibilisierung der Arbeitszeiten
st die Grenzen zwischen Arbeit und
gizeit zunehmend verschwimmen.
dem wachst auch die Zahl alter wer-
nder Beschaftigter.

I der Bewéltigung dieser Heraus-
derungen féllt der Arbeitsorgani-
ion eine zentrale Rolle zu. Schlie3-
h muss die Arbeitsgestaltung die
orperlichen und psychischen Bedin-
ngen des Menschen berticksichtigen.
echnik, Organisation und Personal
bilden dabei den Dreiklang eines ganz-
heitlichen Ansatzes. Doch leider wird
das Potenzial organisatorischer Maf3-
nahmen fur die Sicherheit und Ge-
sundheit bei der Arbeit hdufig nicht
voll ausgeschdpft. Das Verharren an be-
kannten Strukturen nach dem Motto
»,Das haben wir immer so gemacht*,
die Angst vor aufwendigen Organisa-

chwerpunkt Arbeitsorganisation

ut geplant ist halb gewonnen

tionsuntersuchungen oder die Abwe-
senheit konkreter Zielvorstellungen
lassen manchen Ansatz ins Leere
laufen.

Dabei zeigen Untersuchungen der
BAUA beispielsweise im Pflegebe-
reich, im AuRRendienst oder auf dem
Bau, dass sich viele Probleme durch
organisatorische MaRnahmen lésen
lassen. Insbesondere psychische Be-
lastungen durch Stress, Monotonie
oder Fehlbeanspruchung kénnen durch
eine gute Arbeitsorganisation verrin-
gertwerden. Auch die Flexibilisierung
der Arbeitszeiten greift zu kurz, wenn
die eingesetzten Arbeitszeitsysteme
die Gesundheit der Beschéftigten auf
Dauer belasten.

,Lernende Organisationen® binden die
Anforderungen an eine menschenge-
rechte Arbeitsgestaltung friihzeitig in
die Planung ein. Damit steigern sie
nicht nur ihre Produkt- und Service-
qualitat, sondern auch die Qualitat der
Arbeit. Denn letztlich foérdert eine
menschengerechte Arbeitsorganisa-
tion die Motivation und Leistung der
Beschéftigten.



